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COPIA CONTROLADA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

PLIEGO DE CONDICIONES

MODALIDAD DE SELECCION:

CONTRATACION INFERIOR AL 10% DE LA MENOR CUANTIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDO REPUESTOS
PARA MANTENER EN PERFECTO ESTADO DE FUNCIONAMIENTO LA CENTRAL
TELEFONICA DIGITAL (DBS) Y DEL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE VOZ ,é Gl[fA DE
VOZ DE PROPIEDAD DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

Bogota D.C., Enero de 2010
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ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION

1) OBJETO.

El objeto de la contratacion lo constituye la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo incluido repuestos para mantener en perfecto estado de funcionamiento la central
telefonica digital (DBS) y del sistema de procesamiento de voz 6 guia de voz de propiedad del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, ubicado en la carrera 6 No. 12- 62 de la
cuidad de Bogota D.C.

Caracteristicas técnicas de la central telefonica digital (DBS):

Planta telefénica marca Panasonic Ref. : D.B.S (DIGITAL BUSINESS SYSTEM) la cual esta
compuesta por:

Cinco (5) tarjetas de troncal marca Panasonic Ref. VB 435112 | cada una de ocho (8)
puertos de troncal.

Tres (3) tarjetas de extensién digital, marca Panasonic Ref. VB 43611 cada una de ocho
puertos de extension digital,

Trece (13) tarjetas de extension analoga, marca Panasonic, Ref. VB 43621A, cada una
para ocho puertos de extension analogas.

Capacidad Total de la Central Telefénica: Cuarenta (40) troncales, ciento veintiocho
(128) extensiones (24 digitales y 104 analogas)

Una (1) tarjeta D.T .M.F. marca Panasonic ref. VB43431.

Una (1) tarjeta de timbre marca Panasonic, Ref. VB 2089 P.

Una (1) tarjeta de servicio SCC-B, marca Panasonic, Ref. VB 43421.

Una tarjeta de software CPC-B, marca Panasonic Ref. VB 43411.

Un (1) Kit de enlace para bastidores, marca Panasonic Ref. VB 43110.

Dos (2) tarjetas para protectores de linea marca Panasonic, para un total de cuarenta
(40) protectores.

Dos (2) bastidores de noventa y seis (96) puertos, cada uno, marca Panasonic, Ref. VB
3060.

Un (1) puesto de operadora compuesto por: a) Un (1) D.S.S de 24 teclas, marca
Panasonic, Ref. VB 43310, b) Un (1) D.S.S de 72 teclas, marca Panasonic Ref. VB
43320, c) Un (1) teléfono programador de 34 teclas con manos libres y pantalla, marca
Panasonic, Ref. VB 43233.

Tres (3) aparatos telefonicos digitales de dieciséis teclas con monitor marca Panasonic
Ref. : VB 42210.

Tres (3) aparatos telefénicos digitales de dieciséis teclas con manos libres y pantalla
marca Panasonic Ref. VB 42213
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= Cuatro (4) teléfonos digitales de veintidés 22 teclas con manos libres y pantalla marca
Panasonic Ref. VB 44223.

= Diez (10) teléfonos digitales de dieciséis teclas con monitor, marca Panasonic, Ref. VB
44210.

Caracteristicas técnicas del Sistema de procesamiento de voz 6 guia de voz:

Sistema de correo de voz electrénico para cuatro (4) puertos de entrada y salida con control por
programa almacenado y arquitectura de microprocesadores, equipado con un sistema de correo
de voz electrénico para cuatro puertos de entrada y salida, que incluye un (1) computador
compatible IBM, con los siguientes requisitos minimos: un (1) procesador 486 con capacidad
para 16 MB en memoria RAM, minimo tres (3) slot ISA disponibles, un (1) disco duro minimo de
cuatro (4) Gb, un (1) monitor y un (1) teclado y software disefiado exclusivamente para
centrales telefonicas D.B.S. (DIGITAL BUSSINES SYST EMS).

Requerimientos técnicos minimos:

Revisién general y programada de la central telefénica digital (DBS) y del sistema de
procesamiento de voz O guia de voz, incluidos los equipos telefénicos relacionados
anteriormente. El servicio debera comprender limpieza interna y externa, ajuste, diagnostico,
revision de instalaciones y pruebas sobre los equipos mencionados, atencion a los avisos dados
por el Departamento, sobre los danos ocurridos a los equipos, ocasionados por el desgaste
normal, que afectan el normal funcionamiento de los equipos.

El servicio debera incluir: Repuestos, todos los cambios de configuracion en la programacion de
la central y los traslados de las extensiones, limpieza de unidades, verificacién de la acometida
de lineas a la central, desbloqueo de equipos, programacion y/o reprogramacion de servicio de
la central, instruccion e induccion para el manejo de equipos por los usuarios, revision de la red
interna de las extensiones, revision de strip telefénico, cambio de conectores RJ11 y RJ09.

El contratista debera elaborar y hacer entrega de los reportes técnicos completos de todas y
cada una de las visitas de mantenimiento preventivo y correctivo.

El contratista realizara el mantenimiento correctivo, en caso de falla técnica de los equipos,
cuando el Departamento lo disponga (incluye repuestos.)

El proponente debera entregar un listado completo de la programacion de la central telefénica
digital (DBS), que contenga por lo menos la siguiente informacion debidamente actualizada para
cada mes durante la ejecucion del contrato: a) tipo de puerto instalado, b) numero de
extensiones asignadas a cada puerto, c) ruta de acceso a cada una de las troncales con su
respectiva categoria.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version
vigente reposara en la carpeta de Calidad DAFP.




Cédigo F 016 PR GA

- . Departamento Administrativo _Fecha 07/07/2008
Repibica i Colombi de la Funcién Pdblica Version 1
Livetd y Orden Pagina [4de7

COPIA CONTROLADA

PLIEGO DE CONDICIONES CONTRATACION INFERIOR AL 10% DE LA MENOR CUANTIA

El proponente debera garantizar que el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se
realizara utilizando para tal fin mano de obra calificada y confiable, con un tiempo de respuesta
inferior a tres (3) horas después de recibida la solicitud telefénica 6 por escrito.

Favor indicar las exclusiones del servicio.
Indicar la garantia ofrecida, para los servicios prestados y los repuestos incluidos.

De igual manera el oferente debera responder por la originalidad y/o compatibilidad 100% de los
repuestos suministrados e instalados.

EXCLUSION: El servicio ofrecido No incluye los dafos causados por el alto voltaje, descargas
eléctricas, inundaciones o casos fortuitos, el maltrato de los equipos o instalaciones imputables
al CONTRATANTE, sus empleados o terceras personas ajenas al CONTRATISTA, la
elaboracion de redes no existentes, instalacién y suministro de tomas telefonicas para el
traslado de las extensiones instaladas al sistema, tampoco se incluye cables resortados, cables
lisos y capsulas transmisoras y receptoras de los aparatos telefénicos, siendo de la exclusiva
responsabilidad del CONTRATANTE y quedando a su cargo tanto el valor de la mano de obra
como de los accesorios, para tales reparaciones.

2) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucién del contrato serd de once (11) meses, contados a partir de la fecha de
perfeccionamiento del contrato previo registro presupuestal.

3) PRESUPUESTO OFICIAL.

El valor estimado para el contrato asciende a la suma de OCHO MILLONES DE PESOS
($8.000.000.00) MONEDA CORRIENTE, incluido el IVA.

En todo caso, el presupuesto oficial para la contratacion del servicio se establecera una vez se
reciban las ofertas y se seleccione aquella que sea mas favorable para los interesas de la
entidad, y sera atendida con cargo al presupuesto de funcionamiento de la vigencia fiscal 2010
Unidad 0501-01, Gestion General, Cuenta 2, Gastos Generales, Subcuenta 0, Objeto 4, Ordinal
5, Subordinal 5, Recurso 10, Mantenimiento Equipo de Comunicaciéon y Computacion.

4) FORMA DE PAGO.

El Departamento cancelara el valor del contrato en once (11) mensualidades iguales vencidas,
previa presentacion de las respectivas facturas y del certificado de recibido a satisfaccion por

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version
vigente reposara en la carpeta de Calidad DAFP.
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parte del supervisor del contrato, sin que el monto total de los servicios prestados y de los
bienes suministrados puedan exceder la cuantia total del contrato.

El DAFP como requisito previo para autorizar el (los) pago(s) del contrato, verificara que el
contratista se encuentre al dia en el pago y/o cumplimiento de sus obligaciones con los aportes
a seguridad social y parafiscales, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la
ley 828 de 2003.

Todos los pagos estaran sujetos al Programa Anual Mensualizado de Caja P.A.C. y al
cumplimiento de los procedimientos presupuestales.

5) LUGAR, FECHA Y HORA DE APERTURA DEL PROCESO DE SELECCION

El presente proceso de seleccion se abrira en la ciudad de Bogota D.C., en el DAFP, Grupo de
Gestion Administrativa, ubicado en la Carrera 62 No. 12-62, Piso 42, el dia siete (7) de enero de
2010 a las 8:00 horas.

6) VISITA AL EDIFICIO SEDE

Para mayor conocimiento de las condiciones fisicas del edificio sede y determinar la
condiciones del servicio a prestar, el proponente o su delegado podran visitar las diferentes
areas y dependencias del edificio sede donde se realizard el trabajo, visita que debera
efectuarse el ocho (8) de enero de 2010 en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Quien asiste debera acreditarse mediante carta de presentacion de la compania autorizdndolo
para tal efecto, dicha autorizacion debera ser firmada por el representante legal de la empresa
oferente.

Se aclara que la visita no es obligatoria y en caso que el proponente no la realice, no podra
posteriormente alegar desconocimiento de las caracteristicas y estado de las instalaciones y de
las condiciones en las cuales se debe prestar el servicio.

En todo caso las visitas son por cuenta y riesgo del oferente.

7) FECHA Y HORA DE CIERRE DEL PROCESO DE SELECCION

El proponente debera entregar personalmente o por delegado su propuesta en las oficinas del
Grupo de Gestién Administrativa del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION

PUBLICA, ubicado en la Carrera 6 No. 12-62 de Bogota D.C., hasta las 17:00 horas del dia
trece (13) de enero de 2010, fecha y hora fijadas para el cierre.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version
vigente reposara en la carpeta de Calidad DAFP.
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8) ADJUDICACION Y SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

El DAFP adjudicara el presente proceso contractual en forma total, es decir, a un solo
proponente.

Una vez notificada la adjudicacion al proponente seleccionado en primer lugar, éste debera
suscribir el contrato dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, salvo que por necesidades de
la Administracién sea preciso prorrogar dicho plazo.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro del término sefialado, siempre
y cuando su propuesta sea favorable para la Entidad, el DAFP adjudicarda el contrato al
proponente calificado en segundo lugar, dentro de los tres (3) dias calendario siguientes.

El contrato que surja del presente proceso de seleccién se perfeccionara con la firma de las
partes.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version
vigente reposara en la carpeta de Calidad DAFP.
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12) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El Contratista se compromete a cumplir, entre otras, todas y cada una de las siguientes
obligaciones:

12.1 Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con el pliego de condiciones y las
especificaciones suministradas por el DAFP y de conformidad con la propuesta presentada por
el contratista.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version
vigente reposara en la carpeta de Calidad DAFP.
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12.2 Cumplir con todo lo sefalado en la propuesta y atender con prontitud y efectividad las
solicitudes condiciones y recomendaciones que dentro de los términos del contrato el supervisor
del mismo establezca al entrar en ejecucién el mismo.

12.3 Hacerse responsable por los riesgos y perjuicios que se causen a terceros en razén o con
ocasion de la ejecuciéon y cumplimiento del contrato.

12.4 Mantener actualizado el domicilio de su lugar de trabajo durante la vigencia del contrato y
cuatro (4) meses mas y presentarse al DAFP en el momento en que sea requerido por el mismo
para la suscripcion de la correspondiente acta de liquidacion.

12.5 Suministrar y emplear por su cuenta y riesgo el personal, los equipos y elementos
necesarios para el cumplimiento del objeto contractual.

12.6 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilaciones o
entrabamientos que puedan presentarse.

12.7 No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho, informando inmediatamente al DAFP y a las
demas autoridades competentes, si esto se llegare a presentar.

12.8 Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion del contrato que
se suscriba y de la ejecucion del mismo, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de
1993.

12.9 Las demas que se deriven del articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo todas aquellas
que le senale la Constitucion y la Ley.

12.10 Ademas de las anteriores, las obligaciones especiales que se pacten en el contrato.
13) DERECHOS DEL CONTRATISTA
El Contratista tendra derecho, entre otros, a:

13.1 Recibir oportunamente la contraprestacion pactada y a que el valor intrinseco de la misma
no se altere o modifique durante la vigencia del contrato.

13.2 Las demas que se deriven del articulo 50. de la Ley 80 de 1993.

ElI DAFP no condicionara la participacion en el presente proceso de seleccion del Contratista, ni
la adjudicacién, adicién o modificacion del eventual contrato, como tampoco la cancelacién de

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version
vigente reposara en la carpeta de Calidad DAFP.
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las sumas adeudadas al Contratista a la renuncia, desistimiento o abandono de peticiones,
acciones, demandas y reclamaciones por parte de éste.

14) PREPARACION Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

14.1 Las propuestas deben referirse y sujetarse a todos y a cada uno de los puntos contenidos
en el pliego de condiciones y reunir los requisitos en él exigidos.

NOTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL: A pesar que la naturaleza de la informacién que se
solicita para la presentacion de las propuestas no tiene la vocacion de constituir informacion
que pueda ampararse en la reserva o el secreto protegidos por la Ley, los proponentes seran
responsables de advertir lo contrario en el caso en que las propuestas contuvieren informacion
confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana,
debiendo indicar tal calidad y expresando las normas legales que le sirven de fundamento. En
todo caso, el DAFP se reserva el derecho de revelar dicha informacién a sus funcionarios
asesores, con el fin de evaluar la propuesta.

14.2 La propuesta debe presentarse en original, con todos los documentos y anexos requeridos,
a maquina y/o computador, en idioma castellano, salvo los términos técnicos que se utilicen en
idioma distinto, foliadas en forma consecutiva.

Favor NO incluir hojas en blanco.

14.3 Las propuestas deberan ser firmadas asi: Cuando se trate de una sociedad, por su
representante legal; en caso de que el proponente sea una persona natural o un
establecimiento de comercio, con la firma de aquella o del propietario de éste; y cuando se trate
de un consorcio o unidén temporal, con la firma de la persona que los represente.

14.4 Las propuestas deben presentarse sin tachaduras, borrones o enmendaduras que den
lugar a interpretaciones erréneas, ambiguas o que impidan su evaluacion.

14.5 No se recibirdn propuestas enviadas por correo o depositadas en lugar distinto o
presentadas en el DAFP después de la fecha y hora sefialadas.

14.6 Todos los valores que se indiquen en la propuesta deberan ser expresados en moneda
nacional, por una suma fija no sujeta a variaciones con posterioridad a la fecha de presentacion
de la propuesta, en forma desagregada, discriminando los correspondientes descuentos si
hubiere lugar a ellos, suma que no puede ser superior al valor de la disponibilidad presupuestal.

En caso de discrepancia entre lo expresado en letras y nimeros, prevalecera lo expresado en
letras

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version
vigente reposara en la carpeta de Calidad DAFP.
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En caso de que se ofrezcan descuentos, los precios deberan presentarse con y sin aplicacién
de los mismos e indicar separadamente el porcentaje de descuento aplicable a los diferentes
conceptos.

14.7 No podran senalarse condiciones diferentes a las establecidas en éste pliego de
condiciones. En caso de que la propuesta se formulen condiciones diferentes a las
establecidas, se tendran por no escritas y en consecuencia prevaleceran las disposiciones
contenidas en el presente documento.

15) DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA:

La oferta o cotizacion debe remitirse en papel membreteado de la empresa y contendra la
Razoén Social, NIT, No. de teléfono, No. de telefax, Direccion, No. de cuenta de ahorros o
corriente en la cual se pueda consignar. Indicar si es o no Autorretenedor, Gran Contribuyente,
si pertenece al Régimen Comun o al Simplificado.

Identificar claramente el nombre del bien o servicio ofrecido, unidad de medida, valor, tiempo o
forma de entrega del bien o servicio, forma de pago, término de validez de la oferta, garantias,
otros.

El proponente deberad anexar a la propuesta:

= Certificado de Existencia y Representacién Legal o Inscripcion de Documentos de la
Camara de Comercio con una fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias con
respecto a la fecha limite para la recepcion de ofertas de la presente invitacién a cotizar
o certificado vigente de Inscripcion en el Registro Mercantil.

= Copia del Registro unico Tributario RUT.

= Cédula de Ciudadania, Cédula Militar o Libreta Militar: La persona natural o
representante legal del proponente debera anexar a la propuesta fotocopia de la cédula
de ciudadania. Nota: En caso de que la oferta sea presentada por una persona natural,
varén mayor de edad y menor de cincuenta afnos, debera anexar a la oferta fotocopia de
la Cédula Militar o Libreta Militar, este requisito no aplica para personas juridicas.

= El Formato Unico de Hoja de Vida (Persona natural 6 persona juridica) debidamente
diligenciado.

» Las ofertas que sean presentadas por personas juridicas deberan acreditar mediante
certificacion con fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias con respecto a la

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version
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fecha limite para la recepcion de ofertas de la presente invitacion a cotizar, firmada por
revisor fiscal, el cumplimiento de sus obligaciones con los aportes a seguridad social y
parafiscales, durante la presente vigencia fiscal, de conformidad con el articulo 50 de la
ley 789 de 2002 y la ley 828 de 20083.

Si la oferta es presentada por persona natural debera acreditar el cumplimiento de la
mencionada Ley, anexando copia de los respectivos soportes de pago de las
cotizaciones del ultimo mes, por concepto de aportes a los planes obligatorios de salud y
fondos de pension.

= Certificacion bancaria en la cual se indique el nimero de cuenta de ahorros o corriente a
nombre de la empresa proponente, y en la cual se acredite que es el cuenta-habiente y
que la cuenta este activa a la fecha.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version
vigente reposara en la carpeta de Calidad DAFP.
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= |dentificacion tributaria e informacién sobre el régimen de impuestos al que pertenece.

ELABORADO POR:

DAVID ALEJANDRO GIRALDO MOLINA
COORD GRUPO GESTION ADMINISTRATIVA
Direccion: Cra. 6 No. 12 — 62 piso 4°
Conmutador: 334 40 80 al 86 Ext. 179/178.
Teléfono: 341 85 11

Telefax: 243 71 01

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version
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