
	[image: image1.png]El servicio publico | Funcion
es de todos Publica





	Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno


	1. Fecha: 2019-01-23
	2. Dependencia a evaluar: Dirección de Desarrollo Organizacional


	3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.



	4. PRODUCTO SGI
	5. MEDICIÓN DE PRODUCTOS 

	
	5.1. Avance producto SGI  (%)
	5.2. Análisis de Resultados
	5.3. Evaluación control interno (10%)

	Análisis sectoriales socializados


	9


	Con el fin de dar cumplimiento al producto, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Hito 1: Ajustar instrumento de Análisis sectorial

Se ajustó la metodología de análisis sectorial teniendo en cuenta las experiencias, la documentación y el modelo integrado de planeación y de gestión, en especial lo que respecta a la dimensión de gestión con valores y resultados.   Así mismo se realizó el ajuste a los demás componentes del enfoque metodológico tales como: disfuncionalidades, diagnóstico sectorial, análisis de la prospectiva del sector y problemas y prospectiva macro organizacionales y de naturaleza sectorial.

\\yaksa\11200DDO\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANALISIS_SECTORIALES\HITO_1_AJUSTAR_INSTRUMENTO  2018-04-10_Metodologia_analisis_sectorial_ajustada

Hito 2: Documentar Diagnóstico

Durante los meses de marzo, abril y mayo se levantó la información con base en tres componentes sustanciales (diagnóstico, prospectiva y recomendaciones), los cuales se encuentran en la metodología de análisis sectorial para los nueve sectores en estudio. \\Yaksa\11200ddo\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANALISIS_SECTORIALES\HITO_2_DOCUMENTAR_DIAGNOSTICO 

2018-06-27_Sector_agropecuario_pesquero_desarrollo_rural 2018-06-27_Sector_estadistica

2018-06-27_Sector_hacienda_credito_publico

2018-07-05_Sector_cultura

2018-07-05_Sector_deporte 

2018-07-05_Sector_transporte 

2018-07-09_Sector_comercio_industria_turismo 

2018-07-09_Sector_inteligencia_contrainteligencia

2018-07-09_Sector_relaciones_exteriores

Hito 3: Documentar Prospectiva

Se realizaron los documentos de prospectiva de los siguientes sectores Agropecuario y Desarrollo Rural, estadística, Hacienda, Deporte, Transporte, Comercio, Inteligencia, Cultura y Relaciones Exteriores.

\\Yaksa\11200ddo\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANALISIS_SECTORIALES\HITO_3_DOCUMENTAR_PROSPECTIVA 

2018-06-27_Sector_agropecuario_pesquero_desarrollo_rural 2018-06-27_Sector_estadistica 

2018-06-27_Sector_hacienda_credito_publico 

2018-07-05_Sector_cultura

2018-07-05_Sector_deporte 

2018-07-05_Sector_transporte

2018-07-09_Sector_comercio_industria_turismo 

2018-07-09_Sector_inteligencia_contrainteligencia 

2018-07-09_Sector_relaciones_exteriores

Hito 4 Espacios de socialización celebrados

Se realizaron las socializaciones de los análisis sectoriales correspondientes a 9 sectores administrativos: Ciencia, Tecnología e Innovación, Educación, Comercio, Industria y Turismo, Defensa Nacional, Cultura, TIC, Transporte, Deporte, Justicia y del Derecho.  \\Yaksa\11200ddo\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANALISIS_SECTORIALES\HITO_4_ESPACIOS_SOCIALIZACION
2018-10-16_Socializacion_tecnologia_informacion_comunicaciones 2018-10-18_Socializacion_supertransporte

2018-10-19_Socializacion_transporte 

2018-10-08_Socializacion_sector_cultura 

2018-11-07_Socializacion_sector_deporte 

2018-09-13_Socializacion_sector_defensa 

2018-08-30_Socializacion_sector_comercio_industria_turismo 

2018-05-24_Socializacion_sector_ciencia_tecnologia_innovacion 2018-08-23_Socializacion_sector_educacion 

2018-02-22_Socializ_analis_justicia_pol_carcelaria_agenda_seminario


	0.071

	
	
	
	

	Conceptos técnicos emitidos oportunamente
	1550
	Para el cumplimiento de este producto se definieron los siguientes hitos:
Hito 1 PQRS respondidas

Durante el año 2018 se radicaron 1878 solicitudes a través del Sistema de Gestión Documental ORFEO, de las cuales se dio respuesta a 1526, de las cuales al consultar el aplicativo se observan 9 peticiones contestada por fuera de los términos; las restantes se encuentran dentro de los términos para dar respuesta (no requieren respuesta, o se dirigieron a otra dependencia por competencia, entre otras).
\\Yaksa\11200ddo\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\CONCEPTOS_EMITIDOS_OPORTUNAMENTE
2019-01-09_Reporte_anual_orfeo
Hito 2 Reformas administrativas tramitadas
Durante la vigencia 2018, la DDO recibió 30 solicitudes de reformas y expidió 17 conceptos técnicos favorables. 
\\Yaksa\11200ddo\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\CONCEPTOS_EMITIDOS_OPORTUNAMENTE
2018-12-27_Conceptos_tecnicos_reformas_administrativas_orfeo

	1.96

	Documento de análisis de regímenes salariales elaborado
	1
	Hito 1: Asignar equipo interdisciplinario (DJ, DDO y DEP)

Mediante documento se asignó el grupo interdisciplinario (DDO y DJ) que desarrolló las temáticas de los cuatro regímenes salariales, motivo de estudio  \\Yaksa\11201ap\2018\DOCUMENTOS_APOYO\REGIMENES_SALARIALES 2018-02-28_Documento_asignacion_equipo_cronograma

Hito 2: Definir método y criterios

Se elaboró el documento que contiene los componentes del documento a elaborar en relación con los regímenes salariales de la Dian, Aeronáutica Civil, Sistema General y Rama Judicial. \\yaksa\11201AP\2018\DOCUMENTOS_APOYO\REGIMENES_SALARIALES 2018-02-28_Modelo_regimenes_salariales Hito 3: Documentar y producir documento

Con base en las asignaciones básicas, las primas y cada uno de los beneficios de los regímenes salariales, se elaboró el documento que contiene los siguientes aspectos: Marco legal general, alcance, muestra, Incrementos salariales históricos y beneficios a los servidores públicos, comparativos históricos y conclusiones. \\yaksa\11200DDO\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\REGIMENES_SALARIALES\HITO_3_DOCUMENTAR
2018-05-30_Regimenes_salariales 

	0.8

	Documento de recomendaciones bases para el PND elaborado
	1
	Para dar cumplimiento al producto formulado, se adelantaron las siguientes acciones:

Hito 1: Celebrar espacios de socialización

La Función Pública generó espacios de socialización, que permitieron formular estrategias para el fortalecimiento institucional y algunas recomendaciones relacionadas con la política pública de algunos sectores administrativos, que sirvieron como insumos para la construcción del documento de recomendaciones del PND 2018-2022. \\Yaksa\11200ddo\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\RECOMENDACIONES_PND\HITO_1_ESPACIOS_SOCIALIZACION 2018-08-28_Lineamientos_PND_2018_2022, 2018-09-03_Taller_construccion_participativa_PND_I, 2018-09-03_Taller_construccion_participativa_PND_II, 2018-09-04_Construccion_participativa_PND_2018_2022, 2018-09-04_Revision_propuesta_sectorial_PND  

Hito 2: Documento de recomendaciones

A partir de la información obtenida de los análisis sectoriales, la DDO elaboró un documento denominado “Documento de recomendaciones de diseño organizacional de los sectores administrativos para las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022” \\Yaksa\11200ddo\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\RECOMENDACIONES_PND\HITO_2_RECOMENDACIONES 2018-07-14_Documento_recomendaciones_plan_V_I 

	1.16

	Planes de acción técnica concluidos
	210
	Este producto se cumple con la ejecución de las siguientes actividades:

Hito 1: Planear la intervención

Se sistematizaron los contenidos de los Planes de Acción Técnica - PAT de la vigencia 2017 y se realizaron 324 validaciones de los compromisos contenidos en los PAT con Gobernadores, Alcaldes y Gerentes de Entidades. \\Yaksa\11200ddo\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\PAT_CONCLUIDOS\HITO_1_PLANEAR 2018-07-30_Validacion

Hito 2: Acompañar técnicamente a 155 entidades territoriales

Durante la vigencia, se realizó acompañamiento técnico a 155 entidades territoriales priorizadas y se efectuó el cierre de 212 PAT.    \\Yaksa\11200ddo\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\PAT_CONCLUIDOS\HITO_2_ACOMPAÑAR_155_ET\ACOMPAÑAMIENTO\OCT 
2018-11-08_Seguimiento_155_entidades

2018-12-07_Cierres_155_entidades

Hito 3: Acompañar técnicamente 55 municipios PEDET

En la vigencia se efectuó acompañamiento técnico a 55 entidades PDET y se logró el cierre de 79 PAT.  \\Yaksa\11200ddo\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\PAT_CONCLUIDOS\HITO_3_ACOMPAÑAR_55_PDET\ACOMPAÑAMIENTO\OCT  
2018-11-08_Seguimiento_55_entidades

2018-12-07_Cierres_55_entidades
Hito 4: Evaluar los resultados de la intervención
El Equipo de Estrategia Territorial, realizó jornadas con los diferentes actores que intervienen en la asesoría a las entidades territoriales, con el fin de establecer propuestas de mejora para fortalecer el proceso.

\\Yaksa\11200ddo\2018\DOCUMENTO_APOYO\METAS\PAT_CONCLUIDOS\HITO_4_EVALUAR_RESULTADOS
2018-11-28_Resultados_estrategia_territorial_funcion_publica

La meta para este producto se planeó en 210 PAT cerrados y 
se cerraron 291, superando la meta.

                    TOTAL PRODUCTOS (EVALUACIÓN OCI 10%)  
	6.65
10.62 

	6. Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:
De acuerdo con la información reportada en el SGI, la Dirección de Desarrollo Organizacional a la fecha ha dado cumplimiento a los productos programados.

Indicadores: A través del Sistema de Gestión Institucional – SGI, la Dirección de Desarrollo Organizacional, reporta los siguientes indicadores de producto:

1. Análisis sectoriales socializados: Se llevó a cabo la socialización de los resultados de análisis de 9 sectores (Ciencia, tecnología e innovación, comercio, industria y turismo, educación, defensa, tecnología, información y comunicaciones, supertransporte, cultura, deporte y justicia y del derecho.
2. Conceptos técnicos emitidos: Número de conceptos técnicos emitidos oportunamente por Función Pública: Durante la vigencia 2018, se recibieron 1878 solicitudes de conceptos a través de Orfeo, se dio respuesta a 1526 y se atendieron 167 asesorías de manera presencial.  
3. Documento de análisis de regímenes salariales elaborado: Mide el cumplimiento del producto. La DDO entregó un documento que contiene los análisis de los regímenes salariales elaborados.

4. Documento de recomendaciones bases para el PND elaborado: Mide el cumplimiento del producto. La DDO elaboró un documento de recomendaciones que sirvió como base para el PND.

5. Planes de acción técnica concluidos: Número de Planes de Acción Técnicos Cerrados. En la vigencia se cerraron 291 Planes de acción técnica.
Riesgos: A continuación, se presentan los riesgos identificados por la Dirección de Desarrollo Organizacional y los avances reportados en el SGI:
Riesgo
Causa

Acción de control
fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances SGI
Incumplimiento en la entrega de las publicaciones, análisis, herramientas y planes asociados a la implementación de las políticas a cargo de Función Pública

Cambio de prioridades institucionales

El profesional designado de cada Dirección Técnica cada vez que se requiera verifica las versiones finales de los productos en los repositorios designados (yaksa, gestor documental), para continuar gestionando los temas y los compromisos adquiridos por la entidad.

1-jun

30-dic

Se puede evidenciar que los documentos que se producen en la DDO, se guardan en sus diferentes versiones (documentos en construcción y versiones finales) en Yaksa.

Alta rotación de los servidores públicos y contratistas que laboran en la Entidad.

El profesional designado de cada Dirección Técnica anualmente estructura el plan de acción, para identificar los productos a desarrollar y los recursos a requerir para la ejecución de los mismos. 

1-jun

30-dic

Los responsables de productos de la DDO, realizan el reporte en SGI, correspondiente a los avances de los hitos y actividades establecidas en el plan de acción.

Insuficiencia de los recursos presupuestales.

El profesional designado de cada Dirección Técnica de acuerdo a la periodicidad definida en el SGI reporta el avance de los hitos y productos, con el fin revisar el avance de cada uno de los productos definidos en el plan de acción.

1-jun

30-dic

Los responsables de productos de la DDO, realizan el reporte en SGI, correspondiente a los avances de los hitos y actividades establecidas en el plan de acción.



	Riesgo
Causa

Acción preventiva

fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances SGI
Atención extemporánea y/o imprecisa a los grupo de valor

Los coordinadores de grupos internos de trabajo y jefes de área no se hacen cargo del monitoreo oportuno de respuestas a consultas

El jefe de dependencia o coordinador designado (A y P) mensualmente, con el fin de garantizar la calidad de las respuestas, a través de espacios de retroalimentación en los que se difunda actualización normativa y se den a conocer casos emblemáticos que dan origen a conceptos tipo. Realiza mesas de trabajo mensuales con su equipo. 
1-jun

31-dic

Se realizó una reunión con todas las dependencias asociadas al proceso de acción integral y con la OAP, para definir los controles encaminados a impedir la materialización del riesgo.
La DDO como dependencia líder del proceso de acción integral, realiza seguimiento a la oportunidad en la respuesta de las PQRSD, observando que durante la vigencia 2018 se dio respuesta extemporánea, a 18 peticiones por parte de las Direcciones Técnicas.
Control insuficiente de las alertas (semáforo del SGD, tablero de control interno, llamados de atención por el jefe o coordinador) por parte de los profesionales responsables de la emisión de conceptos técnicos o jurídicos

El Coordinador de A&amp;G o A&amp;P, realizará un monitoreo semanal a los profesionales que de manera recurrente tengan PQRSD próximas a vencer (amarillo, naranja), con el fin de hacerles un llamado de atención y prevenir la materialización del riesgo.
1-jun

31-dic

Diaria y semanalmente se efectúa seguimiento sobre aquellos ORFEOS y demás peticiones que tienen vencimiento de términos. El seguimiento se apoya en los reportes del aplicativo.
Carencia de autocontrol por parte de empleados y contratistas a cargo de las consultas asignadas

El servidor designado de cada dirección técnica semanalmente, con el fin de monitorear el cumplimiento de respuesta por parte de cada una de las direcciones adelanta seguimiento a las PQRSD. En el caso de encontrar PQRSD vencidas se debe informar al Director Técnico de la dependencia responsable 

1-jun

31-dic

Revisados los casos en los que se presentó respuesta extemporánea, en la DDO y la DEP, el líder del proceso no considera conveniente la apertura de procesos disciplinarios, en tanto que las PQRS fueron resueltas.
La coordinación de Asesoría y Gestión de la DDO envió reporte de PQRSD vencidas a la Secretaría General.
De acuerdo con el cuadro anterior, se puede observar que los controles definidos no mitigan las causas que originan los riesgos, lo cual se sustenta en que, a pesar de los controles establecidos, entre otros, en el riesgo definido como “Atención extemporánea y/o imprecisa al grupo de valor”, se ha materializado durante la vigencia 2018.


	6. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:
1. Teniendo en cuenta que los indicadores corresponden a la ejecución de los mismos productos, es necesario fortalecer su formulación acatando los lineamientos de la Guía para la construcción y análisis de Indicadores de Gestión - Versión 4 - mayo 2018, considerando especialmente el aporte de los mismos a la Alta Dirección para evaluar los resultados y la toma de decisiones. Ver si los indicadores construidos sobre algunos aspectos de la gestión, los nombres y las variables definidas son pertinentes para la medición del desempeño institucional. 

2. Es importante hacer revisión a los riesgos del proceso, teniendo en cuenta los lineamientos de la “Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas – riesgos de gestión, corrupción y seguridad digital” expedida por Función Pública en el mes de octubre de 2018, con el fin de efectuar los ajustes pertinentes y evitar que se continúe materializando el riesgo “Atención extemporánea y/o imprecisa al grupo de valor”, ya que los mismos no están siendo efectivos o falta definir otro control, que permita eliminar la causa raíz del riesgo.



	8. Firmas:
Esneda Gamboa Malagón
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno


Instructivo Diligenciamiento Formato Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno
1. Fecha: en esta columna registre la fecha de elaboración del informe de evaluación
2.
Dependencia a evaluar: indique el nombre de la dependencia a la cual se le práctica la evaluación de gestión.

3.
Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia: relacione los objetivos de la entidad asociados a los objetivos prioritarios de la dependencia a evaluar.

4. 
Producto: escriba el nombre del producto (estratégico y operativo) asociado al cumplimiento del objetivo institucional, definido en el plan de acción anual.

5. 
Medición de Productos: la medición de compromisos busca evaluar objetivamente el desempeño de la dependencia, a través de la evaluación del cumplimiento de los productos estratégicos y operativos definidos en el plan de acción anual. Este ítem se despliega a través de tres (3) componentes: 

5.1.
Avance Producto SGI (%): en esta columna registre el  avance en porcentaje del producto (establecido previamente en el plan de acción)

5.2. 
Análisis de Resultados (%): se describe brevemente el análisis e interpretación de los resultados, teniendo como fundamento los avances cuantitativos, cualitativos y las evidencias registradas.

5.3. 
Evaluación Control Interno (10%): se describe el valor equivalente al 10% del avance del producto que se está evaluando (definido en el SGI), con el fin de dar cumplimiento al Acuerdo 565 de 2016 de la Comisión Nacional del Servicio Civil, modificado mediante Acuerdo 20181000006176 del 10 de octubre de 2018 relacionado con la evaluación de desempeño laboral de los Empleados Públicos de Carrera Administrativa y en periodo de prueba.  

6. 
Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia: en esta columna la Oficina de Control Interno, producto de su estudio, análisis integral de la dependencia y su buen juicio deberá plasmar los resultados de la evaluación de la misma. En esta evaluación se tendrá en cuenta el resultado de los riesgos e indicadores identificados por cada dependencia.

7. 
Recomendaciones de Mejoramiento de la Oficina de Control Interno: como producto de la tarea de mejoramiento continuo propia del Jefe de Control Interno, en esta columna se identificarán las acciones y estrategias de mejoramiento que permitan superar las limitaciones presentadas en la gestión de la dependencia y le faciliten una gestión mucho más eficiente y eficaz. Estas recomendaciones deberán ser totalmente consistentes con las establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional. 

8.
Firmas: en esta columna el (los) auditor (es) y el Jefe de la Oficina de Control Interno mediante su firma suscribirán la evaluación realizada. 
PAGE  
F. Versión 3 
                                      Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.


Fecha: 2018-11-14
                           La versión vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestión (Intranet)
       
    1

