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	Evaluación de Gestión por Dependencias

Oficina de Control Interno


	Fecha: 14-ene-2019

Corte a 31 de diciembre de 2018
	2. Dependencia a evaluar: GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL


	3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
Objetivo 3. Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador.



	4. PRODUCTO SGI
	5. MEDICIÓN DE PRODUCTOS 

	
	5.1. Avance producto SGI  (%)
	5.2. Análisis de Resultados
	5.3. Evaluación control interno (10%)

	Correspondencia de Función Pública automatizada
	100
	Se evidenció la actualización del Programa de Gestión Documental, el cual incluye la implementación de la firma electrónica, el correo electrónico certificado y la radicación de trámites de pagos a contratistas (acta N°04 de julio 2018 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño.  

Igualmente, se llevaron a cabo las actividades para la configuración del correo certificado en ORFEO, por parte del proveedor: “Gestión de Seguridad Electrónica – GSE”; a diciembre 31 se encuentra en producción dado que tiene un costo adicional.

Se evidenció en el mes de octubre, la incorporación del Programa de Gestión Documental (Versión No. 5 actualizada) al Sistema Integrado de Gestión – SGI.

Evidencias: \\Yaksa\12006ggd\2018\TRD\PROGRAMAS\PROGRAMA_GESTION_DOCUMENTAL  \\Yaksa\12006ggd\2018\DOCUMENTO_APOYO\REPORTES\PLAN_INSTITUCIONAL\CORREO_CERTIFICADO  
Nombre archivo: 2018-12-31_Reporte_correo_ certificado 

 \\Yaksa\12006ggd\2018\DOCUMENTO_APOYO\REPORTES\PLAN_INSTITUCIONAL\FIRMA_ELECTRONICA 

	2.6%

	Estrategia de socialización del Sistema de Gestión Documental Electrónico y de Archivo implementada
	100%
	Es importante recordar que este proyecto se desarrolla bajo el Convenio de Cooperación 191-2016 con la OEI.

El proveedor en el mes de noviembre solicitó prórroga (No.4) por cinco meses al Convenio, debido a las adaptaciones, nuevos desarrollos y mejoras que se deben tener en cuenta con la expedición de nueva normativa del Archivo General de la Nación y de MinTic. A 31 de diciembre de 2018, se encontraba en revisión por parte del proveedor, el informe de pruebas enviado por la supervisión.

Conforme al reporte del Grupo de Gestión Documental en el Sistema SGI, el avance se evidencia en:
•
La entrega del módulo de ventanilla única para la respectiva validación técnica y funcional por parte de la supervisión. 

•
La validación del “front end” (diseño gráfico de la distribución del módulo de ventanilla única), con el profesional encargado del diseño del Portal Web.

A la fecha de este informe, el proveedor se encuentra revisando y adaptando las observaciones detalladas en el informe de pruebas enviado por la entidad; el cual está compuesto por ventanilla única y módulo de configuración.
Evidencias: 

\\Yaksa\12006ggd\2018\DOCUMENTO_APOYO\REPORTES\PLAN_INSTITUCIONAL\SGDEA 
Archivo: 2016-06-30_Anexo_3_requerimientos_

software 

2018-10_18_Validación

2018-10-02_ Enlaces_presentación_visual_SGDEA 

	2.7%

	Estrategia para el uso adecuado del papel implementada
	100%
	Se verificó el cumplimiento de esta estrategia, a través del trabajo conjunto entre el Grupo de Gestión Documental y el Grupo de Gestión Administrativa, acorde con las acciones específicas del Programa de ahorro de papel “CERO PAPEL”, establecidas en la matriz de austeridad y gestión ambiental. Durante la vigencia 2018 se efectuó seguimiento a las dependencias, con el fin de establecer un control efectivo en el uso del papel en la entidad.

Igualmente, con el apoyo de la Oficina de Tecnologías, se logró la implementación en ORFEO de los siguientes formatos tipo: Constancia de permanencia, certificado ingresos y retenciones, pago proveedores, pago nómina, pago resolución, comunicado de respuesta rápida Grupo Gestión Humana y cumplido de comisión. 
Evidencias: 

\\Yaksa\12006ggd\2018\DOCUMENTO_APOYO\REPORTES\PLAN_INSTITUCIONAL\USO_PAPEL 

	2.6%

	Archivo central administrado
	100%
	Durante la vigencia 2018 se reportaron mensualmente en el SGI, las actividades ejecutadas a través de los siguientes hitos:
•
Carpetas del archivo central actualizadas

•
Préstamo y devolución de carpetas del archivo central
    gestionada 
A 31-dic-2018 fueron insertados 490 documentos, en los expedientes custodiados en el archivo central.

Evidencia:

\\yaksa\12006\ggd\2018\DOCUMENTO_APOYO\REPORTES\INDICADORES 
	1%

	Correspondencia externa e interna gestionada
	100%
	Se efectúan los registros mensuales de todas las actividades ejecutadas, a través del siguiente hito:
•
Correspondencia recibida y enviada por la Entidad
    tramitada

Durante la vigencia, fueron enviadas 33.604 comunicados de acuerdo con lo solicitado por las dependencias de la entidad. 
Evidencia:

\\yaksa\12006\ggd\2018\DOCUMENTO_APOYO\REPORTES\INDICADORES   
Nombre archivo: 2019-01-04_Reporte_plan_ 

operativo_e_indicadores
	1%

	TOTAL PRODUCTOS (EVALUACIÓN 10% OCI)
	9.9%

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

6.1. Indicadores:

En general en el Grupo de Gestión Documental, se evidenció el cumplimiento de las metas programadas para el año 2018 en cada uno de los productos del Plan de Acción, así como el seguimiento periódico al avance de las actividades, a través de los siguientes indicadores registrados en el SGI: 

https://www.funcionpublica.gov.co/DAFPSGIWeb/ 

Correspondencia de Función Pública Automatizada, es un indicador de eficacia, con periodicidad de medición programada así: junio 56%, julio 78% y diciembre 100%, meta acumulada. 

El avance de este indicador a diciembre 31 de 2018, ha sido del 100%, con un desempeño sobresaliente.

Estrategia de socialización del Sistema de Gestión Documental Electrónico y de Archivo implementada, es un indicador de eficacia, con periodicidad de medición en el último cuatrimestre, así: septiembre 25%, octubre 50%, noviembre 75%, diciembre 100%. 

A diciembre 31 de 2018, el avance reportado para este indicador es del 100%, teniendo en cuenta que el proveedor solicito una prórroga por cinco meses, con el fin de cumplir con la entrega del producto a cabalidad. Con un desempeño sobresaliente. 
No es claro porque se registra en el SGI un desempeño sobresaliente del 100%, por cuanto la implementación no fue llevada a cabo en su totalidad.
Estrategia para el uso adecuado del papel implementada, es un indicador de eficacia, con periodicidad de medición de frecuencia personalizada, así: junio 33%, julio 66%, diciembre 100%.

A diciembre 31 de 2018 presentó un avance del 100%, cumpliendo la meta programada y reflejando un desempeño sobresaliente. 

Archivo central administrado, establecido para evaluar el total de actividades desarrolladas, para incorporar en carpetas del archivo central los documentos recibidos, es un indicador de efectividad, periodicidad anual. A diciembre 31 de 2018 reportó un avance del 100%, presentando un desempeño sobresaliente.

Correspondencia externa e interna gestionada, es un indicador de efectividad, el cual mide el total de actividades desarrolladas, para atender los requerimientos internos relacionados con la gestión de la correspondencia, con periodicidad anual. A diciembre 31 de 2018 reportó un avance del 100% mostrando un desempeño sobresaliente.

Igualmente, existe un indicador de gestión, denominado: Gestión del Servicio para conocer la “efectividad” en la gestión, correspondiente a la atención de solicitudes recibidas en el Grupo de Gestión Documental. A diciembre 31 de 2018 registró un avance del 100%, con un desempeño sobresaliente.  
Gestión del servicio hace referencia a:

1. La correspondencia recibida, radicada y asignada 
2. La administración de archivo central.
6.2. Riesgos:

Dado que la Oficina de Control Interno OCI, llevó a cabo una auditoría con enfoque basado en riesgos (Informe de auditoría a la Gestión Documental en Función Pública – Junio 7 de 2018), en el presente seguimiento, sugerimos tener en cuenta las recomendaciones dadas en dicho informe. 


	De la auditoria en mención se generaron 20 hallazgos, a los cuales se les estableció por parte del proceso un Plan de Mejoramiento.  El estado de las acciones a .la fecha es el siguiente:  
Cerrados con eficacia

8

En ejecución sin retraso

6

En ejecución con retraso

1

Para cierre

5

Total hallazgos

20

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

· Replantear los seguimientos para evaluar la implementación del Sistema de Gestión Documental Electrónico y de Archivo, de acuerdo con las justificaciones establecidas en la cuarta prórroga suscrita el 2 de noviembre de 2018 y con las condiciones de calidad esperadas.  
Se observó en el SGI el registro de avance de este producto en un 100%; sin embargo, a la fecha de este informe, el proveedor aún se encuentra revisando y adaptando las observaciones detalladas en el reporte de pruebas remitido por la entidad (compuesto por ventanilla única y módulo de configuración). En tal sentido y teniendo en cuenta las justificaciones de la prórroga del convenio, se recomienda efectuar de manera oportuna la solicitud de ajuste a la meta ante la Oficina Asesora de Planeación; de lo contrario, para próximos registros en el SGI, tener en cuenta que el avance se debe registrar acorde con los productos recibidos a satisfacción.   
· Revisar la descripción del indicador denominado “Gestión de Servicio”, porque ha sido tipificado como un indicador de eficacia; no obstante, en la descripción se menciona que es un indicador para conocer la efectividad en la gestión correspondiente a la atención de solicitudes recibidas en el Grupo de Gestión Documental. 


	8. Firmas:

Nancy Mabel Meneses Sánchez
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno


Instructivo Diligenciamiento Formato Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno
1. Fecha: en esta columna registre la fecha de elaboración del informe de evaluación
2.
Dependencia a evaluar: indique el nombre de la dependencia a la cual se le práctica la evaluación de gestión.

3.
Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia: relacione los objetivos de la entidad asociados a los objetivos prioritarios de la dependencia a evaluar.

4. 
Producto: escriba el nombre del producto (estratégico y operativo) asociado al cumplimiento del objetivo institucional, definido en el plan de acción anual.

5. 
Medición de Productos: la medición de compromisos busca evaluar objetivamente el desempeño de la dependencia, a través de la evaluación del cumplimiento de los productos estratégicos y operativos definidos en el plan de acción anual. Este ítem se despliega a través de tres (3) componentes: 

5.1.
Avance Producto SGI (%): en esta columna registre el avance en porcentaje del producto (establecido previamente en el plan de acción)

5.2. 
Análisis de Resultados (%): se describe brevemente el análisis e interpretación de los resultados, teniendo como fundamento los avances cuantitativos, cualitativos y las evidencias registradas.

5.3. 
Evaluación Control Interno (10%): se describe el valor equivalente al 10% del avance del producto que se está evaluando (definido en el SGI), con el fin de dar cumplimiento al Acuerdo 565 de 2016 de la Comisión Nacional del Servicio Civil, modificado mediante Acuerdo 20181000006176 del 10 de octubre de 2018 relacionado con la evaluación de desempeño laboral de los Empleados Públicos de Carrera Administrativa y en periodo de prueba.  

6. 
Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia: en esta columna la Oficina de Control Interno, producto de su estudio, análisis integral de la dependencia y su buen juicio deberá plasmar los resultados de la evaluación de la misma. En esta evaluación se tendrá en cuenta el resultado de los riesgos e indicadores identificados por cada dependencia.

7. 
Recomendaciones de Mejoramiento de la Oficina de Control Interno: como producto de la tarea de mejoramiento continuo propia del Jefe de Control Interno, en esta columna se identificarán las acciones y estrategias de mejoramiento que permitan superar las limitaciones presentadas en la gestión de la dependencia y le faciliten una gestión mucho más eficiente y eficaz. Estas recomendaciones deberán ser totalmente consistentes con las establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional. 

8.
Firmas: en esta columna el (los) auditor (es) y el Jefe de la Oficina de Control Interno mediante su firma suscribirán la evaluación realizada. 
PAGE  
F. Versión 3 
                                      Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.


Fecha: 2018-11-14
                           La versión vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestión (Intranet)
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