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INFORME EJECUTIVO

1. Objetivo General

Evaluar por parte de la Oficina de Control Interno “OCI”, el grado de cumplimiento en la implementación de la estrategia de Gobierno en línea (GEL) para la vigencia 2017, acorde con los objetivos, instrumentos y plazos definidos por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de Colombia (MinTIC) - Estrategia de Gobierno en Línea “GEL”  y registrados en el Manual de Gobierno en Línea, bajo el marco del Decreto 1078 de 2015, título 9, capítulo 1, secciones 1, 2, 3 y 4. de MinTIC. 
2. Alcance
Se llevó a cabo el seguimiento teniendo en cuenta los siguientes escenarios (Decreto 1078 de 2015: 
a. Coordinación y orientación en la implementación de la estrategia de GEL 

· Asignación y gestión del responsable de coordinar la implementación de la estrategia. 

· Asignación y gestión del responsable de orientar la implementación de la estrategia GEL.

b. Implementación de los componentes de la estrategia GEL  
· La estrategia GEL está compuesta por cuatro (4) componentes (TIC para Gobierno abierto, TIC para Servicios, TIC para la Gestión y Seguridad y Privacidad para la Información), en el presente seguimiento solo se verificaron los componentes de TIC para Gobierno abierto y TIC para Servicios que de acuerdo al artículo 2.2.9.1.3.2. Decreto 1078 de 2015, han debido implementarse en un 100% desde la vigencia 2016. A continuación, el detalle del porcentaje de cumplimiento:
	Componente / Año
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	TIC  para Servicios
	90%


	100%
	Mantener

100%


	Mantener

100%
	Mantener

100%
	Mantener

100%

	TIC para Gobierno Abierto


	90’%


	100%
	Mantener

100%


	Mantener

100%
	Mantener

100%
	   Mantener

100%


                  Fuente: Art. 2.2.9.1.3.2., Sección 3, Capítulo 1, Titulo 9 del Decreto 1078 de 2015

En los componentes antes descritos, se analizaron los logros, criterios y objetivos de cada uno:
	Componente
	Logro
	Criterio
	Número de objetivos

	TIC para Gobierno Abierto
	Transparencia
	Acceso a la información 
	3

	
	
	Rendición de cuentas 
	3

	
	
	Datos abiertos 
	5

	
	Participación
	Alistamiento participación 
	4

	
	
	Consulta a la ciudadanía 
	2

	
	
	Toma de decisiones 
	2

	
	Colaboración
	Innovación abierta 
	4


              
	Componente
	Logro
	Criterio
	Número de objetivos

	TIC para Servicios
	Servicios centrados  en el usuario
	Caracterización de usuarios 
	1

	
	
	Accesibilidad 
	1

	
	
	Usabilidad
	2

	
	
	Promoción
	1

	
	
	Evaluación satisfacción Usuarios
	1

	
	
	Mejoramiento continuo
	1

	
	Sistema integrado de PQRD
	Sistema WEB de contacto 
	1

	
	
	Sistema móvil de contacto 
	1

	
	
	Sistema integrado de peticiones
	1

	
	Trámites y servicios en línea
	Formularios 
	1

	
	
	Certificaciones y constancias 
	1

	
	
	Trámites y servicios
	1

	
	
	Ventanillas únicas
	2

	TOTAL
	6
	20
	38


            Fuente: Manual Gobierno en línea 2016.
c. Medición y monitoreo de la estrategia

Controles implementados al interior de Función Pública para la medición y monitoreo del avance en la implementación de la estrategia.
d. Sello de excelencia Gobierno en línea

Gestión y soportes en la adopción de la marca o sello de excelencia de GEL en Colombia, en los niveles y plazos señalados en el artículo 2.2.9.1.4 del Decreto 1078 de 2015.
3. Resultados de la verificación
a. Coordinación y orientación en la implementación de la estrategia de GEL 
La responsabilidad de Coordinar la implementación de la Estrategia está administrativamente a cargo de la Dirección General, la lidera la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (OTIC), las demás áreas de la entidad son las corresponsables en los temas de su competencia y la orientación en cabeza del Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

En este tema, se verificaron las actas del Comité en mención para la vigencia 2017, en donde se evidenció la aprobación del Plan Estratégico de Tecnologías de Información - PETI, la presentación por parte de CINTEL del Informe de Rediseño de Portales y la segunda Fase de la Implementación de la Estrategia. 
Adicional a lo anterior, como parte de la orientación interna de la Estrategia, se verificó el cumplimiento a los hitos registrados en el Plan Estratégico Institucional.  Se evidenció el registro y cumplimiento de las siguientes metas para 2017:

· “Implementación de cuatro (4) Sistemas de Información y portales interactivos (Institucional, Sirvo a mi País, SUIT y FURAG del Sector Función Pública, implementando acciones que respondan a criterios de TIC para la Gestión, seguridad y privacidad de la información”. Esto implicó el rediseño, desarrollo y/o mantenimiento de funcionalidades acorde con la Estrategia.
· “100% Cumplimiento de la estrategia Gel a 2017, acorde con lo programado en la hoja de Ruta generada por el contratista, la cual busca que FP cumpla con los indicadores establecidos por Gobierno en Línea para los años 2016, 2017 y 2018”. En esta Hoja de Ruta se aplicaron las etapas de análisis y consolidación de brechas, identificación de paquetes de solución, conformación de proyectos y priorización. 
· “Cinco (5) módulos del SGI operando (planeación, ejecución, indicadores, riesgos y plan de mejoramiento)”. Los cuales a la fecha se evidencian operando en ambiente de producción.  
· “100% de las adquisiciones de infraestructura instaladas”. De las 46 adquisiciones de Tecnología programadas en el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2017, cuatro (4) corresponden a infraestructura así: Dos (2) relacionadas con adquisición de periféricos, una (1) con el alquiler de Aires Acondicionados (AA) y la otra con la modernización del centro de datos. La Oficina de Control Interno, puedo evidenciar que los Periféricos ya se encuentran en el inventario del año anterior; con relación al alquiler de los Aires Acondicionados y la Modernización del Centro de datos, se observó el cumplimiento de las actividades establecidas a través de los contratos Nos. 207 y 297 de 2017.
· “Ochenta y ocho (88) estadísticas con resultados de gestión pública publicadas (sectoriales y territoriales)”.  Se verificó los avances en el Hito de la Planeación Institucional, con la publicación de 88 estadísticas con resultados de gestión pública actualizada, en la página WEB de Función Pública (23 sectoriales y 65 territoriales). 
3.2.  Implementación de los componentes de la estrategia GEL 
Resultado de la revisión de los 38 objetivos correspondientes a los componentes de TIC para Gobierno abierto y TIC para Servicios, se puede concluir a nivel general lo siguiente:
· TIC Para Gobierno Abierto: De los 22 objetivos definidos, se presentaron las siguientes observaciones:

· Veinte objetivos (20) cumplen el desarrollo de sus actividades con la estrategia planteada y están acorde con la respuesta y las evidencias registradas en FURAG y las suministradas por el área responsable (vigencia 2017). 
· Los dos (2) objetivos restantes, presentan las siguientes observaciones:

· Objetivo de “monitoreo a la calidad y uso de los datos por parte de la Entidad” (Logro  Transparencia bajo el Criterio Datos Abiertos), al respecto, no se ha oficializado la Política de Calidad de Datos para Función Pública, la cual fue presentada por CINTEL en el documento denominado “2017-12-22_Tg_politica_calidad_datos.pdf”, donde se explica las características que deben tener los datos para considerarse de buena calidad, se definen las responsabilidades principales de quienes están involucrados con el manejo de la información y su tratamiento, y se enuncian las políticas a seguir para asegurar y difundir como se debe mantener la calidad de todos los datos.
· Objetivo “La entidad pública los resultados de los ejercicios de consulta a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés” (Logro Participación bajo el Criterio Consulta a la Ciudadanía), Al consultar en la página WEB de Función pública (http://www.funcionpublica.gov.co/participacion-ciudadana), se evidencia que los informes publicados de resultado sobre los espacios de participación ciudadana, solo están hasta el año 2015, no se evidencian las vigencias 2016 y 2017.  
· TIC para Servicios: Efectuando el seguimiento a la implementación de los 16 objetivos contemplados para la Estrategia, se observó lo siguiente:
· Quince objetivos (15) cumplen el desarrollo de sus actividades con la estrategia planteada y están acorde con la respuesta y las evidencias registradas en FURAG y las suministradas por el área responsable (vigencia 2017). 
· Para el objetivo restante denominado “La entidad incorpora las directrices de accesibilidad” (Logro Servicios para el Criterio de Caracterización de Usuarios), Función Pública implementó dentro de sus Sistemas de Información la Guía de Estilo y las especificaciones técnicas de usabilidad, definidas por la Entidad y MinTIC solo en portales digitales. 
A nivel general y verificando el último informe de diagnóstico de la implementación de Gobierno en Línea, entregado por CINTEL en el mes de enero de la presente vigencia (2017-12-22_Actualizacion_diagnostico.pdf), se cuenta con el siguiente grado de implementación en cada componente:  


	COMPONENTE ESTRATEGIA GEL
	TOTAL OBJETIVOS/
LINEAMIENTOS
	LINEAMIENTOS

EXISTENTES
	LINEAMIENTOS NO EXISTENTES
	% ESPERADO

	TIC para Gobierno Abierto 

	Transparencia 
	43
	37 (86%)
	6 (14%)
	 

	Colaboración 
	19
	17 (89%)
	2 (11%)
	

	Participación 
	33
	32 (97%)
	1 (3%)
	

	Total TIC para Gobierno Abierto 
	95
	86 (91%)
	9 (9%)
	100%

	TIC para Servicios 

	Servicios Centrados en el Usuario 
	24
	21 (88%)
	3 (13%)
	 

	PQRD 
	29
	23 (79%)
	6 (21%)
	

	Trámites y Servicios 
	58
	47 (81%)
	11 (19%)
	

	Total TIC para Servicios 
	111
	91 (83%)
	20 (17%)
	100%

	TIC para Gestión 

	Estrategia de TI 
	13
	13 (100%)
	0 (0%)
	 

	Gobierno de TI 
	15
	15 (100%)
	0 (0%)
	

	Información 
	15
	11 (73%)
	4 (27%$)
	

	Sistemas de Información 
	23
	22 (96%)
	1 (4%)
	

	Servicios Tecnológicos 
	16
	15 (94%)
	1 (6%)
	

	Uso y Apropiación 
	10
	7 (70%)
	3 (30%)
	

	Capacidades Institucionales 
	12
	11 (92%)
	1 (8%)
	

	Total TIC para Gestión 
	104
	94 (90%)
	10(10%)
	80%

	Seguridad y Privacidad de la Información 

	Seguridad y Privacidad de la Información y los Sistemas de Información 
	18
	10 (56%)
	8 (44%)
	 

	Total Seguridad y Privacidad de la Información 
	18
	10 (56%)
	8 (44%)
	80%



   Fuente: informe de diagnóstico de la implementación de Gobierno en Línea CINTEL enero de 2018.
Con relación al cuadro anterior, se concluye que los componentes más débiles en su implementación corresponden a:

1. TIC para Servicios con un 83% de cumplimiento, quedando pendiente la implementación de los criterios de usabilidad y accesibilidad, aplicables a la entidad.
2. Seguridad y Privacidad de la Información y los Sistemas de Información con un 56% de cumplimiento, a la fecha se encuentra pendiente de implementación los criterios de Diagnóstico de seguridad y privacidad, Plan de seguridad y Evaluación de desempeño, según la declaración de aplicabilidad identificada.
De los lineamientos no existentes registrados en el cuadro antes enunciado, se observó que CINTEL generó una serie de brechas a implementar, sobre las cuales Función Pública debe trabajar para lograr el 100% de la Estrategia Gobierno en Línea Aplicable. Entre los componentes y criterios más representativos que se encuentran pendientes en el diagnóstico, se destacan:

	COMPONENTE
	LOGRO
	CRITERIO

	TIC para servicios
	Servicios centrados en el usuario
	· Usabilidad

· Accesibilidad

	
	Trámites y servicios
	· Formularios descargables

· Constancias en línea

	TIC para Gestión
	Información
	· Planeación y Gobierno 

· Análisis y aprovechamiento

· Calidad y seguridad

	
	Servicios tecnológicos
	· Soporte de servicio tecnológicos

	
	Uso y apropiación
	· Gestión del cambio de TI

· Medición de resultados

	Seguridad y Privacidad de la Información
	Seguridad y Privacidad de la Información
	· Diagnóstico de seguridad y privacidad

· Plan de seguridad

· Evaluación de desempeño


Fuente: informe de diagnóstico de la implementación de Gobierno en Línea CINTEL enero de 2018.
3.3 Medición y monitoreo de la estrategia 
Función Pública para la medición y el monitoreo de la implementación de la estrategia de GEL, aplicó los siguientes controles:  
· Registro del estado de avance en la implementación, a través del Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión - FURAG, información tomada como insumo por la Dirección de Gobierno en Línea - MinTIC en su modelo de medición anual. De igual manera, este registro fue tenido en cuenta por la Oficina de Control Interno en el presente seguimiento. 
· La generación de informes periódicos de avance por parte de CINTEL (hojas de ruta y diagnóstico anual del estado actual de la implementación de la estrategia GEL, entre otras), los cuales permitieron a Función Pública establecer de manera oportuna correctivos y acciones eficientes para el cumplimiento de la estrategia.
3.4   Sello de excelencia Gobierno en Línea 
Previo análisis de los soportes correspondientes, para la vigencia 2017 Función Pública obtuvo los siguientes sellos de excelencia:
· Lenguaje Común de Intercambio Información Sellos nivel 1, 2 y 3:  El soporte presentado está enmarcado dentro del proyecto de renovación de portales WEB (Consultoría CINTEL), en el cual se señalan las actividades que se han desarrollado para obtener la Certificación de Excelencia en este tema. La Oficina de Control Interno evidencia el aval de cumplimiento por parte de la Dirección de Estándares y Arquitectura de TI de MinTIC. 
· Dominio de Información- Marco de Interoperabilidad, Sello nivel 1: Se observa el cumplimiento del dominio establecido a través del aval por parte de la Dirección de Estándares y Arquitectura de TI del MinTIC.
· Incentivos a la Gestión Pública Sello nivel 1: La evidencia se encuentra enmarcada dentro del proyecto de renovación de Portales WEB y Micrositios de Función Pública e implementación de la segunda fase de la estrategia de Gobierno en Línea (Consultoría CINTEL).  La Oficina de Control Interno evidencia el aval de cumplimiento por parte de la Dirección de Estándares y Arquitectura de TI de MinTIC. 

Recomendaciones
· Formalizar la Política de Calidad de Datos, teniendo en cuenta que ésta entre otras, define las responsabilidades principales de quienes están involucrados con el manejo de la información y su tratamiento.
· Publicar en la página WEB los Informes de Resultado sobre Espacios de Participación Ciudadana, correspondientes a las vigencias 2016 y 2017.
· En el nuevo portal SIGEP II, implementar la Guía de Estilo y las Especificaciones Técnicas de Usabilidad definidas por la Entidad y MinTIC. 
· Llevar a cabo el análisis de los criterios de aplicabilidad y la gestión para la implementación de la Política de Gobierno Digital, teniendo en cuenta las brechas identificadas por cada componente en la estrategia GEL para la vigencia 2018.
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 INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA


Periodo: Vigencia 2017








Oficina de Control Interno�Bogotá, Julio de 2018
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