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INTRODUCCIÓN
El presente informe corresponde al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a los Gastos Generales ejecutados por el DAFP en el periodo comprendido entre julio y septiembre de 2013, con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en el Artículo 22 del Decreto 1737 de 1998, modificado por el Decreto 0984 del 14 de Mayo de 2012, y las demás disposiciones establecidas sobre austeridad y eficiencia del gasto público.

Para la elaboración del informe en mención, se tomaron como referente la ejecución presupuestal, los estados contables, comprobantes de egresos, la planta de personal, los contratos de prestación de servicios  y los Informes de estadísticas, entre otros, suministrados por los Grupos de Gestión Financiera, Gestión Humana y Servicios Administrativos del Departamento.

Plan de Uso eficiente de los recursos
El Departamento para dar continuidad al Plan de Eficiencia Administrativa, establecido por el Gobierno Nacional mediante la Directiva 04 de 2012, ha adoptado políticas e implementado estrategias y acciones que permiten el uso eficiente de los recursos asignados, la revisión y optimización de los procesos y procedimientos y la reducción del consumo de papel para ello viene trabajando en el proyecto SIPLAN denominado “Desarrollar la política de eficiencia administrativa y cero papel en el DAFP”, en el cual se definieron las metas tendientes a dar cumplimiento a la estrategia. 
A continuación se detallan los avances establecidos en el proyecto en mención, para el cuarto trimestre de 2013:
De acuerdo con el consolidado del cumplimiento a los compromisos del proyecto transversal sobre la Política de Eficiencia Administrativa y Cero Papel, el avance al mes de diciembre de 2013 fue del 76.53%. Sin embargo, el líder del proyecto manifestó permanentemente el incumplimiento por parte de las áreas, en el reporte de información en las fechas establecidas en el plan, a pesar de las insistentes solicitudes de información que durante la ejecución del proyecto se les realizó.
· Ejecutar el plan ambiental 2013: De acuerdo con la información reportada por la Secretaria General, los resultados de la gestión ambiental del año 2013 son los siguientes:

Consumo de agua: En la vigencia se presentó un ahorro del 17.4% en el consumo de agua comparado con el año 2012.
Consumo Energía: Por este concepto se reporta un ahorro del 17.8% comparado con la vigencia 2012. 

Consumo de combustibles fósiles: El consumo de combustible en la vigencia 2013 del parque automotor (8 vehículos) fue de 5.199,16 galones, el cual comparado con la vigencia 2012 (4.770.33) galones, tuvo un incremento de 428.86 galones. 

Consumo de papel: El consumo de papel durante la vigencia 2013 fue de 1.125 resmas, para el año 2012, 1.278 resmas, reportando un ahorro de 153 resmas.

Generación de residuos sólidos: En el 2013 se realizó separación de residuos en la fuente así: papel y cartón 25 m3, plástico y vidrio 108 m3 y ordinarios 184.4 m3, para un total de 317.40 m3 

Residuos peligrosos: Se efectuó la entrega de 193 kilos de residuos de iluminación en el ECO punto industrial y se configuraron todas las impresoras en ahorro de impresión.
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· Optimizar el uso de los aplicativos de información y gestión (Con respecto a la Política de Eficiencia Administrativa y Cero Papel):

Dentro de las actividades programadas para el cumplimiento de esta iniciativa, se definieron: Realizar el diagnóstico de la situación actual de los aplicativos de información y gestión (7), proponer ajustes sobre los mismos, viabilizar la propuesta y elaborar un documento final. Estas actividades fueron programadas para ejecutarlas entre los meses de junio a septiembre de 2013, sin embargo no se observó el cumplimiento de las mismas.
De acuerdo con el seguimiento llevado a cabo por parte del Líder de la Política de Eficiencia Administrativa (Secretaría General), se realizaron actividades como la radicación de fax y correos electrónicos directamente en ORFEO y la implementación de un sistema de semaforización para el control de las peticiones, igualmente la estabilización del módulo de nómina en el SIGEP y la actualización de algunos formatos. 
· Sensibilizar al personal sobre las Políticas de Operación: A través del correo electrónico se llevó a cabo sensibilización a todos los servidores sobre la optimización del papel, igualmente por parte de la Secretaría General y el Grupo de Gestión Documental, se sensibilizó a las diferentes áreas sobre las políticas de operación de Eficiencia Administrativa y Cero Papel.
· Optimizar el desempeño de procesos: En reuniones y mesas de trabajo del Grupo de Mejoramiento Continuo, se dio inicio a la revisión  de los procesos de la Entidad, con la actualización y ajuste de algunos documentos, entre los cuales están la creación, modificación y eliminación de formatos, el ajuste a la nueva imagen institucional, la actualización del normograma y ajuste al Manual de Calidad, entre otros. 
Seguidamente se describe el comportamiento de los gastos más representativos, que ameritan análisis de acuerdo con sus variaciones. 
1. ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL Y SERVICIOS PERSONALES
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En el cuarto trimestre de 2013, la planta temporal del Departamento cuenta con cincuenta y siete (57) cargos, los cuales apoyan en la ejecución de los proyectos de inversión denominados: “Mejoramiento Fortalecimiento de la Capacidad Institucional para el desarrollo de las Políticas Públicas Nacional” y “Mejoramiento de la Gestión de las Políticas Públicas a través de las Tecnologías de Información – TICS”.
HONORARIOS:
El gasto por este concepto corresponde a la prestación de servicios profesionales, para la vigilancia, seguimiento y control de los procesos judiciales en que es parte el DAFP, apoyo al Grupo de Gestión Documental para la descongestión de los archivos de gestión pendientes de tratamiento archivístico, interlocución con la Alta Consejería para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa de la Presidencia de la Republica, apoyo a la Gestión  en la Dirección General, para el desarrollo de la iniciativa de innovación que adelanta el Departamento, servicio de auditoria de gestión de calidad en el DAFP, servicios profesionales para apoyar al Departamento en el diseño y/o edición de material gráfico y fotográfico en todos los procesos de la entidad.

El incremento registrado en el mes de diciembre se presenta por los siguientes conceptos: prestación de servicios de apoyo a la gestión en el grupo gestión documental para la organización de las historias laborales (dos pagos), elaboración y actualización de los bienes muebles e inmuebles del Departamento, prestación de servicios en la etapa precontractual hasta la definición de los prepliegos del proceso de contratación, para el suministro e instalación de los operadores de puertas (dos pagos) y prestación de servicios de apoyo al Grupo Gestión Documental para la descongestión de los archivos (tres pagos). 

HORAS EXTRAS Y FESTIVOS:
Se incluye en este rubro el tiempo extra laborado por la secretaria de la Dirección General y los conductores del Departamento, en cumplimiento de funciones propias al cumplimiento de los objetivos propuestos. El gasto por este concepto en el cuarto trimestre corresponde a $17.963.454
Se soportan en la gestión adelantada en las actividades realizadas por la Dirección, Subdirección y las Direcciones Técnicas en temas como: las experiencias de gestión de la Administración Pública Colombiana dentro de la convocatoria 2013 del Banco de Éxitos, sesiones de innovación, capacitación en los módulos de hoja de vi
da y bienes y rentas y bienestar e incentivos, capacitación y evaluación del desempeño del subsistema de Recursos Humanos del SIGEP, lideradas por la firma israelí Systematic Inventive Thinking (SIT), actividades de fin de año alusivas al bienestar de los servidores públicos, atención a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y recursos, mesas de concertación de competencias laborales, asesoría a entidades en reformas laborales, expedición de decretos, realización de eventos de buenas ideas para el control social, charlas informáticas y talleres sobre las funcionalidades del SUIT 3.0, entre otros.  
El incremento del gasto en horas extras y festivos en el mes de diciembre, se debe al pago de los días compensatorios para el cierre de vigencia. 

De acuerdo con el seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno, se pudieron evidenciar los documentos soporte, mediante el diligenciamiento del formato “reporte de horas extras”, el cual se encuentra debidamente firmado por parte de cada Director Técnico y reposa en la carpeta de novedades del Grupo de Gestión del Talento Humano.  
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE: 
El gasto por este rubro fue de $20.321.539, distribuidos así: Viáticos al exterior $14.419.897 por concepto de la participación de tres (3) Directivos en la XLIII reunión del Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo –CLAD (Montevideo - Uruguay) y Gastos de Viaje $5.901.642, por concepto de compra de tiquetes aéreos para las ciudades de Valledupar, Armenia, Medellín, Bucaramanga y Cartagena con la firma RECIO TURISMO S.A.
2. CAPACITACIÓN, BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULO: 

Durante el periodo evaluado el gasto de bienestar y salud ocupacional fue de $6.568.000, por concepto de exámenes médicos obligatorios en cada vigencia, realizados a los servidores de la Entidad y actividades de medicina preventiva del trabajo (Ejecución del contrato 015 de 2013), Igualmente, se realizaron   las actividades de salud ocupacional, capacitación y bienestar que se muestran a continuación:
	                                       Seguridad y salud en el trabajo
	

	
	


· Capacitación a los brigadistas  en planes de evacuación
· Capacitación en primeros auxilios a los servidores que conforman la Brigada de Emergencia 2013
· Simulacro de Evacuación
· Inspección Ergonómica de los puestos de trabajo
· Actividades de estilos de Vida Saludable
· Día de la salud DAFP: Prevención y manejo de enfermedades laborales
· Capacitación de Búsqueda y Rescate
· Capacitación a los servidores sobre la ley 1562 la cual modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.
· Día de la salud DAFP: Manejo de Estrés 
· Programa de Orden y Aseo (Socialización DAFP)
	                                     Capacitación
	


· Proyecto de Inversión (DNP)
· Seminario-Taller en la calidad del servicio a través del ser

· Curso SENA- Atención y Servicio al Ciudadano

· El Control Social en la Contratación Estatal y las Regalías - Teatro Calle el Agrado 

· Diplomado de las Tecnologías de la Información como motor de desarrollo para las regiones y el país. 

· Curso Plan Institucional de Capacitación

· Contratación con Recursos Públicos 

· Cursos SENA (Direccionamiento Estratégico, Trabajo en Equipo 

· Comité de Capacitación y Estímulos 

· Liferay Administración del Sistema y del portal, Developer Training 

· Foro Política de Talento Humano para el Sector Público del S. XXI

· Tercer Congreso Internacional de Derecho Disciplinario (GGH) Videoconferencia

· Seminario - Taller Estructuración de Comunicaciones 
· Capacitación Colpensiones

· Charla sobre Correos Electrónicos y PQRD en Orfeo

· Seminario Contratación Estatal
· Base de Datos Oracle Backup and Recovery, Workshop II (Sistemas) 

· Curso Gobierno en Línea (Modalidad virtual) 

· Implementación prueba Piloto de Teletrabajo ( Ministerio de Trabajo) 

· Evaluación Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE) (Transversal)

· Inducción Institucional

	                                     Bienestar
	


· Pausa Activas.

· Entrenamiento deportes (Baloncesto, Natación, Fútbol y Tenis)
· Mensajes de Cumpleaños

· Actividad Feria Navideña

· Visita de Asesora  Compensar 

· Reunión Entidades para Juegos de Función Pública

· Vacaciones Recreativas
· Taller Soy Productivo

· Actividades Navideñas: (Novena de aguinaldos, Fundación Club Michin)

Fuente: Grupo de Gestión Humana
De acuerdo con la anterior información, se puede observar el gran número de capacitaciones que se realizaron durante el cuarto trimestre de 2013, las cuales contribuyen a mejorar las competencias de los servidores.
3. SERVICIOS PÚBLICOS:  

En este cuadro se representa el comportamiento de los gastos de servicios públicos de acueducto y aseo, energía y telefonía fija, comparados con el trimestre anterior. 
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· Telefonía

El gasto por este concepto corresponde al pago de las facturas correspondientes a los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2013. Las llamadas realizadas a larga distancia y celular a través de las líneas telefónicas fijas, cuentan con un control de registro, consistente en el diligenciamiento de una planilla que está bajo la responsabilidad de la secretaria de cada dependencia.
De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se pudo evidenciar el diligenciamiento del formato “Control de llamadas a larga distancia y celular”, en la gran mayoría de áreas, excepto la Dirección Jurídica, la cual no lleva este control.
· Energía
Se cancelaron los consumos facturados para los meses de septiembre a diciembre de 2013.
· Acueducto y Aseo

Se pagaron facturas correspondientes a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2013.
· Telefonía Móvil  

Atendiendo lo dispuesto en el Decreto 1598 de 2011 del Ministerio de Tecnologías de la Información  y las Comunicaciones, el Departamento viene asignando los teléfonos celulares con cargo a los recursos del Tesoro Público, exclusivamente a los servidores que relaciona el artículo 15 del respectivo Decreto.
El valor del gasto objeto de seguimiento es el siguiente:
[image: image5.png]Telefonia Movil

$9.25674200

37.45%

$12723498.00




El pago de telefonía celular  en el trimestre de análisis, se efectuó por los consumo de los meses de septiembre a diciembre de 2013.
A continuación se presenta el valor pendiente por reintegrar, correspondiente al último trimestre de 2013.

Reintegros Movistar-Directivos DAFP

	DEPENDENCIA
	VALOR A PAGAR

	SUBDIRECCIÓN
	$45.252

	DIRECCIÓN JURIDICA
	$87.618  

	PLAN DE DATOS SUBDIRECCIÓN
	$89.900  

	TOTAL
	$222.270 


4. GASTOS GENERALES
· Aseo y Cafetería

El gasto mensual en este rubro fue de $8.587.058,00, el cual es cancelado en mensualidades iguales en cumplimiento del contrato 012 de 2013 suscrito con la firma SERVIASEO S.A.
· Vigilancia y Seguridad

Se realizó pago al servicio de vigilancia y seguridad por $12.728.082.00, según contrato 255 de 2012 suscrito con la Unión Temporal CS 2012.
· Papelería, útiles de escritorio y oficina
De acuerdo con las estadísticas presentadas por el Grupo de Servicios Administrativos en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2013, se presentan los siguientes consumos de papel (tamaño carta, oficio) y tonner.
COMPARATIVO CONSUMO DE PAPEL 
III TRIMESTRE DE 2013 vs IV TRIMESTRE DE 2013
	AREA
	III TRIMESTRE
	IV TRIMESTRE
	VARIACION

	
	
	
	

	Dirección
	28
	22
	-6

	Subdirección
	5
	10
	5

	Secretaria General
	8
	13
	5

	Dir. Empleo Público
	17
	34
	17

	Dirección Jurídica
	75
	30
	-45

	Dir. Control Interno y Racionalización
	5
	37
	32

	Desarrollo Organizacional
	26
	40
	14

	Oficina de Planeación 
	3
	7
	4

	AREA
	III TRIMESTRE
	IV TRIMESTRE
	VARIACION

	
	
	
	

	Oficina de Control Interno
	0
	0
	0

	Oficina de Sistemas
	0
	0
	0

	Gestión Humana
	30
	11
	-19

	Gestión Financiera
	0
	32
	32

	Atención al Ciudadano
	4
	7
	3

	Grupo de Gestión Meritocracia
	23
	12
	-11

	Grupo de Servicios  Administrativos
	55
	34
	-21

	Gestión Contractual
	9
	5
	-4

	Gestión Documental
	14
	9
	-5

	TOTALES
	302
	303
	1


Fuente Grupo Servicios Administrativos
De acuerdo con la tabla comparativa, se puede evidenciar un incremento de una resma de papel en el cuarto trimestre, respecto del tercero, siendo las dependencias con mayor consumo las  siguientes:  
· Dirección de Control Interno y Racionalización de Trámites: 32 resmas
· Grupo de Gestión Financiera: 32 resmas

· Dirección de Empleo Público:  17 resmas

· Dirección de Desarrollo Organizacional: 14 resmas
Así mismo, las áreas que bajaron el consumo de papel en este trimestre son:
· Dirección Jurídica: 45 resmas
· Gestión de Servicios Administrativos: 21 resmas

· Grupo de Gestión Humana: 19 resmas

· Grupo de Meritocracia: 11 resmas

En cuanto al consumo de tóner, se presentó un aumento de cuatro (4) unidades en el cuarto trimestre de 2013 comparado con el tercero. 
· Fotocopias
A continuación se reportan las variaciones presentadas en el consumo de fotocopias del cuarto trimestre de 2013 comparado con el tercero.

COMPARATIVO FOTOCOPIAS
	DEPENDENCIAS
	III TRIMESTRE
	IV TRIMESTRE
	VARIACION

	DIRECCION
	639
	164
	-475

	SUBDIRECCION
	770
	58
	-712

	SECRETARIA GENERAL
	2104
	215
	-1889

	DIRECCION DE EMPLEO PUBLICO
	2880
	1143
	-1737

	DIRECCION JURIDICA
	5020
	2350
	-2670

	DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y RACIONALIZACION DE TRAMITES
	3817
	1844
	-1973

	DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	770
	178
	-592

	OFICINA DE PLANEACION
	1367
	268
	-1099

	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	171
	142
	-29

	OFICINA DE SISTEMAS
	1109
	572
	-537

	GRUPO DE GESTION HUMANA
	1489
	1105
	-384

	GRUPO DE GESTION FINANCIERA
	234
	231
	-3

	GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
	1330
	508
	-822

	GRUPO MERITOCRACIA
	3425
	1230
	-2195

	GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA
	409
	196
	-213

	GRUPO DE CONTRATACIÓN
	366
	151
	-215

	GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL
	1100
	645
	-455

	TOTAL
	27000
	11000
	-16000


 Fuente: Grupo servicios administrativos
El anterior cuadro muestra disminución en el consumo de fotocopias (16.000), con relación al tercer trimestre de 2013. A continuación se relacionan las áreas que bajaron el consumo:

· Dirección de Control Interno y Racionalización de Trámites: 1.973
· Dirección Jurídica: 2.670
· Grupo de Meritocracia: 2.195
· Dirección de Empleo Público: 1.737
· Secretaria General: 1.889
El total de fotocopias registradas durante el trimestre es de 11.000, representadas en los siguientes conceptos: Premio Nacional de Alta Gerencia, documentos soporte para radicar ante los juzgados, respuesta a solicitud de conceptos jurídicos, cuadernillos y cartillas de pruebas para la aplicación de procesos de Meritocracia y atención a requerimientos efectuados por los usuarios al Departamento, los cuales hacen parte de la gestión del DAFP.
· Correo
El gasto por este concepto fue de $15.520.200 por los servicios de correspondencia de los meses de octubre a diciembre de 2013.
5. GASTOS  Y USO DE VEHÍCULOS OFICIALES.  

· Mantenimiento y Uso General 
En este rubro se registran los pagos efectuados por concepto de mantenimiento, repuestos, llantas y accesorios, combustibles y aceites, y arrendamiento de garajes del parque automotor de la Entidad. 

El Departamento cuenta con ocho (8) vehículos oficiales asignados a la Dirección General, Subdirección, Secretaría General y Direcciones Técnicas.  Los vehículos son utilizados además para las diligencias oficiales, transporte de funcionarios del Departamento y distribución o recibo de correspondencia, entre otros. 
La Dirección Nacional de Estupefacientes (DNE) destinó provisionalmente al Departamento, mediante: resolución 1121 de 2007 el automóvil Chevrolet Optra,  resolución 0792 de 2008 el automóvil Nissan Tiida y resolución 0381 de 2011 el automóvil Toyota Corola. Dentro de las obligaciones que tiene el Departamento frente a esta destinación se encuentra, el mantener los vehículos en perfecto estado en cuanto a pólizas, mantenimiento, parqueaderos, impuestos y demás actividades tendientes a la administración de los mismos, los restantes (5) son de propiedad del Departamento.

	En el trimestre evaluado se registró gasto por $7.710.940.00, por concepto del servicio de mantenimiento del  parque automotor, según contrato 037 de 2012 con la firma Precar Ltda.
Teniendo en cuenta las políticas establecidas en el Departamento Administrativo de la Función Pública, para el manejo de la austeridad en el gasto y eficiencia de los recursos  y en especial las definidas en la circular interna 001 de noviembre 30 de 2010, a continuación se presenta el parque automotor a diciembre de 2013, discriminando los gastos de combustible, repuestos y mano de obra.
PARQUE AUTOMOTOR DAFP VIGENCIA 2013

DEPENDENCIA

MARCA Y PLACA

MANO DE OBRA

REPUESTOS

COMBUSTIBLE

TOTAL

DIRECCIÓN

JEEP CHEROKEE
 OBI 914

$3.076.080,00

$1.728.254,00

$10.989.000,00

$15.793.334,00

SUBDIRECCIÓN

TOYOTA COROLLA 
ELK 829

$1.100.840,00

$1.862.600,00

$3.520.000,00

$6.483.440,00

SUBDIRECCIÓN

NISSAN TIDA 
CVT 044

$1.744.640,00

$3.409.280,00

$2.920.000,00

$8.073.920,00

SECRETATRIA GENERAL

CHEVROLET OPTRA 
IAN 96M 

$4.540.819,80

$5.753.800,20

$6.880.000,00

$7.174.620,00

DIR. EMPLEO PÚBLICO

KIA RIO
 OBI 370

$1.970.840,00

$1.985.720,00

$4.000.000,00

$7.956.560,00

DEPENDENCIA

MARCA Y PLACA

MANO DE OBRA

REPUESTOS

COMBUSTIBLE

TOTAL

DIRECCIÓN JURÍDICA

CHEVROLET CORSA
        OBG 000

$2.321.080,00

$3.487.640,00

$5.160.000,00

$10.968.720,00

DIR. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

RENAULT LOGAN 
  OBI 913

$2.181.960,00

$2.546.000,00

$4.360.000,00

$ 9.087.960,00

DIR. CONTROL INTERNO Y RAC.

CHEVROLET CORSA 
OBG 002

$2.967.280,00

$1.743.760,40

$6.860.000,00

$11.571.040,40

TOTAL

$19.903.539,80

$2.517.054,60

$44.689.000,00

$87.109.594,40



	Fuente: Servicios Administrativos
El total de gastos (combustible, repuestos y mano de obra) en el cual se incurrió durante la vigencia para mantener los vehículos en perfecto funcionamiento fue de $87.109.594.40.

De acuerdo con el seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno en este tema, se pudo evidenciar lo siguiente:

· Para llevar el control de suministro de gasolina los conductores diligencian el formato “Control de recorrido vehículos”, especificando la fecha, kilometraje de salida y de entrada, destino y funcionario, sin embargo se pudo observar que en algunos casos no se diligencia la totalidad de la información requerida en el formato, como por ejemplo la hora inicial y final del servicio, la firma por parte de los conductores; igualmente el formato no se encuentra archivado en las carpetas de cada vehículo.
· Durante la vigencia se pagó oportunamente el impuesto de todos los vehículos, quedando soporte del mismo en cada carpeta.

· Teniendo en cuenta lo establecido en la circular interna 001 de 2010 del DAFP, el Grupo de Servicios Administrativos dentro de los cinco (5) primeros días hábiles del mes, debe efectuar control mensual pormenorizado al parque automotor a través del formato “Revisión mensual de vehículos”, situación que desde el año 2013 no fue evidenciada.   

	

	6. INMUEBLES, MUEBLES, MEJORAS Y MANTENIMIENTO

	Este concepto lo representan los contratos de mantenimiento de Muebles y Enseres,  Equipo de Oficina, Maquinaria y Equipo.
En el trimestre el gasto fue de $2.950.000.00, por concepto del mantenimiento preventivo y correctivo al sistema hidrosanitario del DAFP. 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


· Mantenimiento Equipos de Comunicación y Computación.

Se presentaron gastos por valor de $26.790.918.00, originados por el  mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cómputo, de acuerdo con el contrato 036 de 2012 suscrito con la firma Selcomp Ingeniería S.A.S y el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la central telefónica (DBS).
Conclusiones y Recomendaciones:
· Frente al proyecto transversal de implementación de las políticas de eficiencia administrativa y cero papel, el proyecto reporto un avance al mes de diciembre de 2013 del 76.53%, siendo importante mencionar que a pesar que el líder del proyecto envió a cada una de las áreas involucradas el cuadro con las actividades y fechas de cumplimiento, no se presentan los avances de manera clara a través del SIPLAN para realizar el seguimiento cuantitativo y cualitativo que diera cuenta del cumplimiento real de las metas propuestas.
· En el año 2013 se consumieron 1.125 resmas de papel por parte de todas la áreas del Departamento, reportando un ahorro de 153 resmas comparado con la vigencia 2012, no obstante lo anterior, es importante continuar optimizando la implementación de las políticas definidas en la Entidad, frente al ahorro de papel.

· Teniendo en cuenta las estrategias implementadas por el Grupo de Gestión Humana en el periodo evaluado, se pudo evidenciar mayor participación de los funcionarios en las actividades del “Plan de Bienestar, Capacitación y Salud Ocupacional”.
· Aunque para llevar el control de suministro de combustible a los vehículos de la Entidad, se tiene establecido un formato; se recomienda con el fin de fortalecer los controles, contemplar la posibilidad de adquirir con la Entidad que suministra la gasolina un chip para cada vehículo, el cual no tiene ningún costo adicional y controla de manera más efectiva el kilometraje y los consumos de gasolina. 
· Realizar el control mensual pormenorizado al parque automotor a través del formato “Revisión mensual de vehículos”, dentro de los cinco (5) primeros días hábiles del mes, de acuerdo con lo definido en la circular interna 001 de 2010, en la cual se estableció este control para verificar el estado de los vehículos con periodicidad mensual.  
· Diligenciar todas las casillas del formato “Control de recorrido vehículos” y archivarlos en las carpetas de cada vehículo para llevar un mejor control.
Luz Stella Patiño Jurado

Jefe Oficina de Control Interno 

Elaboró: Esneda Gamboa          
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