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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO 2018

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCION DE PARTICIPACION TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO – DPTSC

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Documentos con lineamientos de política de transparencia, participación ciudadana y servicio al ciudadano diseñados y difundidos
	Hito 01
4 documentos con lineamientos de política   de transparencia, participación   Ciudadana y servicio al Ciudadano diseñados

	
	Se observa el cumplimiento de esta meta mediante el diseño de cuatro (4 herramientas de política, reportadas por la Dirección de Participación transparencia y Servicio al Ciudadano - DPTSC en el Sistema SGI: Guía Metodológica para Racionalización de Trámites; Resolución No.1099 de 2017 que ajusta el procedimiento de actualización y aprobación de nuevos trámites; documento de buenas prácticas de participación; y piezas comunicativas.
A continuación, los links donde se pueden consultar los documentos soporte de la gestión mencionada, y nombre de archivos ejemplo:
\\yaksa\11501GAPPTSC\2017\38_PROYECTOS\ANALISIS_POLITICA
Archivo: 2017-07-31_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites
\\yaksa\11501GAPPTSC\2017\DOCUMENTOS_APOYO\1_HITOS\5_BUENAS_PRACTICAS
Archivo: 2017-10-03_Coleccion_de_experiencias_participacion

	Manual Único de Rendición de  Cuentas   (con      énfasis en Paz y DDHH) actualizado y difundido
	Hito 01

Borrador   Manual    Único de Rendición de Cuentas elaborado
	
	La Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano - DPTSC cumplió con la gestión de este Hito, y en el Sistema SGI, reportó la presentación del  "Borrador de metodologías para rendición de cuentas en entidades de la Rama Ejecutiva del orden Nacional y Territorial, entidades de la Rama Judicial y Rama Legislativa" como resultado del contrato con Actúe (contratación para este propósito), al igual que la revisión y retroalimentación del citado documento por el grupo de Análisis y Política.
En el siguiente enlace, se puede consultar el documento correspondiente, denominado: 2017-05-31_Subproducto2_murc  
\\yaksa\11501GAPPTSC\2017\DOCUMENTOS_APOYO\1_HITOS\7_MANUAL_RENDICUENTAS\CONTRATO_CREAMOS

	
	Hito 02

Divulgación del Manual Único de Rendición de Cuentas

	
	Respecto de la divulgación del Manual, la DPTSC informa a través del Sistema SGI, que las orientaciones del Manual se han presentado ante entidades del Sistema Derechos Humanos, entre ellas a entidades que hacen parte del Ministerio de Justicia, como el INPEC, el Consejo Superior de la Judicatura, y la Defensoría del Pueblo.
A través del enlace suministrado por la Dependencia, se pudieron observar varios documentos relacionados con el trabajo desarrollado en este tema, entre ellos: Estrategia de Rendición de Cuentas con enfoque en Derechos Humanos; agendas de encuentros; listados de asistencia; y particularmente la presentación - Estrategia de Rendición de Cuentas sobre el avance en la garantía de Derechos Humanos, “Sistema Nacional de Derechos Humanos”, el cual esta reportado por el área como documento soporte de esta gestión, con el siguiente nombre de archivo: 2017-10-19_Rctas_murc_ddhh
Enlace:

\\yaksa\11501GAPPTSC\2017\DOCUMENTOS_APOYO\3_CONTRATISTAS\VIRGINIA_191\Entrega No. 6\6. Estrategia RdC DDHH

	
	
	
	El más reciente reporte sobre el tema en el Sistema SGI, informa que al mes de diciembre se trabajaba en el diseño del Micro Sitio del Manual Único de Rendición de Cuentas -MURC para su difusión.
En el presente seguimiento, profesionales de la DPTSC, precisaron a esta Oficina de Control Interno que: El Micrositio fue diseñado y habilitado en 2017, pero aún falta avanzar en su desarrollo, diagramación y funcionalidades, lo cual quedó planeado para esta vigencia 2018 con el apoyo de la Oficina de Tecnologías de la Información. 
El Área igualmente suministro para el acceso al Micrositio del MURC el  siguiente enlacen en el cual se pudo evidenciar el Manual, por parte de esta Oficina de Control Interno:  http://www.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas
De la misma manera, se anota que la versión más reciente del Manual a divulgar evidenciada, se encuentra para edición.
Nota de seguimiento OCI: La meta reporta avance, pero aún se encuentra en desarrollo. 

	
	Hito 03

Documento de recomendaciones para Manual   Único de Rendición de Cuentas elaborado

	
	Este Hito fue trabajado dentro de un proyecto denominado “Actúe”, con recursos de la Secretaría de Transparencia, provenientes de la Unión Europea.

Dentro de este ejercicio se obtuvo un documento de recomendaciones al Manual Único de Rendición de Cuentas, el cual fue recibido de parte de CREAMOS (Organización no Gubernamental) y la DPTSC reportó en el Sistema SGI, las salvedades que se presentaron - entre otras, que el documento se complemente con el capítulo de recomendaciones para la Rendición de Cuentas de la Rama Legislativa y Judicial.
En el siguiente link se puede observar el documento de recomendaciones:
\\yaksa\11501GAPPTSC\2017\38_PROYECTOS\ANALISIS_POLITICA
Nombre del archivo:
2017-03-21_Subproducto1_mur 

	
	Hito 04

Manual Único de Rendición de Cuentas  elaborado
	
	Acorde con los registros de la DPTSC, en el Sistema SGI, el Manual propuesto, se encuentra elaborado. 

La Dependencia reportó la validación del Manual Único de Rendición de Cuentas con Organizaciones No Gubernamentales - ONG: Transparencia por Colombia; Foro por Colombia; Confederación de ONG; y Corporación Excelencia en la Justicia, y entidades varias del ministerio de Justicia. 
En desarrollo del presente seguimiento, profesionales de la DPTSC, precisaron que el Manual Único de Rendición de Cuentas fue finalizado con ajustes editoriales, solicitados por la Dirección de Gestión del Conocimiento el 12 de diciembre de 2017, y por parte de esta Oficina de Control Interno OCI, se pudo observar el documento, cuya última versión se encuentra para editar, y se puede consultar a través del siguiente enlace:
\\yaksa\11501GAPPTSC\2017\DOCUMENTOS_APOYO\1_HITOS\7_MANUAL_RENDICUENTAS
Nombre del archivo: 2017-12-12_Manual_unico_de_rendicion_cuentas


	Trámites con metodología de  costos administrativos implementada

	Hito 01

Costos administrativos de trámites priorizados calculados
	
	La Dependencia hizo el cálculo de los ahorros para las entidades, por efectos de simplificación para diferentes tipos de acciones de racionalización, y reportó esta gestión en el SGI, soportada por el correspondiente documento, denominado: 
 2017-11-08_Calculo_ahorros_tramites, el cual contiene cifras de costos y ahorros por trámites racionalizados en los años 2015, 2016 y 2017, y se puede consultar en el siguiente link.

\\yaksa\11500DPTSC\2017\Doc_apoyo\CTO_162\PAGO 6
Adicionalmente en este link se observan otros documentos como la “Metodología de Costos Administrativos, por racionalización de trámites”.

	Trámites racionalizados
	Hito 01

155 trámites racionalizados

	
	Para la vigencia 2017, esta Dirección, se propuso una meta total de 300 trámites racionalizados, los cuales repartió trimestralmente en cuatro (4).

El primer grupo era de 155 trámites, los cuales reportó racionalizados durante el primer trimestre. Estos corresponden a los sectores de Agricultura, Ambiente, Ciencia y Tecnología, Comercio, Defensa, Deporte, Educación, Función Pública, Hacienda, Inclusión Social, Interior, Justicia, Minas y Energía, Planeación, Presidencia, Relaciones Exteriores, Salud, Trabajo y Vivienda; de los cuales, 65 trámites fueron con racionalización administrativas, 7 normativas y 83 tecnológicas.
En cuanto a Función Pública, en la Estrategia de Racionalización de Trámites, puntualmente se consideraron los dos siguientes trámites:

- Aprobación de trámites – se aplicó racionalización de tipo tecnológico, que permite presentación del trámite a aprobar parcialmente en línea.
- Sello de Calidad – se eliminó este trámite, en razón a que el tema se incorporó en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión.
En el presente seguimiento, se observó la matriz que consolida 155 trámites a marzo 2017. Este documento se puede apreciar a través del siguiente enlace:

\\YAKSA\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\TRAMITES RACIONALIZADOS 2017
Nombre de archivo: 2017-03-31_Tramites_racionaliz_enero_marzo_2017 

	
	Hito 02

20 trámites racionalizados
	
	Los registros de avance en esta meta, reportan en el Sistema SGI, la racionalización de 28 trámites durante el segundo trimestre, los cuales corresponden a las siguientes entidades: Superintendencia de Industria y Comercio, COLDEPORTES, UGPP, Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, Superintendencia de la Economía Solidaria.
El total acumulado de enero a junio es de 183 trámites.

	
	
	
	En el siguiente enlace se pudo observar el documento soporte, archivo denominado: 

2017-06-30_Tramites_racionalizados enero – junio 2017  el cual consolida 183 trámites.
\\yaksa\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\TRAMITES RACIONALIZADOS 2017

	
	Hito 03

50 trámites racionalizados
	
	A septiembre 30. La Dependencia reportó en el Sistema SGI, 70 trámites racionalizados durante el tercer trimestre, correspondientes a las siguientes entidades: Superintendencia de Industria y Comercio; Autoridad Nacional de Licencias Ambientales; Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación; Departamento Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad Física y el Aprovechamiento del Tiempo Libre; Financiera de Desarrollo Territorial S.A.; Instituto Nacional para Sordos; Superintendencia de Industria y Comercio; Superintendencia de la Economía Solidaria y Unidad Administrativa Especial de Gestión Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Protección Social – UGPP. El archivo correspondiente se evidenció en el siguiente link:
\\YAKSA\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\TRAMITES RACIONALIZADOS 2017

Nombre archivo: 2017-10-04_Tramites_racio_enero_sept_2017
Este consolidado totaliza 253 trámites racionalizados.

	
	Hito 04

75 trámites racionalizados
	
	Se racionalizaron 239 trámites en el trimestre octubre - diciembre. 
El archivo se denomina: 2017-12-28_Tramites_racio_oct_dic_2017, y se puede consultar en el siguiente link:

\\YAKSA\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\TRAMITES RACIONALIZADOS 2017

La DPTSC acumuló durante la vigencia 492 trámites racionalizados. Este consolidado total, se puede ver en el archivo: Tramites racionalizados enero – diciembre 2017.

	Recomendaciones marco de integridad para Colombia diseñadas
	Hito 01

Documento recomendaciones marco de integridad para Colombia (conflictos de interés, declaraciones de bienes y rentas) diseñado
	
	Respecto al documento "Estudio de Integridad para Colombia" y conforme a los registros de ejecución en el Sistema SGI, y a precisiones de profesionales de esta Dependencia, durante el presente seguimiento; para este estudio, se llevó a cabo un taller con los expertos de la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos - OCDE,  se enviaron las observaciones a los capítulos de competencia de la Función Pública, lo que permitió perfilar los detalles finales del documento, lo mismo que se apoyó todo el proceso de definición técnica y conceptual referente al Código de Integridad del Servicio Público. 
El documento soporte se denomina: 2017-04-03_Integrity_review_colombia, y como se pudo constatar por parte de esta Oficina de Control Interno OCI, se puede consultar a través del siguiente enlace:

\\yaksa\11501GAPPTSC\2017\DOCUMENTOS_APOYO\1_HITOS\3_CODIGO_INTEGRIDAD
Durante el seguimiento de esta Oficina OCI, se precisó con profesionales del área, que el documento igualmente se encuentra en español, y hace parte de la documentación disponible, para eventuales requerimientos de consulta sobre el tema. 

	Procedimientos entre entidades simplificados

	Hito 01

Estudio de viabilidad de la intervención elaborado
	
	Las actividades desarrolladas dentro de este estudio, las cuales están reportadas por la Dependencia en el Sistema SGI, permitieron determinar la viabilidad de simplificación de reportes en las siguientes entidades: DNP, Función Pública, Ministerio de Educación, Contraloría.
Dentro de las actividades ejecutadas, el área reporta: Trabajo de campo realizado conjuntamente con el DNP; consolidación del inventario de reportes y posterior validación, estudio de priorización de intervención teniendo en cuenta volumen de reportes, impacto y ocurrencia de temáticas. Se efectuó igualmente gestión de búsqueda de voluntad política para simplificación. 
El área menciona entre las entidades priorizadas y reportes, los siguientes: DNP, Unidad de Víctimas, reportes de salud, y los relacionados con contratación estatal. 
Los registros en el Sistema SGI, igualmente dejan ver extemporaneidad en la ejecución de este hito, ocasionada por externalidades, concretamente, rezago debido al trabajo de campo necesario para este estudio de viabilidad, el cual fue liderado por una contratación, y su ejecución fue en forma conjunta con el DNP quien terminó la ejecución de su cronograma de viajes en el mes de julio.  
El hito fue programado inicialmente con plazo de ejecución en el mes de mayo, y su conclusión, se reportó en el SGI en el mes de octubre. 
El documento resultado de este estudio se denomina 2017-09-06_Avance_simpl_sgi, y se puede observar en el siguiente link:
\\yaksa\11500DPTSC\2017\Doc_apoyo\CTO_198

	
	Hito 02

Inventario de procedimientos elaborado

	
	El estudio realizado para determinar la viabilidad de intervención, incluyó la identificación e inventario de los procedimientos entre entidades.
El documento soporte de esta gestión, se denomina: 2017-01-26_Tramites_interentidades, y se puede consultar a través del siguiente link:

\\YAKSA\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\TRÁMITES INTERENTIDADES

	
	Hito 03

Procedimientos a intervenir priorizados
	
	Igualmente, como se pudo constatar por parte de esta Oficina de Control Interno, se adelantó la depuración de los procedimientos entre entidades, identificando aquellos que son prioritarios para intervenir.
Link para consulta de soportes:

\\YAKSA\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\TRÁMITES INTERENTIDADES

El documento evidenciado se denomina: 2017-02-18_Tramites_priori_interentidades.

	
	Hito 04

Procedimientos simplificados
	
	Sobre este hito, adicional a los reportes del área en el Sistema SGI, se revisó información relacionada con su ejecución directamente con profesionales de la Dependencia.

La gestión en general de este hito implicó: 

- Consolidación del inventario definitivo de reportes que las entidades Territoriales deben presentar ante las entidades Nacionales.

	
	
	
	- Elaboración de fichas técnicas para cada uno de los 115 reportes identificados; 
- Planteamiento de rutas de trabajo de mediano y largo plazo para simplificación de reportes y estandarización de solicitudes de información a Territorio para los sectores de Salud, Educación, Hacienda, Función Pública, Planeación y la CGR.  
Conforme se precisó con profesionales de la DPTSC, Este hito ejecutó tres (3) líneas de acción:

1. Reportes simplificados, mediante incorporación al Furag. Un ejemplo de estos es el Informe ejecutivo anual MECI.

La síntesis de esta ejecución reporta lo siguiente:

Se logró la eliminación de 5 reportes relacionados con: (i) Medición estrategia de participación ciudadana, (ii) Medición Estrategia de Rendición de Cuentas, (iii) Estadísticas de las vacantes en el Sector Público, (iv) Estado de madurez del Sistema de Control Interno y (v) Evaluación de impacto Gobierno digital.
2. Tramites entre entidades, simplificados. Es tema hace parte de los 492 trámites racionalizados durante la vigencia 2017, que corresponden al logro de la meta “trámites racionalizados”

3. Acompañamiento en racionalización, entre  entidades – En este punto el área reporta específicamente lo siguiente: Se analizaron los trámites entre entidades relacionados con Registro y/o actualización de proyectos en el BPIN y Concepto para modificar y autorizar el Gasto de Inversión del Presupuesto General de la Nación del DNP y sobre el trámite de Autorización de Comisiones al Exterior de Presidencia y se entregaron recomendaciones para su simplificación.

	
	
	
	La gestión realizada conforme lo evidenció la OCI en el presente seguimiento, se puede ver en el documento de la presentación a los Directores, la cual entre otras contiene el punto de alertas tempranas - los trámites simplificados que se incorporaron al Furag, y las recomendaciones que se presentaron a las Entidades acompañadas. Igualmente, la DPTSC suministró a esta Oficina OCI, la matriz de acompañamiento racionalización, y la matriz Base de trámites racionalizados 2017.

El archivo de la presentación se denomina: 2017-11-02_Presentacion_directores, y se puede observar a través del siguiente link:
\\Yaksa\11500dptsc\2017\Doc_apoyo\CTO_198;

	
	Hito 05

Reporte final de procedimientos simplificados elaborado
	
	Entre las actividades reportadas por el área en la ejecución de este hito, están las siguientes:

- Elaboración de informes de análisis por cada ruta de trabajo. 
- Instrumentos de recolección de información y - Sistemas de gestión de información analizados. 
El resumen se consolida en un informe final y una presentación sobre los resultados del proyecto de simplificación de reportes.
Tanto el documento de Informe Final, como la presentación a Directores se encuentra a través del siguiente link:
\\Yaksa\11500dptsc\2017\Doc_apoyo\CTO_198\FINAL

	Trámites de alto impacto asociados a  la implementación del Acuerdo de Paz racionalizados

	Hito 01

Acompañamiento en la racionalización de trámites de alto impacto asociados a la implementación del Acuerdo de Paz de trámites
	
	El hito se cumplió conforme lo presentado por la Dependencia, en el Sistema SGI, mediante las siguientes actividades: 
1. Diagnóstico de los procesos asociados a trámites de alto impacto y de paz, 
2. Entrega a las entidades acompañadas, de las propuestas de simplificación de trámites de alto impacto y paz,
3. Seguimiento a la racionalización de trámites de alto impacto y paz, incluidos en el Plan Anticorrupción en cada entidad.
El área suministró a esta Oficina OCI en el presente seguimiento, el archivo denominado: 

“2017-10-06_Acompanamiento”, el cual es una matriz que consolida la información de trámites asociados a la implementación de los acuerdos de paz, y demás información básica relacionada (Entidad, sector, tipo de trámite, acción de racionalización, etc.).

Ruta:
\YAKSA\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\TRAMITES A RACIONALIZAR

	
	Hito 02

Trámites asociados a la implementación del Acuerdo de Paz identificados


	
	La DPTSC identificó los trámites asociados al acuerdo de paz, para que las entidades los tengan en cuenta en sus procesos de racionalización. 
El archivo soporte de esta gestión se denomina:

2017-02-25_Tramites_priorizados. Y, consiste en un cuadro que relaciona los trámites priorizados – su nombre, tema, entidad y sector al que pertenece. Se puede consultar en el siguiente enlace:
\\YAKSA\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\TRAMITES A RACIONALIZAR 

	
	Hito 03

Trámites de alto impacto asociados a la implementación del Acuerdo de Paz priorizados
	
	En el presente seguimiento, profesionales de la Dependencia, precisaron a esta Oficina de Control Interno, que, dado el factor de la voluntad de las entidades para trabajar en este tema, se tomó el universo de entidades identificadas como priorizadas, y se convocó la participación de todas las entidades identificadas. 
Es decir que el mismo universo de trámites identificados, es el de trámites priorizados – estrategia de la Dirección de Participación Transparencia y Servicio al Ciudadano, para jalonar la dinámica de racionalización.
A través del siguiente enlace se puede consultar el documento soporte:

\\YAKSA\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\TRAMITES A RACIONALIZAR; \\YAKSA\Tramites\TRAMITES ALTO IMPACTO 

Archivo: 2017-03-31_Tramites_priorizados_segun_fuentes

	Campaña de acciones de rendición de cuentas del Acuerdo de Paz desarrollada

	Hito 01

Avance campaña de acciones de rendición de cuentas primer semestre reportado
	
	El primer avance de la Campaña, a junio 2017, se ejecutó mediante el diseñó de la estrategia en dos (2) sentidos:
- En primer lugar, para la Rendición de Cuentas en el marco del Sistema de Rendición de Cuentas, y
- El segundo sentido, relacionado con el día de la Rendición de Cuentas, el cual se incluye en toda la estrategia como eje transversal. 
En el siguiente enlace se puede consultar el documento: “Estrategia comunicativa para la rendición de cuentas de la implementación del acuerdo de paz (RC AP)

Avance en la construcción- 29 de junio de 2017” - documento observado dentro del presente seguimiento.

Enlace:
\\yaksa\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\31 SISTEMA DE RENDICIÓN DE CUENTAS\ESTRATEGIA RC

Nombre del archivo:

2007-06-30_Estrategia_comunicativa

	
	Hito 02

Avance campaña de acciones de rendición de cuentas reportado


	
	En cumplimiento de este hito, la DPTSC reporta La implementación en diversos escenarios, de la Estrategia de Rendición de Cuentas diseñada – entre otros:
- Rendición de cuentas del Acuerdo de Paz - 180 días de la implementación;
- Rendición de cuentas del Acuerdo de Paz- Un año de la implementación del Acuerdo de Paz (24 de noviembre); 
- Diseño de una estrategia para divulgar las obligaciones en materia de participación, frente al Acuerdo de Paz para que la ciudadanía conozca sobre qué debe pedir cuentas. Uno de los participantes fue el Sector Ambiente.
El área, consolida la gestión de este hito, en un Informe sobre las acciones realizadas – de fecha 11 de diciembre 2017, observado en el presente seguimiento, a través del siguiente link:

 \\yaksa\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\31 SISTEMA DE RENDICIÓN DE CUENTAS\ESTRATEGIA RC

Nombre de archivo: 2017-12-11_Avance_estrategia_rendicion_de_cuentas

	
	Hito 03

Estrategia de acciones de rendición de cuentas y cronograma diseñados
	
	El Hito fue ejecutado, y el área reporta la elaboración de una estructura con los hitos del más relevantes del Acuerdo de Paz, para incluir en la Estrategia de Rendición de Cuentas. 

	
	
	
	El documento que contiene la definición de la estrategia, y el cronograma de desarrollo de la propuesta, es el denominado: 
017-03-30_Estrategia_de_Rendición_de_Cuentas_del_Acuerdo_de_Paz, el cual se puede evidenciar junto con otros documentos soporte, en el siguiente enlace:
\\yaksa\11500DPTSC\2017\25_Informes\5_Gestion
(Este documento no tiene fecha de elaboración).

	
	Hito 04

Inventario de temas e hitos del Acuerdo para rendir cuentas elaborado
	
	Este hito se ejecutó para precisar los temas claves en la Rendición de Cuentas, y como resultado el área obtuvo el inventario de temas, cuyo documento soporte se evidenció a través del siguiente enlace: 
\\yaksa\11500DPTSC\2017\25_Informes\5_Gestion
Nombre de archivo: 2017-03-13_Inventario_de_temas_e_hitos_del_acuerdo_para_rendir_cuentas

	Propuesta    de  Sistema   de Rendición de Cuentas del Acuerdo de Paz elaborada

	Hito 01

Borrador del Sistema de Rendición de Cuentas del Acuerdo de Paz elaborado
	
	Se elaboró el borrador del Sistema de Rendición de Cuentas del Acuerdo de Paz
El documento soporte se evidenció a través del siguiente link en la carpeta “Documento Metodológico”:

\\yaksa\11500DPTSC\2017\Doc_apoyo\CTO_268\PAGO 1\DOCUMENTO METODOLÓGICO
2017-11-01_Borrador_sistema_rendicion_cuentas

	
	Hito 02

Inventario de temas del Acuerdo y actores implementadores y responsables elaborado
	
	El área levantó el inventario del acuerdo y actores responsables de su implementación, para lo cual tomo como base, lo relacionado con las obligaciones de participación y Rendición de Cuentas en los siguientes instrumentos: Acuerdo de paz, Matriz marco de implementación del DNP, Decretos Reglamentarios y Leyes expedidas.
El documento que evidencia la ejecución de este hito, se denomina:

2017-06-30_Inventario_de_temas_del_Acuerdo_y_actores, y se puede consultar a través del siguiente link:
\\yaksa-2\Analisis_Politicas_Democratización\22. PAZ\SISTEMA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

	
	Hito 03

Sistema de Rendición de Cuentas del Acuerdo de Paz diseñado

	
	La DPTSC diseñó el Sistema de Rendición de Cuentas de la Implementación del Acuerdo de Paz. 

En los registros de ejecución en el SGI se reporta el Sistema como un conjunto de actores, directrices y herramientas que se articulan para Rendir Cuentas sobre la implementación del Acuerdo de Paz, para facilitar el acceso a información específica e integral y generar espacios de diálogo efectivos en torno al Proceso de Paz. 
Igualmente se informa que la construcción del Sistema fue en forma colectiva con entidades de la Rama Ejecutiva entre ellas: Alta Consejería para el Posconflicto, Secretaría de Transparencia, Departamento Nacional de Planeación y  Ministerio de Hacienda; al igual que Órganos de Control - Contraloría y Procuraduría -  y Organizaciones de la Sociedad Civil  -Corporación Transparencia por Colombia, Foro Nacional por Colombia y representantes de la Academia entre otras.

	
	
	
	En el ejercicio del presente seguimiento, se evidenció el documento “Sistema de Rendición de Cuentas para la implementación del Acuerdo de Paz”, el cual se encuentra en su versión 2, de noviembre de 2017.

El siguiente es el enlace, donde se puede consultar el citado documento:

\\yaksa\11500DPTSC\2017\Doc_apoyo\CTO_268\PAGO 1\DOCUMENTO METODOLÓGICO

Nombre del Archivo:
 2017-12-11_Documento_sistema_rendicion_de_cuentas

	Preguntas frecuentes revisadas y actualizadas plan anticorrupción
	Hito 01

Revisar y actualizar  las preguntas frecuentes previo a las  campañas o aplicación de las políticas de FP
	
	La Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano, Informa sobre este compromiso, la actualización de las preguntas frecuentes en el tema del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  Las evidencias se encuentran en el siguiente link:
 \\yaksa\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\02 CORRESPONDENCIA GENERAL\COMUNICADOS EXTERNOS\013 2016\CONCEPTOS.

	Trámite automatizado
	Hito 01

Implementar la automatización total del trámite de aprobación de procedimiento para la implementación de nuevos trámites en el SUIT.
	
	En el presente seguimiento a este Plan, se precisó directamente con profesionales de la DPTSC, que se encuentra implementado en el SUIT, el procedimiento automatizado para la aprobación de nuevos trámites. Sobre la aplicación de este trámite, la Dirección DPTSC, explicó, que, al ingresar al aplicativo, con el usuario de Jefe de Planeación, entre las secciones del aplicativo se encuentra un nuevo módulo con el nombre “AUTORIZACIÓN DE NUEVOS TRÁMITES”, a través del cual se puede realizar el proceso. 

Entre las evidencias consultadas respecto de esta gestión, están los siguientes documentos suministrados a la OAP, por la DPTSC: “Resolución 1099 de 2017” y Acta de entrega y aceptación del trámite automatizado. Igualmente, la Dependencia suministro el siguiente enlace: 

 ttp://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/autorizartramites, para la consulta de toda la información relacionada con la automatización y actualización del procedimiento de aprobación de nuevos trámites (Infografías del procedimiento, pasos a seguir, enlace a la resolución y demás información requerida).

	Actividad de rendición de cuentas en temas específicos con grupos de valor Guía de Rendición de cuentas
	Hito 01

Generar escenarios de información y diálogo entre   direcciones técnicas y grupos de interés para  rendir cuentas sobre avances y resultados de las metas misionales que lideran.
	
	En la ejecución de este hito, la Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano reportó en el Sistema SGI, que se llevó a cabo la consulta ciudadana a través de la Urna de Cristal, para la socialización del MURC, y propiciar el diálogo y la retroalimentación entorno al documento construido.
Se anota que respecto al Manual Único de Rendición de Cuentas – MURC la DPTSC precisó que fue finalizado con ajustes editoriales, el 12 de diciembre de 2017, y por parte de esta Oficina de Control Interno OCI, se pudo observar que la más reciente versión de este documento, se encuentra para editar. 
Para consulta como evidencia de esta gestión, la Dependencia suministró el siguiente enlace:
\\yaksa\11501GAPPTSC\2017\DOCUMENTOS_APOYO\1_HITOS\7_MANUAL_RENDICUENTAS\CONSULTA_CIUDADANA. En este espacio se evidenciaron dentro del presente seguimiento, varios documentos soporte, a manera de ejemplo; registro de reuniones externas (de socialización) con entidades como Foro por Colombia, y Consejo de Estado.

	Comunicados enviados
	Hito 01

Comunicar a los participantes en los escenarios de rendición de cuentas acerca del resultado de su participación
	
	La Dirección de Participación Transparencia y Servicio al Ciudadano, elaboró comunicados y envió mensajes con los resultados de la consulta realizada, sobre el Manual Único de Rendición de Cuentas – MURC, con enfoque basado en Derechos Humanos. 
En desarrollo del presente seguimiento se evidenciaron ejemplos de los mencionados comunicados.

El siguiente es el enlace suministrado por el área para consulta de soportes:
\\yaksa\11501GAPPTSC\2017\DOCUMENTOS_APOYO\1_HITOS\7_MANUAL_RENDICUENTAS\CONSULTA_CIUDADANA\COMUNICADO_RESULTADOS
Nombre del archivo:
2017-11-15_Foro_consulta_20175010280861

	Información   difundida  Guía de Rendición de cuentas
	Hito 01

Preparar y difundir información sobre la gestión institucional para los espacios de dialogo con los grupos de valor
	
	La Dirección de Participación Transparencia y Servicio al Ciudadano – DPTSC, en el presente seguimiento informó a esta Oficina OCI, que, en ejecución de este hito, el Área desarrolló la actualización del nuevo Manual Único de Rendición de Cuentas MURC, el cual publicó en la página web para observaciones de la ciudadanía, y socializó con los grupos de valor, e igualmente las orientaciones del Manual se han presentado ante entidades del Sistema Derechos humanos. 
En ejercicio del presente seguimiento, se pudieron observar documentos varios concernientes al trabajo desarrollado en este tema, entre ellos: Estrategia de Rendición de Cuentas con enfoque en Derechos Humanos; agendas de encuentros; listados de asistencia; y particularmente la presentación - Estrategia de Rendición de Cuentas sobre el avance en la garantía de Derechos Humanos, “Sistema Nacional de Derechos Humanos”. Esta presentación es el documento que el área reporta como soporte de esta gestión. 
Nombre de archivo: 
2017-10-19_Rctas_murc_ddhh
Enlace para consulta:
\\yaksa\11501GAPPTSC\2017\DOCUMENTOS_APOYO\3_CONTRATISTAS\VIRGINIA.

	Aplicativo SUIT con funcionalidades actualizadas
	Hito 01

Levantamiento y análisis de requerimientos elaborado
	
	Respecto del Aplicativo SUIT, la Dependencia reportó mejoras en el módulo de Gestión de Racionalización de Trámites, la cuales facilitan la construcción de la Estrategia de Racionalización de Trámites, componente del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, para la implementación de acciones normativas, administrativas o tecnológicas pendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites. Permitiendo así que los jefes de control interno y planeación realicen el seguimiento a la Estrategia de Racionalización.
Consultando a través del enlace suministrado por el área, se observan varios documentos soporte de la gestión, entre ellos el documento de aceptación del software: 2017-01-30_Aceptacion_de_sofware_suit

El enlace correspondiente es el siguiente:

\\YAKSA\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\DESAROLLO SUIT
En este enlace se observa un documento pendiente de complementar (acta de entrega de tramite – no está en el formato correspondiente y esta incompleta)

	
	Hito 02
Software implementado

	
	Se desarrolló la fase de automatización del trámite - Nuevo trámite de Función Pública.
La DPTSC registró en el SGI el avance y el siguiente link:
\\yaksa\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\ASESORIA Y GESTION\REGISTRO DE AVANCES\SGI
En este enlace se observa entre otros el acta correspondiente a la entrega por parte de la Dependencia de las Tecnologías, y recepción por parte de la DPTSC:2017-12-22_Acta_aceptacion_software, al igual que  actas de asesoría.

	Entidades nacionales cumpliendo la estrategia de rendición de cuentas
	Hito 01

80% de las entidades nacionales que cumplen con la estrategia de rendición de cuentas
	
	Se capacitaron las entidades del orden nacional mediante jornadas presenciales, virtuales y de acompañamiento en el lugar de trabajo sobre las bases para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, que incluyó el componente de rendición de cuentas.
Esta es una de las metas que igualmente hace parte de otros planes, concretamente es uno de los indicadores SINERGIA, y sus reportes están enlazados a Furag. 

El resultado en este indicador se toma directamente de los resultados de Furag, y en la actualidad se procesa la información relativa a la vigencia 2017. 
La DPTSC por su parte reporta en el Sistema SGI el 80,6 % de Entidades nacionales cumpliendo la estrategia de rendición de cuentas. El dato definitivo sale de los resultados de FURAG, los cuales tienen rezago de tres (3) meses. 
Igualmente, el área suministra el siguiente enlace, con documentos soporte de la gestión, entre otros: 2017-03-17_Resultados_rendicion

\\Yaksa\11501gapptsc\2017\Doc_apoyo\07_Furag2017

	Multiplicadores formados en procesos de control social (territorial-ciudadanos)
	Hito 01

733 multiplicadores formados en control social
	
	La meta de 733 multiplicadores en control social formados, fue ampliamente superada durante la vigencia 2017.

Conforme se pudo observar directamente con profesionales del área, en la matriz que consolida los datos de avance en asesorías de la DPTSC, a diciembre del año 2017, se alcanzó un total de 1712 multiplicadores en control social capacitados.
El archivo que consolida esta información se denomina: 
2017-03-08_Avance_tramites_asesorias_2017, y se puede consultar a través del siguiente enlace:
\\yaksa\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\ASESORIA Y GESTION\REGISTRO DE AVANCES\SGI\Cuadro consolidado

	Tramites registrados en el SUIT
	Hito 01

1000 Tramites registrados en el SUIT
	
	En cuanto a trámites registrado en el Sistema SUIT, de enero a marzo 2017, se observó el cumplimiento de lo propuesto, el avance reportado en el Sistema SGI es de 2121 trámites de enero a marzo.
El archivo que evidencia el avance en este tema se denomina: 
2017-03-08_Avance_tramites_asesorias_2017, y se encuentra a través del siguiente enlace:

\\yaksa\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\ASESORIA Y GESTION\REGISTRO DE AVANCES\SGI\Cuadro consolidado

(En el documento soporte - matriz “Avance_tramites_asesorias_2017”, el dato registrado es de 2112).

	
	Hito 02

2000 Tramites registrados en el SUIT
	
	Igualmente, para el segundo trimestre, se pudo observar un avance superior al número de trámites propuesto para este periodo. El dato reportado en el SGI es de la inscripción de 2010 trámites en el SUIT.
El archivo que evidencia el avance en este tema se denomina: 

2017-03-08_Avance_tramites_asesorias_2017, y se encuentra a través del siguiente enlace:

\\yaksa\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\ASESORIA Y GESTION\REGISTRO DE AVANCES\SGI\Cuadro consolidado

(Según reportes SGI, acumularía 4122, en la matriz “Avance_tramites_asesorias_2017”, el dato registrado de acumulado es de 4.033).

	
	Hito 03

3000 Tramites registrados en el SUIT
	
	Para este trimestre y acorde con los datos consolidados en los documentos soporte, se observa que el área supero la meta propuesta. 

El reporte en el sistema SGI es de un acumulado al mes de septiembre, de 8297 trámites.

El documento evidencia es el archivo denominado: 

2017-03-08_Avance_tramites_asesorias_2017, y se encuentra en el link:

\\yaksa\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\ASESORIA Y GESTION\REGISTRO DE AVANCES\SGI\Cuadro consolidado

(En la matriz “Avance_tramites_asesorias_2017”, el dato registrado de acumulado es de 8295).

	
	Hito 04

4000 Tramites registrados en el SUIT
	
	La DPTSC cumplió y superó el volumen propuesto de inscripción de trámites durante la vigencia de 2017 – en el Sistema se reportó un dato total de 13063 acumulado durante todo el año.
Acorde con los datos consolidados en los documentos soporte, se observa que el área supero la meta propuesta. 

El documento que evidencia la gestión mencionada, es el archivo denominado: 

2017-03-08-Avance_tramites_asesorias_2017, y se encuentra en el siguiente enlace:
\\yaksa\Tramites\GRUPO DE TRAMITES - SUIT\08 PROYECTOS ANUALES  -POA\2017\11502 GAGPTSC\ASESORIA Y GESTION\REGISTRO DE AVANCES\SGI\Cuadro consolidado

(En la matriz “Avance_tramites_asesorias_2017”, el dato registrado de acumulado es de 13062).
Profesionales del Área explicaron que, la razón por la cual se presentan pequeñas diferencias entre los datos registrados en el SGI vs Información de la matriz de avance en trámites, es debido a que la fecha de registro en el SGI es posterior al corte de la matriz y el área incluye en el aplicativo, los tramites de los días transcurridos desde la fecha de corte, hasta la fecha de registro en el SGI.

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

· En términos generales se observa por parte de La Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano - DPTSC, ejecución completa de las actividades programadas, en el Plan de Acción 2017, en sus tres componentes, tanto Plan Estratégico, como de Anticorrupción y Servicio al Ciudadano, y Plan Operativo.

· Se hace particular mención de logros más allá del 100% en algunos hitos, como es el caso de “Tramites racionalizados”. “Multiplicadores formados en control social” y de “Registro de trámites en el Sistema SUIT”.
· Uno de los hitos programados para esta Dependencia, está aún en desarrollo: “Divulgación del Manual Único de Rendición de Cuentas” - la más reciente versión de este documento es del pasado mes de diciembre, y se encuentra para editar. 
· Se hace especial mención de la óptima disposición y colaboración por parte de asesores y profesionales de esta Dirección, en la atención del presente seguimiento, solución de inquietudes y suministro de información complementaria.
Indicadores
La DPTSC no tiene asignados indicadores de proceso en la matriz correspondiente.
Riesgos

“En cuanto a los riesgos, dado que recientemente la Oficina de Control Interno OCI, realizó una (1) auditoría y un (1) seguimiento sobre este tema (Informe de auditoría a la Administración de la Gestión del Riesgo en Función Pública – Octubre 6/17 e Informe final y matriz de seguimiento a los Riesgos de Corrupción definidos en Función Pública – Diciembre 22/17), en el presente seguimiento, sugerimos tener en cuenta las recomendaciones dadas en su momento en cada uno de los citados informes”.


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
· Se recomienda dar continuidad a la meta que quedó en desarrollo – relacionada con la difusión del MURC, una vez se cuente con la versión oficial del mismo.
· Conviene consideración particular de las externalidades en la fase de planeación, para su manejo y adecuado tratamiento, en aras del alcance oportuno de los objetivos propuestos.
En los casos de dificultad para el cumplimiento oportuno de una meta, se recomienda gestionar ante la OAP, la ampliación del plazo, de forma previa al vencimiento del inicialmente definido.


	· Se recomienda considerar los registros de avance y cumplimiento en el SGI, como un espacio de oportunidad para mostrar puntualmente y de la forma más clara posible la gestión sobre el hito, teniendo en cuenta la forma como este fue definido. 
Desde el punto de vista metodológico es importante que en todos los documentos que se produzcan en la gestión, se registre siempre la fecha de elaboración, edición y/o actualización, la fecha corte de la información, al igual que titular los cuadros, presentaciones y matrices – un ejemplo entre otros: la matriz que consolida la información de trámites asociados a la implementación de los acuerdos de paz, no tiene título, ni fecha de elaboración, tampoco corte de la información.

Es importante precisar método de registro, que garantice igualdad en los datos en las diferentes fuentes. En los reportes de registro de trámites, se observan pequeñas diferencias entre el SGI y la Matriz de Avance Trámites Asesoría 2017. Convendría registrar en el SGI, el dato de la fecha de corte con la cual queda la matriz, máxime si se considera que el reporte en el SGI corresponde a avances específicos dentro de un mes determinado (corte el último día del mes). Esto en aras de la consistencia de la información, y evitar confusión en eventuales consultas.
· En la fase de planeación conviene reconsiderar el tema de los índices asociados a la meta. En algunos índices definidos porcentualmente para alcanzar el 100%, no se conoce el universo respectivo – no se sabe sobre qué es el 100%. Conviene igualmente ver si en algunos casos el índice adecuado es porcentaje –¿Si una meta conduce al logro de un documento, no sería mejor el índice en términos de unidad? Ejemplo: “Estudio de viabilidad de la intervención elaborado” - resultado: un documento.
· Convendría considerar la posibilidad de refuerzo en la difusión de logros en materia de trámites. Beneficios como por ejemplo poder pagar en baloto, lo correspondiente al certificado de libertad no son públicamente conocidos. 
Se recomienda ver diversidad de opciones para estrategia de difusión, que incorpore al máximo nuestros medios posibles (escenarios de capacitación, asesorías, rendición de cuentas, etc.). ¿Por ser anti trámites, política del alto gobierno, no podría contar con espacios utilizados por el gobierno nacional como por ejemplo los que se utilizan en YouTube para difundir la minería responsable con el medio ambiente? Adicionalmente convendría especial estrategia de difusión de la metodología de costos y ahorro por racionalización de trámites.
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