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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO



	1. FECHA: CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2013
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR:      
  OFICINA ASESORA DE PLANEACION “OAP”

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Establecer y aplicar directrices para desarrollar organizaciones acordes a las necesidades de los clientes y las exigencias del buen servicio.

Promover la cultura de mejoramiento sostenible y la innovación en las instituciones públicas en busca de mejores prácticas de gestión, Gestionar conocimiento para el desarrollo efectivo de los procesos misionales y las competencias legales del Departamento. 

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. META
	5.2. RESULTADO (%)
	5.3. ANÁLISIS DE RESULTADOS

	Estrategia de Cooperación Internacional Sector Función Pública
	Planear Estrategia de Cooperación Sectorial..
	100
	Se evidenciaron cuatro (4) actas de reunión para consolidar la estrategia Mesoamérica  con la Agencia Presidencial de Cooperación “APC” y la Escuela Superior de la Administración Pública “ESAP”, el día 30 de mayo se envió a la “APC” documento de oferta y demanda junto con la agenda de cooperación para el programa Mesoamérica, con el fin que la “APC” informe al Departamento cuando se requiera prestar alguno de los servicios que se ofertan.
.

	
	Coordinar y definir la caracterización de la oferta y demanda del Sector
	100
	En lo referente a éste tema se evidenciaron actas de reuniones, en las cuales se tomó la decisión de trabajar por separado la caracterización de cada uno de las entidades que conforman el sector Función Pública.

El Departamento envió a la “APC” el documento de caracterización de demanda y oferta, en el cual se ofrecen los servicios que puede entregar el Departamento para la Cooperación Internacional.


	
	Ejecutar y hacer seguimiento a la estrategia.


	95


	La Oficina Asesora de Planeación "OAP”,  coordina las giras de los servidores públicos del DAFP de acuerdo a las peticiones del “Programa Mesoamérica”. El profesional envía los documentos y agenda a desarrollar, al llegar presenta a la Agencia Presidencial de Cooperación informe sobre la gestión realizada, a la fecha se han enviado profesionales del Departamento a los países de Honduras y Nicaragua según los requerimientos realizados por la “APC”.

En el mes de octubre se remitieron a la Agencia Presidencial de Cooperación los compromisos del DAFP, para participar en el Proyecto de Cooperación de Competencias Laborales con el Servicio Civil de Costa Rica.
Para el mes de noviembre la OAP reporta avances de ejecución en esta meta, mediante la solicitud ante la Asesora para Función Pública del Programa Mesoamérica, de la gestión pertinente  para la Comisión de los Profesionales del Dafp designados, para realizar la 2a Gira Técnica de Calidad a Nicaragua, para el acompañamiento que vienen realizando en la implementación de su Sistema de Gestión de Calidad.

En el mes de diciembre la  APC Colombia, manifestó que no se realizará gestión alguna toda vez que Nicaragua no puede recibir visita técnica durante este mes.

Finalmente para cierre de la vigencia, se llevó a cabo  reunión con la Asesora para el Sector Función Pública, en la que se hizo seguimiento al cumplimiento de la estrategia establecida para el 2013, y se definieron compromisos para ejecutar las actividades pendientes para el 2014.
                                

	
	Generar reportes.
	100
	En el transcurso del mes de Noviembre la OAP reportó  avances de la Estrategia de Cooperación Internacional, en el Boletín de Noticias de la Dirección,  en el Informe de Rendición de Cuentas del Sector Función Pública, y en la Audiencia de Rendición de Cuentas del Dafp, realizada en el mes de Noviembre.

Para cierre de la vigencia, en el mes de diciembre los registros de seguimiento reportan  Informe Consolidado, sobre el estado de avance del Componente de Calidad del Programa Regional de Cooperación con Mesoamérica. En este documento se presenta lo que no tuvo ejecución,  se  listan los temas en los que el Departamento se comprometerá en el 2014 (Asesoría)  y se define que la demanda de Cooperación del Departamento para el próximo año, será en recursos financieros y capacitaciones en temas relacionados a Función Pública.
.

	Sistema Unificado de Gestión Institucional


	Actualización de la planeación del proyecto
	100
	Se verificó el cronograma elaborado para la planeación del proyecto, el cual fue necesario actualizarlo para incluir las Políticas de Desarrollo Administrativo, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012.


	
	Ejecutar y hacer seguimiento al plan del proyecto.
	75
	El seguimiento se realiza a través de reuniones con el área de Sistemas y  en las mismas se levantan los requerimientos necesarios, se revisan los módulos y se registran los avances.

Resultado del seguimiento en mención se informa que ya se culminó la fase de pruebas de los módulos de planeación y ejecución.

Según lo conversado con el responsable del proceso, ésta actividad no se cumplirá en su totalidad en la presente vigencia, razón por cual se llevará a consideración de la Dirección General solicitud de prórroga.
La meta culmina la vigencia, con avance del 75%. En los últimos meses del periodo, la OAP reporta gestión en  coordinación con la oficina de Sistemas O.S, en cuanto a que se revisó el alcance del nombre del aplicativo y se acordó ajustarlo a Sistema de Gestión Institucional, debido a que en el momento el aplicativo no integra otros sistemas, ni unifica la totalidad de la gestión del DAFP. Este ajuste se realiza por parte de la O.S., al igual que el ajuste a color institucional.

La OAP se propuso entrar a operar con este nuevo aplicativo, con la planeación del 2014. Para este propósito revisó el cronograma del proyecto y  conjuntamente con el ingeniero, el estado actual y funcionalidad del mismo. Se verificó que los módulos de Planeación y Ejecución se encuentran listos con algunos ajustes técnicos por realizar, se acuerda iniciar producción durante el mes de enero de 2014, con los dos (2) módulos en mención trabajando en paralelo con el SIPLAN durante el primer trimestre. El módulo de Seguimiento y Evaluación iniciará en producción a partir del segundo semestre de 2014. 

La OAP se propuso comenzar campaña de expectativa durante el mes de diciembre, Registrar la información básica para la planeación, ajustar la parametrización de las políticas y solicitar a la O.S.  la actualización del directorio activo.

La O.S. por su parte se comprometió a realizar video tutorial para uso de la herramienta, acompañar los ciclos de capacitación y asociar el directorio activo al aplicativo.


	
	Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales.
	80
	Se encuentra elaborada la propuesta de requerimientos de riesgos, la cual se presentará en próxima reunión  a la Dirección General; de otra parte se encuentran pendientes de levantar los módulos de “Verificar” y “Actuar”, los cuales deben ser trabajados conjuntamente con la Oficina de Control Interno “OCI”.
Se entregó el ajuste a los requerimientos de riesgos.
En los dos (2) últimos meses del año, esta meta reporta en Siplan, alcance del 80%, y gestión  realizada mediante reunión de trabajo con la O.S.; caracterización de los  datos para parametrizar los requerimientos del aplicativo en cuanto a riesgos. 
Finalmente se  acordó con la O.S., desarrollar durante el primer semestre de 2014 el módulo de Seguimiento y Evaluación, que incluye reportes de mejoramiento, Riesgos e Indicadores, con la participación de la oficina de control Interno - OCI.  



	
	Implantación de los módulos desarrollados en el 2012
	75
	Se evidencia la práctica de pruebas funcionales en los meses de abril y agosto, se terminó el ciclo completo de pruebas al módulo de “Planeación” y “Ejecución” y se iniciará la implantación de éste una vez sea aprobado por el Comité Directivo.
Respecto de la implementación de los módulos la Oficina Asesora de Planeación “OAP” reporta en el último periodo de la vigencia, la realización de una reunión de trabajo interna, para presentar al Jefe entrante, los módulos de Planeación y Ejecución, con el fin de facilitar la definición de los lineamientos de la planeación de 2014 y en aras de programar una reunión con la Oficina de Sistemas.


	
	Puesta en operación
	0
	La puesta en operación se realizará en el mes de noviembre de la presente vigencia, sin embargo la fecha inicial de esta meta estaba planteada para el mes de junio de 2013 y su reprogramación se debió al hecho de haberse culminado con las pruebas funcionales.
Para el cierre de la vigencia, la OAP informa que el aplicativo no salió a producción en el mes de noviembre, por cuanto no se contaba con los lineamientos para la planeación de 2014, y en consecuencia, no se está reportando ningún avance cuantitativo de esta meta en el Siplan.

Respecto de la puesta en operación, de este nuevo aplicativo, la OAP aclara que una vez se cuente con los lineamientos para la planeación del 2014 y se conozcan los proyectos candidatos de las dependencias, se procederá a ingresar la información básica en el módulo de planeación del aplicativo. 
 ACA VOY

	Programación y seguimiento presupuestal
	Elaborar ficha y cronograma del proyecto
	100
	Se observó la actualización al  cronograma de actividades en el mes de marzo de 2013, en mayo se ajustó al proyecto transversal en la meta “Realizar la gestión presupuestal del DAFP”.


	
	Definir los trámites presupuestales que requieren para la vigencia
	100
	En el seguimiento se evidenciaron comunicaciones  ante el Ministerio de Hacienda y la Resolución 291 de abril 18 de 2013 expedida por el Departamento,  a través de la cual se incorporan recursos para el proyecto de inversión.


	
	Elaborar, ajustar y presentar el Anteproyecto de Presupuesto Vigencia 2014 y el MGMP vigencia 2014-2017 conjuntamente con Secretaria General, Grupo de Gestión Financiera, Grupo de Servicios Administrativos y Oficina Asesora de Planeación. Incluido el diligenciamiento de los formularios de Min hacienda.
	100
	Se evidencia el cumplimiento de esta meta con la elaboración de los siguientes documentos:
- Plan de Necesidades (Anteproyecto).

- Marco de Gasto de Mediano Plazo “MGMP”.

- Diligenciamiento de formularios, los cuales fueron oficializados el 22 de marzo de 2013 en SIIF.



	
	Realizar seguimiento a los proyectos de inversión y funcionamiento, a la meta establecida en el Acuerdo de Desempeño Sector Función Pública para la vigencia 2013 y hacer informe final.
	90 


	La Oficina Asesora de Planeación realiza mensualmente análisis del cumplimiento en la ejecución de los recursos de funcionamiento e inversión vigencia 2013, en el mes de septiembre se remitió al Departamento Nacional de Planeación, el informe relacionado con la ejecución de los recursos de inversión en el cual se indican las consideraciones de ejecución de los mismos.
A septiembre la ejecución obligada del Departamento se encontraba en el 59,91% y la ejecución comprometida asciende al 72,37%.

En Octubre se realizó informe comparativo del acuerdo de desempeño para presentar en Comité Directivo del 13 de noviembre de 2013.
En los meses de mayo, julio y agosto no se 
alimentó esta meta en SIPLAN, sin embargo en el mes de septiembre, se evidencian las actividades realizadas para los meses de julio y agosto. 
La OAP reporta alcance del 90% de avance en la ejecución de esta meta, y precisa, que se consolidó la información de la ejecución presupuestal del sector, evidenciándose que a noviembre 15  el DAFP presenta una ejecución del 85,16% a nivel de compromiso y del 77,15% a nivel de  obligación y que la ESAP presenta una ejecución del 65% a nivel de compromiso y del 40,2% a nivel de obligación. 

Adicionalmente, informa la OAP, que solicitó a los gerentes DAFP de cada proyecto, remitir la justificación correspondiente para enviar el informe al despacho de la Dirección, el cual está pendiente de recepción.


	
	Planear y ejecutar en coordinación con Gestión Humana la programación de capacitaciones sobre Planificación del Presupuesto en el DAFP.
	100
	Se capacitó a las diferentes áreas en Planificación y Presupuesto (12 al 21 de agosto), exceptuando los Grupos de apoyo y Secretaria General debido a que estos contaban con otros compromisos.
 
Esta meta fue programada inicialmente para el mes mayo, pero al coordinar con Gestión Humana se hizo necesario reprogramar para el mes de agosto.

	
	Revisión de las Guías existentes del DNP para implementarlas al interior del DAFP acorde a las necesidades específicas
	100
	En el marco del proyecto de aprendizaje, la “OAP” ha venido estudiando las guías que se encuentran disponibles en SUIFP.dnp.gov.co, con el fin de ser socializadas en reuniones con el equipo de trabajo para su posterior implementación en el Departamento (Lineamientos de las Guías aplicados en el desarrollo de los Proyectos de Inversión). 

	Gestión Transversal Institucional
	Planear el proyecto para la implementación del modelo integrado de planeación y gestión
	97
	En el mes de abril la Dirección  General, aprueba la inclusión del “Modelo Integrado de Planeación y Gestión” como proyecto transversal;  de otra parte se llevaron a cabo capacitaciones a los funcionarios del Departamento  en este tema.
Por último se efectuó borrador de Resolución,  para la conformación del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo (Decreto 2482/12), el cual se encuentra en estudio.
En los últimos registros de avance de esta meta, la OAP informa sobre la elaboración de las tres (3) Resoluciones del “Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo”, “Comité Institucional de Desarrollo Administrativo” y el “Comité Directivo y de Coordinación del Sistema de Control Interno”, en coordinación con la Secretaría General y la Dirección Jurídica. 



	
	Implementación de lineamientos de GEL para información.
	100
	Teniendo en cuenta la Política de “Gobierno en Línea”, se evidencia que la “OAP” dio cumplimiento a las  actividades a su cargo “Realización del Inventario Documental” y “Priorización de datos”, información publicada en  Yaksa carpeta Inventario información.

En el mes de Octubre el Departamento publicó en la página web encuesta, con el fin de conocer los temas en los cuales la ciudadanía y las entidades quieren enfatizar durante la Audiencia de Rendición de Cuentas a realizarse en el mes de noviembre de 2013.
En la ejecución de esta meta la OAP reporta para el último periodo de la vigencia, las siguientes actividades: Reunión con el Grupo GEL, en la cual se recibieron orientaciones con el fin de completar el inventario de información del DAFP;  Así mismo se realizó reunión con la asesora de GEL donde se adelantó la revisión de la audiencia de rendición de cuentas y se coordinó la agenda para los meses de enero y febrero de 2014.

Para la realización de la audiencia de Rendición de Cuentas se consultó a la ciudadanía y a las entidades a través de una encuesta publicada en la página web para conocer en qué temas deseaban que se enfatizara la audiencia. Así mismo, se publicó el informe de rendición de cuentas para conocimiento general.

Sobre la Rendición de cuentas, se habilitó el chat, twitter Facebook y se transmitió el evento en vivo a través de las páginas web de la ESAP y el DAFP. 

Se realizaron dos reuniones de seguimiento con la asesora de GEL analizando los temas de participación ciudadana, rendición de cuentas y datos abiertos. Se ajustó la página web frente al tema de rendición de cuentas y se realizaron lineamientos de ajuste para el 2014. Se participó de la reunión final del índice GEL en Min tics.

Otras actividades reportadas por la OAP, dentro de su gestión en esta meta al finalizar la vigencia, son la de asistencia a las reuniones de Gobierno en Línea - GEL, particularmente la relacionada con el complemento del inventario de información del Departamento, y reunión con la asesora de GEL para el DAFP, donde se adelantó la revisión de la Audiencia de Rendición de Cuentas y se coordinó la agenda para los meses de enero y febrero de 2014.
 

	
	Desarrollar la política de eficiencia administrativa y cero papel en el DAFP
	98
	La “OAP” en conjunto con los Grupos de Gestión Documental y Atención al Ciudadano,  revisaron en Orfeo los temas y subtemas por áreas. 

De igual manera se socializa al equipo de trabajo, las  políticas impartidas por la Secretaria General (Arbolete) en lo relacionado con la meta.
Se observa reporte de avance en porcentaje, sin soportarse con aspectos cualitativos. 
En cuanto a  la optimización de procesos, la OAP reporta los siguientes logros: racionalización de cuatro (4) procesos institucionales (Formulación, Difusión, Instrumentalización, y Administración de la Tecnología Informática), ocho (8) procedimientos ajustados, tres (3) de Gestión Humana, tres (3) misionales, dos (2) asesoría), Una propuesta de nuevo mapa de procesos, 17 documentos eliminados (procesos de Gestión Financiera y Gestión Administrativa).

Respecto a la Gestión Ambiental, la OAP reporta la aplicación permanente en la gestión del área, de las políticas institucionales en esta materia


	
	Mejorar la atención del servicio al Ciudadano
	80
	Se han realizado mesas de trabajo con el Grupo de Racionalización de Trámites, Dirección de Control Interno y la Oficina de Atención al Ciudadano, con el fin de ajustar el “Portafolio de Servicios”.  
Se observa reporte de avance en porcentaje, sin soportarse con aspectos cualitativos.
Acorde con los reportes de avance de la OAP, la gestión en el último periodo para mejorar la atención al ciudadano, se dio a través de participación en mesas de trabajo con el área de Comunicaciones (Innovación), el Grupo de Atención al Ciudadano y la Secretaría General del Departamento, en la revisión de una nueva propuesta de portafolio de servicios, (el documento inicial no cumplía las expectativas de la Alta Dirección). Esta nueva propuesta, quedó para ser presentada por parte del área de Comunicaciones, a la Alta Dirección.

De otra parte, la OAP reporta igualmente, la revisión de propuesta de caracterización de usuarios elaborada por el Grupo de Atención al Usuario, en forma con junta con la asesora de GEL. 

Y cerrando vigencia, para la revisión de los nuevos procesos del DAFP con el acompañamiento del consultor externo, se presentó al Despacho documentos que sirven de insumo para este ejercicio, entre otros: Política de Riesgos ajustada, codificación de las áreas, Política de Indicadores ajustada, propuesta de modificación de los procesos de Direccionamiento Estratégico, propuesta de ajuste a los tres (3) procedimientos misionales en concordancia con la actualización del mapa de procesos propuesta por el Grupo de Mejoramiento, propuesta del portafolio de servicios y  propuesta de consolidación de la primera fase del plan de continuidad del negocio.


	
	Mejorar la participación ciudadana
	95
	Se han adelantado varias reuniones con las diferentes áreas del Departamento, con el fin de planificar la audiencia de Rendición de Cuentas Sectorial que se realizará en el mes de noviembre.

El dueño del proceso suministró los listados de asistencia a las reuniones en mención e informó que los resultados de las mismas serán entregados al Subproceso de Comunicaciones como responsable de la meta.
Se observa reporte de avance en porcentaje, sin soportarse con aspectos cualitativos.
En participación ciudadana, se efectuaron reuniones de trabajo con los representantes de la ESAP, para la planeación y ejecución coordinada de la Audiencia de Rendición de Cuentas del Sector Función Pública, y se  coordinó con las diferentes áreas la validación de la información contenida en el informe de Audiencia publicado en la página web de las dos (2) entidades.

Para efectos de conocer los temas en que la ciudadanía y las entidades, tenían interés de énfasis por parte del Dafp, se hizo consulta a través de encuesta publicada en la página web. La invitación a este evento se realizó a través de la página web y mediante correos electrónicos. 

Al cierre de la vigencia, la OAP reporta la publicación del informe definitivo de Rendición de Cuentas Sectorial, y solicitud ante la Oficina de Sistemas de la creación de enlaces virtuales para ampliar la cobertura de la Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas, según lineamientos de GEL. 

	
	Gestionar la documentación del DAFP.
	100
	La Secretaria de la Oficina Asesora de Planeación, ha venido colaborando con la digitalización de documentos en apoyo al proceso de Gestión Documental, igualmente 
se realizó la transferencia documental, dando cumplimiento  al cronograma establecido por el Grupo de Gestión Documental. 
Se actualizaron las bases de datos de los Directores, Jefes de Planeación, de Control Interno y Recursos Humanos de las entidades del Orden Nacional para invitarlos a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.
En los últimos meses de la vigencia 2013, la OAP gestionó en desarrollo de esta meta, la actualización del Sistema ORFEO para la entrega del cargo del anterior jefe de esta Oficina; dio  inicio a la organización de los archivos del área en forma electrónica;  y  continuó apoyando al Grupo de Gestión Documental en la digitalización de los documentos de correspondencia de los años 2000 - 2003.

En el mes de diciembre, se  realizó una mesa de trabajo con la Oficina de Sistemas – OSI  y el Grupo de Gestión Documental - GGD, para la presentación del proyecto de documentación electrónica a realizar en el año 2014 y se acordó apoyar al GGD en los temas de  Definición de lineamientos; Campaña de sensibilización sobre archivos electrónicos; y Participación de la oficina como una de las áreas piloto del proyecto.  

Igualmente dentro de esta meta, reporta la OAP, tener al día su archivo de gestión, organizado de acuerdo con la TRD vigente.



	Administración de los Riesgos en el DAFP
	Identificar y documentar los posibles riesgos de corrupción
	100
	En la revisión efectuada por la Oficina de Control Interno,  se observaron soportes de los  talleres y mesas de trabajo llevadas a cabo para el levantamiento de los riesgos de corrupción y su publicación en la página web del Departamento y la carpeta Calidad_Dafp.  Lo anterior dando cumplimiento a la meta en  los tiempos establecidos.


	
	Revisar y Actualizar los mapas de riesgos de los procesos
	85
	A la fecha no se ha dado inicio a la revisión de los mapas de riesgos, el avance reportado hace alusión a los riesgos de corrupción identificados para el mes de abril del presente año.
Esta meta presenta un retraso significativo, el cual es soportado por la Oficina Asesora de Planeación en el hecho de no haber finalizado  la caracterización de los procesos.

En el mes de octubre se avanzó con la revisión documental de los procesos; sin embargo, no se inició la actualización de los mapas de riesgos como se tenía previsto, debido a que no fue posible culminar completamente la revisión documental de ningún proceso.
En mesa de trabajo de Formulación realizada en el mes de noviembre de 2013 con los integrantes del Grupo de Mejoramiento, se inició la revisión de los mapas de riesgos de los procesos misionales: Formulación, Instrumentalización y Difusión, quedando identificados 6 riesgos incluidos los de corrupción.
Para el mes de diciembre. La OAP reporta revisión de  riesgos por procesos y del mapa de riesgos de la entidad, como insumo para el proyecto de gestión 2014 que incluye la parametrización de controles para el Sistema de Gestión Institucional.  

Este ejercicio se evidencia en archivo consolidado de los controles a los riesgos, el cual se encuentra estructurado en tres partes así:

1. Herramientas que tiene actualmente el Departamento

2. Controles propuestos en la Guía de Administración del riesgo 

3. Controles identificados en cada uno de los procesos.



	
	Realizar el seguimiento a los riesgos de acuerdo a la periodicidad establecida
	100
	Se evidenció a septiembre 30 del año en curso que la OAP ha realizado seguimiento a los riesgos a través de mesas de trabajo, solo a los procesos  de Direccionamiento Estratégico y Medición y Análisis.
Con periodicidad mensual recepciona los seguimientos  efectuados por los dueños de los procesos y procede a su publicación en Calidad_Dafp.
En el mes de noviembre la Oficina Asesora de Planeación recibió el seguimiento de los riesgos del proceso de Apoyo Jurídico y Representación Judicial con corte a octubre de 2013, los cuales se publicaron en el aplicativo de calidad. En este mismo mes  la Oficina Asesora de Planeación solicitó a los procesos de Instrumentalización y Administración de la Tecnología Informática realizar el seguimiento a los riesgos. De otra parte la OAP  recibió el archivo con los seguimientos del mapa de riesgos de proceso de Formulación, con corte al mes de noviembre.

En el mes de diciembre la OAP recibió y publicó en el aplicativo el seguimiento a los riesgos de los siguientes procesos: Administración de la Tecnología, Apoyo Jurídico y Representación Judicial, Gestión Humana, Difusión, Instrumentalización, Gestión documental, Gestión Financiera, y Gestión Contractual. 

De otra parte se consolidó y publicó el mapa de riesgos del proceso de Direccionamiento Estratégico y se llevó a cabo reunión con la Jefe de Control Interno, para realizar la revisión y consolidación del mapa de riesgos del proceso de Medición y Análisis. 

Igualmente, en materia de seguimiento a los riesgos, los profesionales de la Oficina de Planeación enviaron a la jefatura de la Oficina, un reporte sobre el estado del seguimiento a los riesgos por parte de los procesos.  


	
	Actualizar el mapa de riesgos institucional
	55
	La Oficina Asesora de Planeación informa que no se ha avanzado en esta meta, por cuanto aún se está trabajando en la definición de procesos y procedimientos del Departamento.
Teniendo en cuento lo anterior, el dueño del proceso considera que la meta no se cumplirá para esta vigencia, por tal razón  se solicitara a la Dirección General el aplazamiento de la fecha programada.
En el mes de diciembre la OAP reporta en cuanto al mapa de riesgos institucional,  el envío de correo a la Coordinadora de Calidad con los controles identificados para los riesgos de los procesos, información que dicha Oficina tiene como insumo para el proyecto de gestión 2014.



	
	Actualizar la política de riesgos.
	100
	Meta retrasada, la política no se actualizado por las mismas razones expuestas en la meta anterior.
El área solicitará a la Dirección General el aplazamiento de la fecha para cumplir esta meta.

Se inició la revisión de la política de riesgos y el 30 de octubre se envió una propuesta a la jefatura. 
En el mes de noviembre de 2013 la OAP presentó la política de riesgos al Comité Directivo. Se recibieron comentarios de la Dirección General, la Oficina de Control Interno y la Dirección de Control lnterno. A partir de este ejercicio se consolidó a finales de noviembre el documento final de Política de Riesgos propuesta.
Finalmente, en el mes de diciembre se incluyó la Política de Riesgos Actualizada en el Manual de Calidad.


	
	Sensibilizar a todos los servidores sobre la política de riesgos.
	100
	El avance reportado no se ajusta a la meta y proyecto, por cuanto  la sensibilización sobre la Política de Riesgos debe hacerse teniendo en cuenta las actualizaciones que se realicen a la misma.

Meta retrasada.

Se observa reporte de avance en porcentaje, sin soportarse con aspectos cualitativos.
En el mes de diciembre la OAP envió correo a los servidores del DAFP para informarles sobre la actualización de la Política de Riesgos en el Manual de Calidad, a partir de lo cual se inició campaña de sensibilización mediante el envío de correos electrónicos a toda la Entidad.


	Sostenibilidad del sistema de gestión del DAFP
	Acompañar a los procesos mediante la asesoría, capacitación, inducción y re inducción, en los temas requeridos por cada uno de los procesos
	90
	En el mes de julio se iniciaron  mesas de trabajo con los diferentes procesos, con el fin de brindar asesoría en la revisión de la caracterización del proceso,   procedimientos y  riesgos, entre otros.
Con base en lo anterior a septiembre se evidenciaron 33 mesas de trabajo, cuyos  resultados se encuentran pendientes de entrega al Comité Directivo.
Durante el mes de octubre se adelantó el acompañamiento a los procesos de Gestión Humana para la revisión del proceso de Bienestar y Capacitación y a la Oficina de Atención al Ciudadano y Sistemas en la identificación de un procedimiento asociado a Proactivanet y Mesa de servicio, con el fin de realizar un procedimiento transversal. Con los procesos misionales se revisó la ficha de producto de formulación, analizando los requisitos del producto y aclarando la funcionalidad de dicho instructivo.

En los últimos meses de la vigencia, se acompañó la realización de dos (2) mesas de trabajo con el Grupo de Direccionamiento Estratégico y tres (3) mesas de trabajo con el Grupo de los Procesos Misionales, para acompañar y documentar la propuesta final de la optimización de los procesos de Direccionamiento Estratégico, Formulación, Instrumentalización y Difusión. Y, se elaboró el documento final sobre el mejoramiento de los procesos, el cual se presentó al  Comité Directivo. 
Durante el mes de diciembre se acompañó al Grupo de Gestión Humana en la Inducción al nuevo personal. Se realizó tres (3) mesas de trabajo con el Grupo de Sistemas, Atención al Ciudadano y Gestión Documental, para la identificación de archivos electrónicos y revisión de procesos. Se realizó acompañamiento a todas las áreas para la entrega de lineamientos de Planeación 2014 y la socialización del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, en compañía de la Dirección de Control Interno.



	
	Gestión coordinada y articulada del grupo de mejoramiento con las metas institucionales para el cumplimiento del plan 2013
	100
	Se llevaron a cabo mesas de trabajo con los gestores de los procesos misionales y  reuniones con la Subdirección para presentar de manera articulada una propuesta del nuevo mapa de procesos.

De acuerdo a lo observado por esta Oficina,  en el Informe que se encuentra pendiente de presentar al Comité Directivo, se plantea una nueva propuesta del mapa de procesos, la cual incluye entre otros la eliminación de dos (2) subprocesos y la creación de otros dos (2). 

En Octubre se avanzó en el Proceso de Formulación (caracterización de tres (3) procedimientos, dos (2) guías, un (1) instructivo, una (1) ficha) y en el proceso de Direccionamiento (cambia de uno a tres procesos).
El Grupo de mejoramiento fue invitado a participar en el Comité Directivo del mes de noviembre, para la presentación del avance del proyecto de mejoramiento de los procesos. Se presentó ante el Comité, el documento resumen del trabajo realizado. Se aprobó la codificación, los riesgos, los indicadores, sin embargo, se solicitó por parte del Comité Directivo revisar la propuesta con el Grupo de Trámites, Comunicaciones y Planeación para redefinir los procesos y tomar una decisión sobre el mapa de procesos. 

Al cierre de la vigencia, la OAP informa en sus registros de avance, sobre la realización de reunión de trabajo con el Grupo de Mejoramiento de Sistemas para la creación y ajuste de dos (2) procedimientos; se revisaron todos los documentos asociados al proceso de tecnología, los cuales fueron actualizados según nuevos lineamientos de gestión de dicho grupo; y se realizaron tres (3) reuniones de trabajo con la asesora de MinTic´s (CINTEL) para la revisión de las Políticas de Rendición de Cuentas y Participación Ciudadana.


	
	Planear articuladamente el proyecto con los doce procesos y las necesidades específicas de cada uno de ellos.
	100
	Se evidenciaron las listas de asistencia a las reuniones con el Grupo Multidisciplinario conformado por los líderes de cada plan (Eficiencia Administrativa, Ambiental, Gestión Documental, Trámites, GEL, Planeación), como resultado de dichas reuniones se estableció un cronograma, el cual está pendiente de aprobación por parte del Comité Interinstitucional. 
La Secretaria General, la Dirección Jurídica y la Oficina Asesora de Planeación, entregaron a la Dirección Jurídica para su análisis y aprobación, el documento definitivo alusivo al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo. Se revisaron uno a uno los comités existentes con el propósito de pasar de 27 comités identificados a 4 definitivos. 
En el mes de diciembre, se realizaron tres (3) nuevas propuestas de Comité Institucional, se determinó la operatividad del mismo y se generó la resolución definitiva que confirma el Comité. 


	
	Actualizar la imagen institucional en los documentos asociados al sistema de gestión de la entidad.
	100
	Se culminó esta meta con la actualización de los documentos asociados a los doce (12) procesos (ajuste del cabezote, cambio de color e inclusión de la información en una nueva plantilla). El resultado de lo anterior se encuentra soportado encuentra soportado en la carpeta de Calidad_DAFP. 

	
	Actualizar la política de indicadores y los indicadores de los procesos conforme a los nuevos lineamientos
	100
	Según lo reportado por la Oficina Asesora de Planeación, durante las mesas de trabajo se han realizado actividades para la  actualización de los indicadores, los cuales se depuraran en las mesas de trabajo de las próximas dos (2) semanas con lo cual se dará cumplimiento a la meta.  

En Octubre se concluyó la actualización de la Política de Indicadores del DAFP, y se comenzó la revisión de los indicadores en el proceso de Formulación de Política.
En el mes de noviembre, se entregó la propuesta final de política de indicadores al Comité Directivo  y previos los ajustes del caso fue aprobada en el mes de diciembre. 

La Oficina de Planeación, igualmente informa en sus reportes cualitativos de avance, que no se han actualizado los indicadores por cuanto no se ha cumplido con la aprobación final de los procesos. 
Teniendo en cuenta lo expuesto por el área y dado que parte de la meta, es la actualización de los indicadores (meta formulada como Actualizar la política de indicadores y los indicadores de los procesos);  la OCI estima que esta meta no alcanza el 100% de cumplimiento.



	
	Cumplir el programa anual de auditorías 2013.
	100
	En la carpeta Calidad_Dafp, se evidencia el cumplimiento de las dos (2) auditorías programadas por la Oficina Asesora de Planeación, de acuerdo con el Programa Anual de Auditorias de la vigencia (Auditoria Seguimiento ICONTEC, Auditoria Interna de calidad).


	
	Dar cumplimiento al seguimiento y la medición de los procesos institucionales
	95
	Para el avance de esta meta se reportan las siguientes actividades:
- Presentación de los informes de gestión del primer y segundo trimestre donde se consolidaron los resultados de la medición y seguimiento de los procesos  y proyectos institucionales. 
- Se efectuaron cambios en el sistema de gestión de calidad en los procesos de Gestión Humana, Direccionamiento Estratégico y medición y Análisis. 

Esta meta reporta avances en los meses de julio y octubre, sin embargo no están estipuladas las acciones realizadas para justificar el avance de las mismas. 
En las mesas de trabajo se concluyó la revisión de los procesos de Formulación, Instrumentalización, Difusión y Asesoría, al igual que se avanzó en la caracterización de los tres (3) procesos del nivel Estratégico. En los procesos de apoyo se avanzó con los procedimientos de Gestión Humana, Gestión Financiera, Sistemas y Documental. Está pendiente reanudar la revisión de los procesos de Administrativa y Contractual. 
En cumplimiento de esta meta la OAP, informa en el mes de noviembre la consolidación de seguimiento a SIPLAN, SISMEG y Encuestas, para contar con la información propia de la gestión de los procesos. Y, en el mes de diciembre revisión del cumplimiento en la presentación de informes, e inicio de la elaboración del Informe de Gestión del cuarto trimestre, para su entrega en el mes de enero de 2014.


	
	Revisar y actualizar la plataforma estratégica
	95
	Como resultado de las mesas de trabajo se preparó la informe que contiene la siguiente propuesta:
- Nuevo organigrama

- Nuevo mapa de riesgos

- Eliminación de un grupo de trabajo

- Reubicación de un proceso

- Eliminación de dos (2) subprocesos

- Identificación de un nuevo producto

- Validación del nuevo portafolio de trámites, productos y servicios

- Documentación de dos (2) procesos gerenciales, dos (2) nuevos procesos misionales y un nuevo proceso de apoyo.

La propuesta en mención será llevada a consideración del próximo Comité Directivo. 
Se revisó el cumplimiento del Decreto 188, se revisó y documentó propuesta sobre los objetivos institucionales y de calidad, se revisó el alcance del procedimiento de planificación, se documentó la revisión del organigrama, procesos, codificación, políticas de riesgos e indicadores.
Acorde con la información  de la OAP, en cuanto a su gestión en los últimos meses, en relación con el  cumplimiento de esta meta, se reportan revisiones a la plataforma estratégica en temas como los siguientes: objetivos institucionales, y de calidad, alcance del procedimiento de planificación, revisión de procesos, políticas de riesgos e indicadores, entre otros.  
Igualmente, para este último periodo  se reporta partición de la OAP en jornadas de trabajo dirigidas por el Grupo de Comunicaciones e Innovación, para revisar el Portafolio de Servicios de la Entidad y presentar una nueva propuesta a la Alta Dirección; 
La OAP gestionó ante la Alta Dirección, la aprobación del informe de optimización de procesos como insumo para el desarrollo de este proyecto durante el 2014.


	
	Incluir elementos de buenas prácticas de planeación y gestión en los procesos de la entidad que lo requieran
	80
	El avance reportado se debe a la inclusión de dos (2) elementos de PMI (Establecimiento de  cronogramas de trabajo y Planeación de proyectos en los procesos Gestión Humana, Instrumentalización y Difusión).  
En lo que respecta al bajo avance de la meta según lo informado por la “OAP”, se debe a que se requiere contar con programas y sistemas licenciados, los cuales no posee el Departamento. 
En los dos (2) últimos meses del año 2013, la OAP reporta gestión en la propuesta del “Plan de Continuidad del Negocio para el DAFP”, el cual contiene la metodología y estrategias; y  como elemento de buenas prácticas, se reportan las mejoras en  la ficha de planeación de proyectos.

Igualmente se está presentando en los avances de esta meta, gestión de la OAP ante el Comité Directivo, para la aprobación de ampliar el número de servidores a capacitar en Gerencia de Proyectos orientada a la entrega de resultados concretos y aplicables en la gestión de 2014 – propósito que la OAP enmarca  en el proyecto de inversión “Mejoramiento de la Gestión de las Políticas Públicas a través de las Tics”. 

Otras actividades registradas como avances en la ejecución de esta meta son: la participación de la OAP en la jornada de innovación (SIT) por parte de los líderes de Planeación; presentación de la propuesta de optimización de los procesos misionales, articulando la gestión de tres (3) procesos para una práctica transversal en las Direcciones Técnicas.

Se entregaron los lineamientos para la planeación 2014, incluyendo elementos de mejoramiento e innovación: gerencia de proyectos, cronogramas, el nuevo aplicativo y la articulación de políticas y ejes temáticos. 


	 Informes y Resultados del Departamento Administrativo de la Función Pública
	Planeación del proyecto
	83
	Se verificó el cronograma de informes elaborado por la Oficina Asesora de Planeación, encontrando que el mismo se ha cumplido casi en su totalidad por las razones que se exponen en el siguiente punto.  
Durante los primeros días del mes de Octubre se coordinó la elaboración del Informe de Rendición de Cuentas, se solicitó a las áreas la información restante, y se socializó con la ESAP para que la estructura del Informe sea la misma para ambas entidades.
En el mes de Noviembre se aplicaron los ajustes respectivos al Informe de Rendición de Cuentas acorde con las sugerencias de la Alta Dirección del Departamento; se planeó la Audiencia de Rendición de Cuentas del Dafp, en coordinación con la Secretaría General, el Grupo de Comunicaciones, y la Oficina de Planeación y de Comunicaciones de la ESAP.

En el mes de Diciembre se definieron los lineamientos para la consolidación del Informe de Resultados de la Audiencia de Rendición de Cuentas.


	
	Consolidar y presentar el 100% de los informes Internos
	83
	Se evidenció la presentación de los siguientes informes: 
- Gestión del primer y segundo  trimestre.

-Percepción del cliente interno y externo.

- Respuesta a los hallazgos de la Contraloría.

- Respuesta a los hallazgos detectados por la Oficina de Control Interno al Proceso de Medición y Análisis.
Los informes antes relacionados fueron presentados conforme al cronograma establecido, excepto los correspondientes a la Gestión del primer trimestre y el de percepción del cliente interno y externo del primer trimestre, por cuanto estaban programados para abril y fueron publicados  en mayo. 

Durante el mes de Octubre se consolidó el Informe de Gestión correspondiente al tercer trimestre de 2013, así como el Informe de Percepción del Cliente Interno y Externo del Departamento para el mismo período.
En cuanto a consolidación de informes, en Siplan se  reporta gestión en el mes de noviembre en la consolidación del Informe de Rendición de Cuentas. Para esta consolidación, la OAP se apoya en las áreas de la entidad, para la verificación de la información correspondiente. 
En el mes de diciembre una de las actividades reportadas dentro de la gestión de esta meta, es la presentación de los “Lineamientos de Planeación Estratégica”, para la planificación de la vigencia 2014.



	
	Consolidar y presentar el 100% de los informes externos
	100
	Dando cumplimiento al cronograma establecido por la OAP, se han  consolidado los siguientes informes: 
- Informe de la Cuenta Fiscal Consolidada   

- Anteproyecto de Presupuesto 2014

- Marco de Gasto de Mediano Plazo 2014 – 2017

- Informe al Congreso de la Republica.

En el transcurso del mes de Octubre se consolidó el Informe de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia Octubre 2012 a Septiembre de 2013.
En la gestión de esta esta meta, durante los meses de noviembre y diciembre, la OAP informa la elaboración  del Informe de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía, por una parte, y por la otra la realización del Informe de Gestión del IV trimestre de la vigencia, teniendo en cuenta los nuevos lineamientos de GEL.



	
	Publicar y socializar informes
	75
	Se encontraron publicados los informes en Calidad_ DAFP y www.dafp.gov.co; de igual manera se han socializado los informes al Comité Directivo, con el fin que los líderes de proceso trasmitan la información respectiva a su equipo de trabajo.
En cumplimiento de este compromiso, la OAP publicó en el mes de Noviembre en la Página Web y en la carpeta de Calidad, el Informe de Gestión correspondiente al 3er Trimestre de 2013, así como el Informe de Rendición de Cuentas (Publicación previa a la audiencia).
De otra parte en el mes de Diciembre la OAP está reportando dentro de esta meta, en cumplimiento de los lineamientos del Programa de Gobierno en Línea, la publicación  en la página Web del Departamento, del Informe de Resultados de la Audiencia de Rendición de Cuentas del Sector.



	
	Proponer iniciativas para el registro oportuno de información coherente y veraz por parte de los Líderes de Proceso y sus equipos de trabajo
	60
	Se entregó diapositiva a cada una de los Directores, Jefes o Coordinadores de las áreas, por medio de la cual se recuerdan los términos para reportes oportunos en los diferentes aplicativos del Departamento.
El registro en octubre corresponde a que en el mes de Septiembre se repartió a cada una de las áreas, un folleto de recordación para la actualización y reporte de información de gestión.
En el último periodo de la vigencia, la Oficina Asesora de Planeación, reporta el envío a toda la Entidad, a través del Correo de Calidad, de  diapositivas recordando el registro oportuno de avance de los proyectos en el SIPLAN y en el SISMEG, así como el seguimiento de los indicadores y riesgos  por parte de los responsables del proceso. 
De otra parte sobre el  estado del aplicativo SGI, en lo que respecta a los módulos de Planeación y Ejecución, la OAP acordó  con la Oficina de Sistemas,  realizar algunos ajustes técnicos para iniciar producción durante el mes de enero de 2014 , en  paralelo durante el primer trimestre , con el actual sistema -  SIPLAN. 


	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Oficina Asesora de Planeación, reporta en el Sistema Siplan un Porcentaje de cumplimiento en sus proyectos, del  91.45%.

Seguimiento Indicadores: 

1) Número de proyectos ejecutados – Indicador del Proyecto “Estrategia de Cooperación Internacional Sector Función Pública”

Este indicador aparece en Siplan, con evaluación de 0%,  a pesar de que las metas correspondientes del proyecto, muestran en sus seguimientos, cumplimiento total. 
2) Avance del Proyecto – Indicador del Proyecto “Programación y Seguimiento Presupuestal”
 – En Siplan se observa un avance del 80% en este indicador, soportado cualitativamente en la ejecución de cuatro (4) metas de seis (6) propuestas. Igualmente se informa en este reporte, que algunas de las metas tuvieron retraso, como es el caso de capacitación en planificación y presupuesto (la OAP argumenta, que esta demora se debió a cruce en la programación de capacitaciones, con otras previamente programadas para las áreas de Presupuesto, y Sistemas, entre otras).  
 3) Cumplimiento de las metas previstas para cada área en relación con el plan respectivo -  Indicador del Proyecto “Gestión Transversal Institucional”. 
Acorde con los registro de avance en Siplan, este indicador alcanza el  95% de cumplimiento, mediante un logro que oscila entre el 80% y 100% de ejecución en cada una de las metas propuestas en este proyecto.
4) Procesos mejorados - Indicador del Proyecto  “Sostenibilidad del sistema de gestión del DAFP”. 
Presentan avance del 70%, y cualitativamente registra mejoras parciales, a algunos de los procesos de la Entidad, entre ellos el de formulación, instrumentalización, y asesoría.
5) Capacitaciones- Acompañamientos realizados - Indicador del Proyecto “Sostenibilidad del sistema de gestión del DAFP”: 
Se reporta avance del 90% sustentado en la participación en las mesas de trabajo con cada uno de los representantes de los procesos y las capacitaciones programadas sobre Calidad, FURAG y  Auditorias. Otras capacitaciones reportadas son: Gestión Presupuestal, Comunicación efectiva y presentaciones efectivas, auditorias gubernamentales, atención al ciudadano, gobiernos electrónicos e Innovación.

6) No. de informes realizados / No. de informes de Ley – Indicador del Proyecto “Informes y Resultados del Departamento Administrativo de la Función Pública”: 
Avance del 100% cuantitativamente, y  realización de los informes establecidos. 

7) No. de registros realizados/ No. de registros a realizar - Indicador del Proyecto “Informes y Resultados del Departamento Administrativo de la Función Pública” 
No reporta avance – el indicador en Siplan aparece con 0% de avance.

	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. En lo que respecta a la meta de “Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales - la fecha final estaba estipulada para el mes de julio de 2013, razón por la cual se presenta un incumplimiento. Aún están pendientes los módulos de evaluar y actuar.

3. Se evidencia un retraso significativo en el Compromiso Administración de los Riesgos en el DAFP, por cuanto existen metas que no reflejan avances importantes, especialmente la de actualización de los mapas de riesgos. Se recomienda hacer mayor énfasis en este tema para la siguiente vigencia.
4. Tener presente para todos los casos, la evaluación correspondiente a los indicadores, acorde con lo programado en la formulación de  los mismos. El indicador de Cooperación Internacional por ejemplo, no presenta ningún avance, a pesar de que sus metas reportan durante la vigencia, gestión y cumplimiento.

5. Para vigencias futuras, en caso de identificar dentro de los seguimientos a los proyectos, metas que se estén quedando rezagadas, como es el caso de las  relacionadas con la actualización de los mapas de riesgos;  los indicadores de los procesos;  y el  levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales, del Sistema Unificado de Gestión; se recomienda procurar alternativas de solución, o reformulación oportuna de las metas.
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