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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO



	1. FECHA: 31 de diciembre de 2013
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCIÓN JURIDICA (DJ)
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 
Establecer y aplicar directrices para desarrollar organizaciones acordes a las necesidades de los clientes y las exigencias del buen servicio.
Promover la cultura de mejoramiento sostenible y la innovación en las instituciones públicas en busca de mejores prácticas de gestión.

Gestionar conocimiento para el desarrollo efectivo de los procesos misionales y las competencias legales del Departamento.

Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la innovación, la cultura del servicio y la confianza ciudadana.

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. META
	5.2. RESULTADO (%)
	5.3. ANÁLISIS DE RESULTADOS

	Brindar asesoría y apoyar a las entidades públicas del orden nacional en la aplicación de las políticas y normas propias del DAFP, así como orientar políticas y directrices para los asuntos jurídicos en temas de administración pública.

	Asesorar y participar en la elaboración del Estatuto del Trabajo en coordinación con el Min_Trabajo.
	100
	La Dirección Jurídica asistió a las reuniones programadas por el Ministerio de Trabajo, en las cuales se realizó asesoría en la Subcomisión del Sector Público y  se revisó el proyecto del Estatuto de Trabajo, para finalizar la vigencia se participó en dos (2) reuniones, con el fin de realizar ajustes al proyecto que el Ministerio del Trabajo está estructurando..

	
	Asesorar y participar en la mesa de concertación laboral.
	100
	La Dirección Jurídica acudió a las reuniones programadas por el Ministerio de Trabajo sobre el tema específico, dentro de las cuales se han discutido proyectos de decreto y las negociaciones con organizaciones sindicales llevadas a cabo por el Ministerio a nivel nacional.  

En los meses de noviembre y diciembre, se terminó la participación del Departamento en las mesas de concertación. 

	
	Asesorar y participar en la elaboración del Documento técnico de TELETRABAJO.

	100
	En el mes de noviembre se enviaron observaciones, sobre el Documento CONPES Social sobre Acciones y Estrategias para Fomentar el Teletrabajo en el País, en coordinación con el Departamento Nacional de Planeación y Ministerio del Trabajo, con el fin de formular la Política Pública de fomento al Teletrabajo.

	
	Asesorar y apoyar al Min_Interior en la Regulación de la carrera administrativa de los Bomberos.
	100
	Meta cumplida el 20 de febrero de 2013 con la expedición del Decreto 0256 de 2013 el cual estableció el Sistema Específico de Carrera para los Empleados de los Cuerpos Oficiales de Bomberos.

	
	Asesorar y apoyar al Min_Salud en la expedición del Régimen laboral en Salud.


	100
	Durante la vigencia se asistió a las reuniones programadas por parte del Ministerio de Salud y se expidió Circular conjunta con los Ministerios de Trabajo y Salud  (No. 100-003 del 19 de julio de 2013), se presentó Proyecto de Ley al Senado (Cambio de régimen laboral para los trabajadores de las Empresas Sociales del Estado), el cual se encuentra en trámite, pendiente del tercer debate.

	
	Asesorar y apoyar a la Fiscalía en la expedición del Régimen laboral de la Fiscalía General de la Nación


	100
	Se revisó y ajustó el proyecto de Decreto Ley "Por el cual se regulan las situaciones administrativas de los servidores de la Fiscalía General de la Nación" y se revisó y ajustó el proyecto de Decreto Ley de "Carrera Administrativa Especial para la Fiscalía General de la Nación y sus entidades adscritas", se evidencio la participación de la Dirección Jurídica en las reuniones programadas para el cumplimiento de la meta.

	Gestionar la elaboración y/o actualización, diseño, edición y publicación de las cartillas, folletos y revistas del dafp.
	Realizar el seguimiento en la elaboración, revisión y actualización de las cartillas, folletos y revistas elaboradas por el DAFP.    
	100
	La Dirección  Jurídica recepciona los cronogramas enviados por cada una de las Direcciones del Departamento, sin embargo no se evidencia el correspondiente seguimiento a los mismos, tal como quedo consignado en la meta propuesta.
En este sentido se recomienda implementación de estrategia de seguimiento, encaminada al cumplimiento de los términos previstos para las publicaciones objeto de esta meta. 
Los registros Siplan, reportan en síntesis los siguientes avances cualitativos:
-La Dirección de desarrollo Organizacional elaboró la cartilla “Guía de Modernización de Entidades Públicas del Orden Territorial”.

-La Dirección de Empleo Público realizó el proyecto relacionado con la Gerencia Pública, el cual se encuentra en proceso de publicación.
-La Dirección de Control Interno y Racionalización de Tramites, ya culminó el proceso de instrumentalización de la Guía de Auditoria la cual fue lanzada el 16 de septiembre, de otra parte se encuentra en proceso de revisión la Guía del MECI, la cual debe ser aprobada previamente por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno.
Igualmente, se culminó la distribución de cartillas en las Gobernaciones, Asambleas, Consejos y Personerías del país.


	
	Instrumentalizar la actualización y compilación de la Ley 909 de 2004 y sus Decretos reglamentarios.
	100
	Para observaciones de la ciudadanía se publicó en la página web del Departamento, el borrador de la Compilación de la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, sin que se recibieran observaciones de los ciudadanos; posteriormente se remitió el documento al SENA, la ESAP, la Universidad Nacional y la Comisión Nacional del Servicio Civil, recibiendo observaciones de las dos (2) primeras, en el mes de diciembre se consolidó el documento final.

	Participación activa en la difusión de las políticas generales de administración pública

	Socializar y capacitar en temas de negociación colectiva de los empleados públicos en coordinación con el Ministerio del Trabajo.


	100
	Durante la vigencia 2013 la Dirección Jurídica ha llevado a cabo capacitación a la Unidad de Planeación Minero Energética, la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales,  Medicina Legal, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo y el Sindicato de Empleados del Sector Ambiental, entre otros, en el Decreto 1092 de 2012 “Por el cual se reglamentan los artículos 7 y 8 de la Ley 411 de 1997 en lo relativo a los procedimientos de negociación y solución de controversias con las 

Organizaciones de empleados públicos”.

	Gestión de las actividades misionales


	Apoyo a la Dirección de Desarrollo Organizacional en la reforma al manual de funciones y competencia laborales, con el informe de evaluación del decreto 2539 de 2005 y la propuesta de Modificación al Decreto 2539 de 2005, de acuerdo con el informe de evaluación.
	100
	La Dirección Jurídica ha efectuado revisiones al Manual de Funciones y Competencias Laborales del Departamento.

En el mes de diciembre se  elaboró  documento que contiene algunos comentarios, en relación con la “Guía para la Modernización de Entidades Públicas”.   Dicho documento se encuentra en revisión para los ajustes pertinentes.

	
	Acompañar la definición y ejecución del proceso de Formulación de política durante la vigencia.
	100
	Los avances cualitativos en siplan, respecto de este compromiso, presentan evolución de tres metas, así:
1. La elaboración del proyecto de Ley que racionaliza trámites que se deben surtir ante el Presidente de la República (para el cumplimiento de esta meta se celebró contrato de prestación de servicios en el mes de septiembre).
2. Elaboración de un Decreto que racionaliza el trámite para el otorgamiento de comisiones al exterior, que se gestionan ante la Secretaría Jurídica de la Presidencia de la República  (se encuentra en estudio junto con la Secretaria Jurídica de la Presidencia de la República).
3. Movilidad Salarial: En el mes de Octubre el contratista efectuó la entrega del avance de dos (2) productos: el primero, relacionado con los regímenes salariales aplicables a servidores públicos, el segundo referente a  la movilidad salarial frente al derecho comparado.

	
	Acompañar la definición y ejecución del plan de difusión institucional
	100
	A lo largo del año la Dirección Jurídica ha venido trabajando de la mano con la Dirección de Control Interno y Racionalización de Trámites en la difusión de políticas del Departamento a entidades como el  Instituto Nacional de Medicina Legal, Alcaldía Municipal de Medellín, Superintendencia de Industria y comercio, igualmente se realizaron videoconferencias en el SENA en los temas de  Situaciones Administrativas y Teletrabajo. 
De otra parte, en el mes de noviembre, se llevó a cabo la videoconferencia sobre "Teletrabajo", la cual fue transmitida en vivo desde la sede Central del SENA en la ciudad de Bogotá, en el mismo mes se asistió a un evento con expertos del sector financiero en prevención de lavado de activos y corrupción organizado por la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito – UNODC.

	
	Asesorar a la Dirección de Empleo Público en la Comisión Intersectorial para la gestión del recurso humano y de competencias


	100
	Durante la vigencia no se  presentaron avances significativos en esta meta, por cuanto la Dirección de Empleo Público, no ha requerido asesoría en el tema; razón por la cual la Dirección Jurídica  en el mes de septiembre, considero la posibilidad de cancelar la meta.

Consultada la Dirección Jurídica, se encontró que el avance reportado, se refleja en reuniones sostenidas a partir del mes de octubre, con funcionarios encargados del tema en la Dirección de Empleo Público.
Se recomienda tener en cuenta este tipo de experiencias en la Planeación de próximas vigencias, para que la formulación de metas, con alta dependencia de factores externos, no afecte los porcentajes de cumplimiento del área. Considerar igualmente, que para ajustes en los proyectos Siplan, lo ideal y en aras de la oportunidad, es que se apliquen unos meses antes de la finalización de vigencia.

	Investigación en temas de administración pública

	Investigación sobre los mecanismos que permitan la movilidad del servidor público sin cambiar de empleo, concluyendo en la expedición de un decreto que regule la materia.
	100
	Se cuenta con el documento de diagnóstico sobre la falta de movilidad en el empleo público,  se contrató un experto para la asesoría a la Dirección en el tema, el cual al mes de diciembre      entregó los productos: Informe final, exposición de motivos y proyecto de Decreto.

	
	Elaboración de proyecto de Ley, en coordinación con la secretaría jurídica de la Presidencia que racionaliza los trámites que se deben surtir ante el Presidente de la República.
	100
	En coordinación con la Secretaria de la Presidencia de la Republica, se elaboró y presentó el borrador del Proyecto de Ley que racionaliza los trámites que deben surtirse ante el Presidente de la República.

	
	Elaboración del Decreto que racionaliza el trámite para la autorización de comisiones al exterior que se presentan ante la Secretaría Jurídica de la Presidencia de la República
	100
	Desde Agosto se encuentra en estudio con la Secretaría Jurídica de la Presidencia de la República, el borrador del Decreto que racionaliza el trámite para el otorgamiento de las comisiones de servicios al exterior, con el fin de apoyar el cumplimiento de esta meta se suscribió contrato de prestación de servicios.
De otra parte, la versión del Decreto Reglamentario sobre Situaciones Administrativas y Causales de Retiro del Servicio, que reemplazará el Decreto 1950 de 1973 revisada por la Dirección Jurídica, fue publicada para observaciones de la ciudadanía el día 11 de diciembre, recibiendo en total 15 observaciones por parte de ciudadanos. Las observaciones fueron revisadas e incorporadas al documento, el cual se entregará a la Directora Jurídica en el mes de enero 2014.

	Gestionar las actividades de la Dirección Jurídica

	Realizar el procedimiento, control y seguimiento de las actuaciones judiciales desarrolladas por la Dirección Jurídica en representación del DAFP en los procesos interpuestos.
	100
	Mediante cuadro en el cual se reporta el seguimiento que se realiza a los procesos judiciales, la Dirección Jurídica ha venido informando las actuaciones  desarrolladas en los mismos. 
Desde el mes de agosto el Departamento no instauró demanda judicial alguna.

	
	Realizar el procedimiento, control y seguimiento de las actuaciones judiciales desarrolladas por la Dirección Jurídica en representación del DAFP en los procesos instaurados en su contra.
	100
	Se han reportado todos los procesos judiciales en los cuales se ha involucrado al Departamento, en calidad de demandado y se efectúa el seguimiento respectivo, reportando las actividades realizadas mensualmente.
Así mismo, se respondieron las tutelas en las cuales se vinculó al Departamento Administrativo.

	
	Presentar informe de los resultados de la defensa judicial en la vigencia.
	100
	Se han presentado los informes mensualmente a la Directora Jurídica, reportando el Estado de los procesos y las novedades que se presentan en los mismos. 

	
	Orientar y Asesorara en los temas de competencia de la Dirección
	100
	Teniendo en cuenta lo registrado en el Sistema ORFEO durante la vigencia 2013, se tramitaron 7.931 peticiones asignadas al área Jurídica, de otra parte en el Sistema de Estadística se reporta un total de 1.630 consultas atendidas (presencial y/ o vía telefónica).

Al realizar seguimiento a lo consignado en SIPLAN, se observa el registro de 6.229 peticiones recibidas y tramitadas por ORFEO y 1.221 consultas atendidas.

Lo anterior refleja diferencias de los registros en los diferentes aplicativos.

	Gestión transversal institucional

	Mejorar la participación ciudadana en la gestión institucional
	100
	Para el cumplimiento de esta meta la Dirección Jurídica ha publicado boletines internos y externos y ha revisado y actualizado en la página web del Departamento, los temas que son de su competencia.

	
	Administración de los Riesgos en el DAFP
	100
	Según lo reportado en SIPLAN se ha realizado el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de instrumentalización y Defensa Judicial mes a mes conforme las indicaciones entregadas por la Oficina Asesora de Planeación. 
Sin embargo revisado el mapa de riesgos de Instrumentalización, se evidencia que se realizó seguimiento únicamente en los meses de mayo, junio, julio, agosto y noviembre de 2013. 
Situación diferente con el mapa de Apoyo Jurídico y Representación Judicial, el cual reporta seguimiento durante todo la vigencia.

	
	Mejorar el sistema de gestión en el DAFP
	100
	Durante la vigencia se  actualizaron el normograma y los indicadores del proceso de Apoyo Jurídico y Representación Judicial e Instrumentalización. 
Igualmente la Dirección participo en las mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planeación, para la revisión y ajuste de los procesos de Difusión, Asesoría y Orientación, Formulación de la Política, Instrumentalización y Apoyo Jurídico y Representación Judicial.

	
	Realizar la gestión presupuestal en el DAFP
	100
	A través de la asistencia al comité de contratación, la Dirección Jurídica contribuye al seguimiento y verificación de la utilización de los recursos del Departamento.

	
	Desarrollar las actividades para la implementación de la política de Eficiencia Administrativa y cero papel asignadas al área.
	100
	El avance se refleja en las siguientes acciones:
- Se proyectó Resolución No. 540 del 3 de julio de 2013, para adoptar disposiciones en materia de Gestión Ambiental.
- Los procesos, procedimientos y formatos se encuentran con la imagen institucional.
- Se están revisando con la Oficina Asesora de Planeación los procesos con el fin de proceder a la eliminación de pasos innecesarios. 

	
	Mejorar la atención del servicio al Ciudadano.
	100
	Se tiene lista la propuesta que será presentada en el Comité Directivo, sobre los cambios al portafolio de servicios del Departamento que quedará establecida de la siguientes manera: 
-Tramites: 

1) Otorgamiento del derecho de uso del sello oficial de gestión de la calidad NTCGP1000:2004 en el estado colombiano.
 2) Aprobación de nuevos trámites.
 - Productos: 

1) Políticas Públicas Formuladas.

 2) Políticas Publicas Instrumentalizadas. 
-Servicios: 

1) Asesoría y orientación en temas de competencia del DAFP.
2) Políticas públicas difundidas: Desarrollo de estrategias de difusión de políticas públicas. 
3) Difusión de experiencias registradas en el banco de éxitos.

	
	Gestionar la documentación en el DAFP
	100
	La correspondencia de la Dirección Jurídica se maneja a través del Sistema Orfeo. De igual manera se lleva a cabo la organización del archivo 2013 y la foliación y desganche del archivo en general.
De otra parte se realizó la transferencia documental del año 2011, cumpliendo con el  cronograma establecido por el Grupo de Gestión Documental.

	
	Implementación de lineamientos de GEL para Información
	100
	Teniendo en cuenta la Política de “Gobierno en Línea”, se evidencia el cumplimiento a las  actividades “Realización del Inventario Documental” y “Priorización de datos”, información publicada en \\yaksa\Inventario_Informacion” archivo identificado con el nombre "Inventario de Información_Dirección jurídica.xlsx".  

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
La Dirección Jurídica, reporta a diciembre de 2013 un avance en los proyectos inscritos en SIPLAN del 100%

Seguimiento Indicadores

1-Brindar asesoría y apoyar a las Entidades Públicas del orden Nacional en la aplicación de las políticas y normas propias del DAFP, así como orientar políticas y directrices para los asuntos jurídicos en temas de Administración Pública:
Número de instituciones públicas que recibieron asesoría/número de instituciones públicas que solicitaron asesoría: Reporta avance 100%. Durante la vigencia se recibieron 6.319 solicitudes y se respondieron 6.296.
2-Gestionar la elaboración y/o actualización, diseño, edición y publicación de las cartillas, folletos y revistas del DAFP: GESTIONAR LA ELABORACIÓN Y/O ACTUALIZACIÓN, DISEÑO, EDICIÓN Y PUBLICACIÓN DE LAS CARTILLAS, FOLLETOS Y REVISTAS DEL DAFP.

Número de actividades cumplidas del proceso / No de actividades proyectadas: avance 100%, el reporte de la evaluación es anual. Para el cumplimiento de este indicador la Dirección Jurídica realizo seguimiento a las diferentes Direcciones en las actividades del Proceso de Instrumentalización.
3-Participación activa en la difusión de las políticas generales de administración pública:PA 

Número de entidades públicas que reportan estar satisfechas con los eventos de difusión / N° de entidades que recibieron la difusión: avance del 100%, evaluación trimestral que refleja los eventos que se han realizado, más no la satisfacción de las entidades que es lo que se pretende medir con el indicador. 
Al verificar en la Dirección, no se están llenando con rigurosidad los formatos y encuestas de las capacitaciones, por lo que no se puede medir el grado de satisfacción de los eventos de difusión.

4-Gestionar las actividades de la Dirección Jurídica:

Cumplimiento actividades / Cumplimiento actividades proyectadas x 100: Al mes de diciembre reporta avance del 100%. 
La evaluación de este indicador es mensual, sin embargo solo se reportaron actividades de avance en los meses de noviembre y diciembre 2013.
5-Investigación en temas de administración pública:

Contemplar el cumplimiento completo de los requisitos del producto establecido por el DAFP en las políticas formuladas: avance del 100% al mes de diciembre. Se cumplieron las actividades proyectadas para cada una de las metas establecidas.



	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Diligenciar el formato “Listado de Asistencia” consignado en Calidad_DAFP, en las capacitaciones que se gestionen.  Lo anterior, por cuanto no fue posible evidenciar con algunos profesionales los registros de la totalidad de las reuniones y capacitaciones dictadas por la Dirección.
2. Tener en cuenta que los avances de cada indicador deben ser reportados con la periodicidad establecida.  
3. Respecto de las metas cuyo cumplimiento se dificulta por causas externas al área, es importante gestionar ante la Oficina Asesora de Planeación  los ajustes pertinentes, y en estos casos siempre tener en cuenta que para cambios en los proyectos Siplan, lo ideal y en aras de la oportunidad, es que se apliquen unos meses antes de la finalización de la vigencia en la que se planeó ejecutarlos. Lo anterior considerando que en una auditoria o revisión externa podría verse como una debilidad en la planeación, lo mismo que en el seguimiento al avance y cumplimiento de las metas.

4. El seguimiento a los mapas de riesgos debe efectuarse con la periodicidad establecida de acuerdo a la Política de Administración del Riesgo.


	8. FIRMAS:

Esneda Gamboa Malagón
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado

Jefe Oficina de Control Interno
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