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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO 2018

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
-Enaltecer al Servidor Público y su labor.

-Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.

-Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador.


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Producto

Análisis sectoriales elaborados


	Hitos
Análisis prospectivo del sector / temática efectuado (5) documentos

	
	Se realizó la caracterización de seis sectores/temáticas, para lo cual se establecieron reuniones con las entidades cabeza de sector, en donde se explicó y aplicó la metodología de análisis sectorial. A partir de lo anterior, se realizó el diagnóstico de los siguientes sectores/temáticas: discapacidad, recurso hídrico, política carcelaria, economía solidaria, primera infancia y minería.
Evidencia:

\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANALISIS_SECTORIAL_EM3\Hito4
Archivos:

2017-05-18_Prospectiva_discapacidad 2017-05-25_Prospectiva_mineria 
2017-05-26_Prospectiva_mineria 
2017-05-30_Prospectiva_discapacidad 2017-06-02_Prospectiva_economia_solidaria
 2017-06-02_Prospectiva_primera_infancia 
2017-06-02_Prospectiva_primera_infancia 2017-06-11_Prospectiva_sistema_carcelario 
2017-06-19_Prospectiva_recurso_hidrico


	
	Análisis y propuestas de mejora sectoriales / temáticas definidas
	
	Se realizó el análisis de capacidades estratégicas y funcionales que, en conjunto con los anteriores apartes del diagnóstico, permitieron identificar preliminarmente las primeras recomendaciones y propuestas de los sectores objeto de análisis. 
Evidencias:

\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANALISIS_SECTORIAL_EM3\Hito6
Archivos:

2017-12-15_Analisis_sector_ambiente_desarrollo_sostenible 
2017-12-15_Analisis_sector_defensa
2017-12-15_Analisis_sector_educacion 2017-12-15_Analisis_sector_inclusion_social_reconciliacion 
2017-12-15_Analisis_sector_interior 
2017-12-15_Analisis_sector_justicia 
2017-12-15_Analisis_sector_minas_energia 
2017-12-15_Analisis_sector_planeacion 2017-12-15_Analisis_sector_presidencia 2017-12-15_Analisis_sector_salud 
2017-12-15_Analisis_sector_tic 
2017-12-15_Analisis_sector_trabajo 
2017-12-15_Analisis_sector_viv_ciud_territ


	
	Caracterización de la situación del sector / temática efectuado
	
	Identificación de políticas públicas del temático objeto de análisis, así como de los servicios y productos que se generan en los mismos, de igual manera se identificó el alcance o cobertura de los bienes y servicios. Evidencia:
\\Yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANALISIS_SECTORIAL_EM3\Hito3
Archivos:
2017-04-25_Caracterizacion_mineria, 2017-04-28_Caracterizacion_mineria, 2017-04-30_Caracterizacion_discapacidad, 2017-05-04_Caracterizacion_primera_infancia, 2017-05-05_Caracterizacion_discapacidad, 2017-05-05_Caracterizacion_sistema_carcelario, 2017-05-06_Caracterizacion_economia_solidaria, 2017-05-09_Caracterizacion_sistema_carcelario, 2017-05-10_Caracterizacion_primera_infancia, 2017-05-19_Caracterizacion_recurso_hidrico, 2017-05-19_Caracterizacion_recurso_hidrico

	
	Herramienta de análisis sectorial apropiada por FP
	
	Se socializó con el equipo de la DDO, la herramienta de análisis sectorial. Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANALISIS_SECTORIAL_EM3\Hito2
Archivo: 
2017-03-03_Acta_Reunion

2017-03-30_Analisis_Sectorial_metodologia

	
	Objetos y alcances de diseño identificados
	
	Se identificaron los objetos de los diseños orientados al fortalecimiento institucional de algunas de las entidades de los siguientes sectores Evidencia:

\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANALISIS_SECTORIAL_EM3\Hito6
Archivos:
20171130_Sector_Inclusión_Social
20171130_Sector_Interior

20171130_Sector_Minas_y_Energía

20171130_Sector_Presidencia
20171130_Sector_Trabajo

20171130_Sector_Vivienda

20171130_Sectores_Ambiente_TIC

20171130_Sectores_Justicia_y_Defensa

	
	Sectores a intervenir seleccionados
	
	Se elaboró el documento de Identificación y priorización de los sectores a intervenir. Evidencia:
\\Yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANALISIS_SECTORIAL_EM3\Hito1.
Archivo

2017-02-28_Identificacion_sectores_analisis

	Esquema de mejoramiento progresivo de plantas diseñado
	Contacto y alistamiento con actores clave:

	
	Se envió el documento de reducción de grados salariales a la Dirección de Empleo Público, actor clave en el diseño, el cual retroalimento los conceptos relacionado con los datos del empleo en la rama ejecutiva nacional. De otra parte, se realizó una reunión con el Subdirector General de Administración y Economía del Ministerio de Hacienda y Crédito, con el fin de mostrar la propuesta y mirar el impacto fiscal. Evidencia:
\\Yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ESQUEMA_PROGRESIVO_PLANTAS_TM7\Hito3
Archivos
2017-04-25_Reunion, 
2017-07-31_Propuesta_revisada_dep

	
	Diagnóstico de situación actual ajustado
	Un esquema mejorado


	Se finalizó el ajuste al diagnóstico de la situación actual relacionado sobre el esquema de mejoramiento progresivo de plantas. Evidencia:
\\Yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ESQUEMA_PROGRESIVO_PLANTAS_TM7
Archivos:

2017-03-17_Analisis_cargos_directivos, 2017-04-18_Reduccion_grados
2017-03-17_Empleos_directos

2017-03-24_ Reunión

	
	Opciones de ajuste identificadas
	
	El documento fue ajustado de acuerdo con las observaciones efectuadas por la Dirección de Empleo Público. Evidencia:
\\yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ESQUEMA_PROGRESIVO_PLANTAS_TM7\Hito4
2017-07-31_Propuesta_revisada_dep 

	
	Propuesta de mejoramiento diseñada
	
	Se diseñó propuesta respecto del esquema de mejoramiento progresivo de plantas, indicando cuatro escenarios de reducción de grados salariales. Producto finalizado desde el 30 de julio de 2017. Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ESQUEMA_PROGRESIVO_PLANTAS_TM7\Hito5
2017-07-30_Propuesta_mejora

	
	Variables críticas determinadas
	
	Se incluye en el documento denominado esquema progresivo de plantas de personal, un capítulo de variables críticas. Evidencia:
\\Yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ESQUEMA_PROGRESIVO_PLANTAS_TM7
Archivo:
2017-04-18_Reduccion_grados

	Guías de diseño y/o rediseño institucional con enfoque de desarrollo de capacidades generadas (1. nivel nacional, 2. nivel territorial, 3. facilitar procesos de liquidación de entidades)
	Guías publicadas y socializadas
(3 guías)
	
	La DDO realizó la publicación de la Guía de Diseño o Rediseño Institucional Organizacional para el Estado Colombiano, en el portal web desde el 26 de octubre y hasta el 15 de noviembre, se recibieron y contestaron comentarios y observaciones, y se socializo en tertulia del 21 de noviembre. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\GUIA _NACIONAL_TERRITORIAL_TM8\Hito4
Archivos:

2017-11-07_Publicacion_guia 
2017-11-28_Comentarios_ciudadania 2017-10-26_Guia_de_diseno_o_rediseno_organizacional_para_el_estado_colombiano
2017-10-26_Anexo_guia_de_diseno_o_rediseno_organizacional_para_el_estado_colombiano 2017-10-30_Comentarios_guia_por_parte_de_dgdi, 2017-11-21_Lista_asistencia_socializacion_guia
Adicionalmente la Dirección informa que es  necesario tener en cuenta que por instrucciones de la Directora todos los instrumentos generados al interior de la FP, deberán estar alineados con el Modelo Integrado de Planeación y de Gestión - MIPG, razón por la cual las Guías en mención se encuentran en la fase de corrección de estilo por parte de la DGC. 

Aunque se observan los documentos soporte de la guía, no se evidencia la publicación de la guía definitiva en la página web de Función Pública. Lo anterior soportado en lo establecido en el hito.  
De otra parte, la meta quedo definida en el SGI como tres (3) guías: (1. nivel nacional, 2. nivel territorial, 3. facilitar procesos de liquidación de entidades), de lo cual no se evidencia su cumplimiento.

La DDO informa que se tomó la decisión de realizar únicamente dos (2) guías (Nación y Territorio) y dejar un capítulo de liquidación en cada una de ellas. Sin embargo, se observó una sola guía denominada “GUÍA DE REDISEÑO INSTITUCIONAL PARA ENTIDADES PÚBLICAS”, la cual contempla Nación y Territorio.

En conclusión, el producto no se cumplió de acuerdo con lo definido en la planeación.



	
	Instrumentos ajustados y validados

	
	La DDO identificó las necesidades de ajuste de la guía publicada. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\GUIA _NACIONAL_TERRITORIAL_TM8\Hito4
26_Guia_de_diseno_o_rediseno_organizacional_para_el_estado_colombiano 
Al igual que en el hito anterior, la meta se definió para tres (3) guías.

	
	Nuevas propuestas metodológicas comparadas y necesidades de ajuste identificadas
	
	Se elaboró un cuadro comparativo de las fases de las guías metodológicas. Evidencia:
\\Yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\GUIA _NACIONAL_TERRITORIAL_TM8\Hito1

Archivos:

2017-03-31_Fases_Guias
2017-04-25_Registro_Reunion_DDO_Guia

	Asesorías a las entidades públicas del orden territorial efectuadas
	Territorios a intervenir con asesorías técnicas seleccionados
	
	Se cuenta con los territorios a intervenir con asesorías técnicas seleccionados, distribuidos temáticamente y por Direcciones Técnicas, para dar respuesta a los Acuerdos de interés suscritos con las entidades territoriales. 
Evidencia:

\\Yaksa\11100dgc\2017\TRD\PLANES\ACCION_INTEGRAL
Archivo:
2017-01-26_Pai_2017

	
	Territorios a intervenir con asesorías integrales seleccionados

	
	Se revisaron las entidades territoriales priorizadas en el PAI, por las cuatro (4) Direcciones Técnicas de Función Pública, incluidas las del plan 100 días y se elaboraron escenarios de requerimientos de recursos para los desplazamientos. 
Evidencia:

\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ASESORIAS_TERRITORIO_EFECTUADAS_EM5\Hito2
Archivo:

2017-02-28_Meta_asesorias_integrales_alistamiento
De acuerdo con la evidencia presentada, se priorizaron 161 entidades territoriales.

	
	Temáticas clave de preparación de asesorías técnicas en territorios priorizados identificadas

	
	Desde donde surgen las temáticas clave de asesorías técnicas en territorio hasta la elaboración de agendas únicas por taller para brindar una oferta diferenciada. Evidencia:

\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ASESORIAS_TERRITORIO_EFECTUADAS_EM5\Hito3
Archivo:

2017-12-18_Asesorias_capitulo3_tematicas_clave_v2

	
	Asesorías técnicas en territorio ejecutadas y evaluadas (190)
	
	Se aportan las evidencias y rutas para consultar las asesorías técnicas focalizadas por departamento y en su respectivo municipio. Evidencia:

\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ASESORIAS_TERRITORIO_EFECTUADAS_EM5\Hito4
2017-12-18_Asesorias_tecnicas_focalizadas_capitulo2_v2 

El informe describe a diciembre de 2017 que la sumatoria de las asesorías focalizadas desde las Direcciones Técnicas y áreas es de 1920 entidades. 
La evaluación de la asesoría focalizada se encuentra en la ruta: \\Yaksa\11202ag\2017\DOCUMENTO_APOYO\PLAN_CAPACITACION_TECNICA_TER\3PERCEPCION
Archivo:

2017-12-20_Percepcion_AI_7dptos (4) archivos

	
	Asesorías integrales en territorio ejecutadas y evaluadas 
(190)
	
	Se aportan las rutas con la memoria de las asesorías integrales y todas las evidencias:

\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ASESORIAS_TERRITORIO_EFECTUADAS_EM5\Hito5
Archivo:

2018-01-11_Sistematizacion_estrategia_2017
En el informe se describe la ejecución de asesorías técnicas integrales a 382 alcaldías y 17 gobernaciones, para un total de 399 entidades asesoradas; superando ampliamente la meta propuesta.

Las evaluaciones de percepción del proceso de acción integral territorial, se evidencian en la ruta:\\Yaksa\11202ag\2017\DOCUMENTO_APOYO\PLAN_CAPACITACION_TECNICA_TER\3PERCEPCION
Archivo:

2017-12-20_Percepcion_AI_7dptos (4) archivos

	Asesorías integrales en el nivel nacional efectuadas 
	Asesorías integrales en el nivel nacional ejecutadas y evaluadas
	
	Se llevó a cabo la asesoría a entidades nuevas en el marco del posconflicto, específicamente en la definición de regímenes salariales, nomenclaturas. Evidencia:
\\Yaksa\11202ag\2017\DOCUMENTO_APOYO\COMISION_VERDAD
\\Yaksa\11202ag\2017\TRD\CONCEPTOS\15.TECNOLOGIA
\\Yaksa\11202ag\2017\TRD\CONCEPTOS\29. PLANEACION\DNP

\\Yaksa\11202ag\2017\TRD\CONCEPTOS
\\Yaksa\11202ag\2017\TRD\CONCEPTOS\28_ORGANISMO_CONTROL\FISCALIA
\\Yaksa\11202ag\2017\TRD\CONCEPTOS\5_JUSTICIA\UNIDAD_BUSQUEDA
En cada una de las rutas antes mencionadas se observan varios archivos, donde se puede evidenciar la asesoría brindada.  

	
	Herramienta de asesoría integral apropiada por la FP

	
	En el contexto de los IMA (Intercambio, Monitoreo y control) se socializó al equipo de la DDO, la metodología de diseño organizacional a adoptar, la cual tendría como efecto el actualizar la actual guía de rediseño institucional del orden Nacional como Territorial. 
Evidencia:
\\yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ASESORIAS_INTEGRALES_EM4\Hito2
Archivo:
2017-03-15_Enfoque_diseno_organizaciones

	
	Temáticas o entidades a intervenir seleccionados

	
	A partir de la definición de unos criterios de priorización, se definieron una serie de temáticas y sectores sobre los cuales se va a realizar asesoría integral. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\TRD\INFORMES\PLANEACION\PLAN_ACCION
Archivo:
2017-03-27_Planeacion_sgi

	Preguntas frecuentes revisadas y actualizadas Incremento salarial
	Revisar y actualizar las preguntas frecuentes previo a las campañas o aplicación de las políticas de FP
	
	Se consolida y envía a la Oficina Asesora de Comunicaciones, con copia a las Oficinas de Control Interno y de Planeación, el documento que reúne las preguntas frecuentes de la DDO en temas de salarios, para su respectiva publicación en el portal web de la Función Pública.
Evidencia:

\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANTICORRUPCION\PREGUNTAS_FRECUENTES
Archivo:

2017-05-05_Preguntas_frecuentes_salarios

	Actividad de rendición de cuentas en temas específicos con grupos de valor Actualización de la Guía de Modernización de las Entidades Públicas
	Generar escenarios de información y diálogo entre direcciones técnicas y grupos de interés para rendir cuentas sobre avances y resultados de las metas misionales que lideran.
	
	La Guía de Diseño o Rediseño Institucional para el Estado Colombiano, fue enviada a DGDI y DGC el 17 de octubre de 2017, con el fin de recibir comentarios por parte de estas áreas técnicas, sin embargo, en esta oportunidad solo se obtuvo retroalimentación por parte de DGDI. Así mismo, el 21 de noviembre de 2017, se generó un espacio de diálogo en el que se dio a conocer la Guía y en donde se obtuvieron una serie de observaciones por parte de las entidades invitadas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional. Evidencia:
\\Yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Archivos:

2017-11-23_Presentacion_rencicion_de_cuentas
2017-12-07_Respuestas_comentario_guia_

2017-12-13_Video_audiencia_rendicion_de_cuentas

	Chat realizado temas de la Dirección de Desarrollo Organizacional
	Realizar chat temático con los grupos de valor para informar, recibir observaciones y propuestas a la gestión

	
	El chat temático de Desarrollo Organizacional, se llevó a cabo el 05 de julio de 2017 y fue difundido a través de las redes sociales de Función Pública, EVA y la página web de la Entidad. Los temas a tratar fueron: modificación de estructura administrativa, modificación de planta de personal, manual de funciones y escala e incremento salarial. 
Evidencia:
\\yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\SGI\CHAT_TEMATICO
2017-07-07_Memorias_chat_tematico_desarrollo_organizacional 

	Comunicados enviados
	Comunicar a los participantes en los escenarios de rendición de cuentas acerca del resultado de su participación
	
	El 28 de octubre de 2017 se puso a disposición de los grupos de valor la Guía de Diseño o Rediseño para Entidades Públicas del Estado Colombiano, en donde se recibieron comentarios por parte de la ciudadanía, a los cuales se les dio respuesta parte de la DDO. De otra parte, el 21 de noviembre de 2017, se llevó a cabo la socialización de la Guía a las entidades de la Rama Ejecutiva Nacional, en donde se recibieron una serie de observaciones al documento, las cuales están siendo tenidas en cuenta para realizar los ajustes pertinentes. 
Evidencias:
\\yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Archivos:

2017-11-17_Observaciones_guia_de_diseno_y_rediseno_20172060294522, 2017-11-19_Observaciones_guia_de_diseno_y_rediseno_20172060295772, 2017-11-23_Presentacion_rendicion_de_cuentas, 2017-12-07_Respuesta_comentarios_guia_20174000303351, 2017-12-07_Respuesta_comentarios_guia_20174000303371, 2017-12-13_Video_audiencia_rendicion_de_cuent 

	Información difundida Actualización de la Guía de Modernización de las Entidades Públicas
	Preparar y difundir información sobre la gestión institucional para los espacios de dialogo con los grupos de valor
	1

Información difundida
	La DDO realizó la socialización de la Guía de Diseño o Rediseño Institucional Organizacional para el Estado Colombiano el 21 de noviembre de 2017. El evento contó con la participación de 65 personas de diferentes entidades del orden nacional, quienes a su vez participaron en un ejercicio a través del cual realizaron aportes a la Guía. Así mismo la guía fue publicada en el portal web desde el 26 de octubre y hasta el 15 de noviembre, con el fin de recibir los comentarios y observaciones por parte de los grupos de valor.
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ANTICORRUPCION\TERTULIA
2017-11-21_Presentacion_guia_diseno_o_rediseno_organizacional, 2017-11-21_Lista_asistencia_socializacion_guia 

	Asesorías técnicas por demanda atendidas
	Asesorías o solicitudes tipo identificadas
	
	Se identificaron treinta (30) conceptos tipo sobre los temas asociados a la DDO, para el periodo 01 de noviembre de 2016 a 30 de marzo de 2017.
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\COMPILACION_CONCEPTOS_TIPO_OM9\Hito1
Archivo:

2017-03-30_Conceptos_marco_ddo 

	
	Asesorías por demanda atendidas primer cuatrimestre

	
	La DDO llevo a cabo asesoría por demanda a 34 entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional en el primer cuatrimestre. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ASESORIAS_TECNICAS_DEMANDA_TM12\Hito5
Asesorias_demanda_DDO_1er_cuatrimestre

	
	Asesorías por demanda atendidas segundo cuatrimestre
	
	La DDO efectuó asesoría por demanda a 18 entidades en el Orden Nacional y a 26 entidades del Orden Territorial en el segundo cuatrimestre. 
Evidencia:
\\yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ASESORIAS_TECNICAS_DEMANDA_TM12\Hito6
2017-08-30_Asesorias_demanda_2do_cuatrimestre 

	
	Asesorías por demanda atendidas tercer cuatrimestre

	
	Se atendieron 73 consultas técnicas por demanda por parte de los profesionales de la Dirección de Desarrollo Organizacional. Evidencia:
\\yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ASESORIAS_TECNICAS_DEMANDA_TM12\Hito7
2017-12-31_Asesorias_demanda_3er_cuatrimestre 

	
	Estándares de atención por tipo de asesoría o solicitud determinados

	
	Se definieron como estándares de atención la oportunidad (rapidez) y la calidad con que se atienden las asesorías técnicas por demanda. También se acogió el módulo de seguimiento a decretos del Sistema Orfeo, como mecanismo idóneo para medir el número de asesorías a las entidades y el estado en que se encuentran. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ASESORIAS_TECNICAS_DEMANDA_TM12\Hito2
Archivo:
Presentación Estandares_atencion



	
	Estándares internos de retroalimentación determinados

	
	Se definieron estándares internos de trabajo con los grupos de asesoría y gestión, y de análisis y política de la DDO.
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ASESORIAS_TECNICAS_DEMANDA_TM12\Hito2
Archivo:

Presentación Estandares_retroalimentación

	
	Instrumentos de apoyo para la revisión de procesos internos determinados
	
	La DDO definió estándares de atención diferentes tanto para el orden nacional, como para el territorial. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ASESORIAS_TECNICAS_DEMANDA_TM12\Hito2
Archivo: Presentación

Estandares_atencion

	Cultura Organizacional en la Dirección de Desarrollo Organizacional consolidada
	Cultura organizacional mejorada en su talento humano
	
	En la última parte del año, DDO estuvo activa en la despedida de fin de año en Compensar, realizó un homenaje a 30 años de Oswaldo en FP, lideró la realización de una de las novenas FP, y llevo a cabo un almuerzo de despedida DDO, y realizó la quema simbólica de malas energías. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\CULTURA_ORGANIZACIONAL_DDO_TM14\Hito
Archivo:

2017-12-10_Fin_ano_compensar1, 2017-12-10_Fin_ano_compensar2, 2017-12-16_Homenaje_oswaldo, 2017-12-20_Novena_ddo1, 2017-12-20_Novena_ddo2, 2017-12-29_Almuerzo_y_quema_malas_energias_ddo
Si bien la Cultura Organizacional, es de alta prioridad en la Entidad, se sugiere que en próximos ejercicios de planeación este tema se incluya como parte de las actividades del Programa de Bienestar e Incentivos y no como un producto de la gestión de la DDO.  

	Documento de balance de gestión Gobierno Santos elaborado
	Documento estructurado
	
	Se identificaron las variables y las temáticas para establecer los lineamientos para estructurar el documento final. Se trabajaron los informes del Congreso del 2010 al 2015 y los planes de desarrollo. El contenido del documento debe tener: Introducción, enfoque en que se basó la reforma santos, acciones de las reformas, conclusiones y acciones y recomendaciones.
El documento fue estructurado y se encuentra en la siguiente ruta: \\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\BALANCE_GESTION_SANTOS_OM11\Hito4
Archivo:
2017-08-31_Documento_estructurado

	
	Información recolectada y analizada

	
	Se sostuvieron tres reuniones de trabajo, con el fin establecer los elementos necesarios para realizar el análisis de la información que hace parte del documento Balances Santos 2010 – 2018.  Se realizó la recolección de información de las reformas administrativas para las entidades del Orden Nacional, del periodo comprendido entre agosto de 2010 a junio de 2017. Así mismo se recopiló información sobre las asesorías realizadas a entidades del Orden Territorial para el mismo periodo.   Se elaboró un archivo en Excel que facilite el análisis de las reformas para entidades del Orden Nacional, en el que se encuentra información relacionada con las modificaciones de estructura y plantas de personal. Con este archivo se ha realizado el análisis de tres sectores administrativos: Defensa Nacional, Agricultura y Desarrollo Rural y Trabajo. Evidencia:
\\ya\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\BALANCE_GESTION_SANTOS_OM11\Hito2 - 

Archivo:

Información recolectada (documentos varios)
Información analizada (documentos varios)



	
	Validaciones al documento efectuadas

	
	El documento se elaboró a partir de las siguientes etapas: recolección de la información, variable y temática claves identificadas. A partir de este enfoque se estructuro dicho documento de acuerdo con la introducción, conformación del sector administrativo, reformas que generaron impacto en el sector y conclusiones; este documento es elaborado por la DDO y revisado por la Dirección de Gestión del Conocimiento.
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\BALANCE_GESTION_SANTOS_OM11\Hito4
Archivo:

2017-29-07_Informe_gobierno_santos
Validacion_documento_DGC

	
	Variables y temáticas clave identificadas - contacto con actores clave –


	
	Se identificaron las variables y las temáticas para establecer los lineamientos para estructurar el documento final. Se trabajaron los informes del Congreso del 2010 al 2015 y los planes de desarrollo. El contenido del documento debe tener: Introducción, enfoque en que se basó la reforma santos, acciones de las reformas, conclusiones y acciones y recomendaciones. Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\BALANCE_GESTION_SANTOS_OM11\Hito1
Archivos:

2017-05-08_Acta_001
2017-05-17_Acta_002

	Entidades públicas del orden nacional evaluadas con el índice de valoración institucional 
(90 entidades)
	Herramienta conocida por los servidores de la FP
	
	Se socializó al equipo de trabajo de la DDO, la metodología y la herramienta del ISDI, con el fin de ser tenida en cuenta al momento de realizar las asesorías. 
 Evidencia
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ISDI_TM2\Hito1
Archivo:

2017-02-24_Socializacion_isdi

	
	Oportunidades de mejora del ISDI identificadas
	
	Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

-Identificación de variables que no fueron reportadas por las entidades y por lo tanto no se logró realizar la estimación del ISDI en 2015. 
-Revisión del ISDI por parte del DANE, para identificar acciones de mejora.
-Revisión de variables al interior de la entidad para determinar el alcance de las mismas y así fortalecer el modelo. 
-Solicitud de información a las entidades para estimar la medición del 2016. Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ISDI_TM2\Hito2
Archivo:

2017-17-03-15_Reunion_dane
2017-03-31_isdi2015_db_mejorada

	Herramienta de compilación de conceptos tipo diseñada
	Herramienta en uso y apropiada al interior de FP 
	
	En los registros del SGI la DDO, informa que la herramienta de compilación es el propio Gestor Normativo que se encuentra en el Espacio Virtual de Asesoría - EVA. Igualmente indica que se ha promovido su uso al momento de expedir los conceptos técnicos de la DDO, en la cual se invita al peticionario a consultar las preguntas y respuestas frecuentes sobre los temas de Función Pública. Trimestralmente la DDO envía a la Dirección Jurídica los conceptos tipo, que se destacan por ser temas recurrentes de consulta. 
Evidencia:

\\yaksa\11202AG\2017\DOCUMENTO_APOYO\PQRS\GESTOR NORMATIVO
2017-04-30_Conceptos_marco_ddo
Teniendo en cuenta la descripción del producto y el hito, se puede concluir que la meta no se cumplió.  De acuerdo con lo registrado en el SGI y lo informado por la Dependencia, es de aclarar que el Gestor Normativo es una herramienta que viene operando aproximadamente desde el primer trimestre de 2016 y ha estado bajo el liderazgo de la Dirección Jurídica.

	
	Herramientas de uso identificadas y respuestas tipo compiladas estructuralmente
	
	Según registros del SGI, se identificaron 18 conceptos tipo relacionados con los 4 grandes temas identificados para la DDO. Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\COMPILACION_CONCEPTOS_TIPO_OM9\Hito2
Archivo:

2017-04-30_Conceptos _marco_ddo_

	
	Respuestas tipo y temáticas determinadas y actualizadas
	
	Se tienen identificados cuatro grandes temas a cargo de la DDO Estructura, Planta de Personal, Manual de Funciones y Salarios, los cuales son actualizados periódicamente. Estos conceptos se encuentran disponibles en el Espacio Virtual de Asesoría - EVA, así como también se comparten con la Dirección Jurídica y el Grupo de Servicio al Ciudadano. 
Evidencia:
\\yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\COMPILACION_CONCEPTOS_TIPO_OM9\Hito8
Archivo:
2017-11-30_Estructura, 
2017-11-30_Manual_de_funciones, 
2017-11-30_Planta_de_personal, 
2017-11-30_Salarios

	
	Temáticas de uso frecuente y criterios de consulta compilados y unificados (descriptores temáticos)
	
	Las temáticas de uso frecuente para la DDO son: Estructura Administrativa, Planta de Personal, Manual de Funciones y Escala Salarial. 
Evidencia:
Archivo:

\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\COMPILACION_CONCEPTOS_TIPO_OM9\Hito1
Archivos:
Estructura – Manual de Funciones – Planta de Personal - Salarios

	Mesa técnica interinstitucional para coordinar la gestión de la Nación en región efectuada
	Acciones de mejoramiento de la acción en territorio definidas e implementadas

	
	Se evidencia el plan de mejoramiento de la acción en territorio, definido e implementado
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\PLAN_FORTALECIMIENTO_ACCION_INTEGRAL_TM1\Hito4
Archivo:

2017-12-11_Acciones_de_mejoramiento_de_la_accion_en_territorio_definidas_e_implementadas 

	
	Análisis de acciones para la mejora realizado

	
	Mediante un documento denominado “Análisis de acciones para la mejora realizados”, se observó el análisis de las acciones interinstitucionales implementadas para la mejora del territorio. 
Evidencia:
Archivo:

\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\MESA_TECNICA_INTERINSTITUCIONAL_TM6\Hito5
Archivo:

2018-01-11_Analisis_de_acciones_para_la_mejora_realizado

	
	Diagnósticos de temáticas en región analizados

	
	Se identificó el diagnóstico de las temáticas en región, a través de la revisión de los capítulos de buen Gobierno de planes de desarrollo departamental y municipal. Evidencia:
\\Yaksa\11200DDO\2017\DOC_APOYO
Archivo:

2017-06-07_Diagnostico_tematicas_region_entidades_territoriales


	
	Seguimiento a compromisos
	
	Se llevó a cabo el seguimiento a compromisos interinstitucionales, el cual se observa en un documento denominado “seguimiento a compromisos”. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\MESA_TECNICA_INTERINSTITUCIONAL_TM6\Hito4
Archivo:

2017-12-11_Seguimiento_a_compromisos

	
	Temáticas clave de atención 2017 coordinadas
	
	Se analizaron temáticas clave de atención de la Función Pública, del Ministerio de Hacienda y Crédito Público en complemento a la guía de Rediseño Territorial, a la Oficina del Alto Comisionado para la paz, la ESAP, 7 temáticas asociadas al posconflicto más 7 temáticas de entidades que compartieron la Ruta Especializada de Buen Gobierno. Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\MESA_TECNICA_INTERINSTITUCIONAL_TM6\Hito1
Archivo:

2017-02-28_Mesa_interinst_tematicas_clave

	Modelo de gestión de activos intangibles diseñado
	Comunicación y difusión para el aprovechamiento
	
	Se socializó entre el equipo de trabajo de la DDO, el marco conceptual de activos intangibles definido por los responsables del producto. De igual manera, se llevó a cabo el taller mediante el cual se identificaron los momentos en donde se genera el conocimiento tácito y explícito en el proceso de Asesoría para los rediseños institucionales. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ACTIVOS_INTANGIBLES_TM10\Hito5
Archivos:

2017-07-25_Acta_taller_conocimiento_tacito_explicito, 2017-07-17_Activos_intangibles, 2017-17-07_Activos_intangibles, 2017-07-25_Imagen_01, 2017-07-25_Imagen_02, 2017-07-25_Imagen_03, 2017-07-25_Imagen_04, 2017-07-25_Imagen_05

	
	Conocimiento crítico de la DDO (tácito y explícito) identificado
	
	Se elaboró el documento de identificación del conocimiento crítico de DDO. Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ACTIVOS_INTANGIBLES_TM10\Hito4
Archivo:
2017-04-03_Activos_Intangibles (cinco archivos)

	
	Enfoque de gestión existente desde los procesos transversales ajustado
	
	Se elaboró el documento de ajuste al proceso de acción integral. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ACTIVOS_INTANGIBLES_TM10\Hito3
Archivo:
2017-04-30_Identificacion_conocimiento_critico

	
	Estrategias de accesibilidad a información y personas identificadas y a disposición
	
	Se sostuvo reunión con el equipo de trabajo para revisar los reportes relacionados en el documento de activos intangibles; se identificaron elementos a ajustar referentes a la estrategia de captación de información. Se elaboró un formulario en el que, a través de una serie de preguntas, se identifica el paso a paso de seis momentos en los que se recolecta información en la DDO, con el ánimo de que esta información sirva como insumo para documentar la gestión existente de la dependencia. De igual manera se identificaron los roles que generan y producen información al interior de la DDO.
Evidencia:

\\yaksa\11201AP\2017\DOCUMENTO_APOYO\ACTIVOS_INTANGIBLES\Hito4
2017-06-23_Formato_Activos_Intangibles
2017-06-23_Acta_reunion

	
	Estrategias de aprendizaje individual y organizacional identificadas (articulación con Gestión Humana)
	
	El 2 de agosto de 2017, se realizó un taller con el objetivo de conceptualizar y mirar estrategias en equipo que nos permitieran retroalimentar el saber-hacer, individual y colectivo, como también identificando el conocimiento crítico que se vienen gestionando en la Dirección de Desarrollo Organizacional. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ACTIVOS_INTANGIBLES_TM10\Hito6
2017-07-25_Acta_taller_conocimiento_tacito_explicito, 2017-08-02_Video_taller
Según manifestó la DDO el Modelo de Activos Intangibles, fue un proyecto que se estuvo manejando desde esa Dirección con la intención que el mismo sirviera como referente y fuera aplicado por todo el Departamento. Sin embargo, no fue necesaria la participación del Grupo de Gestión Humana, toda vez que el proyecto no trascendió a toda la Organización. 

	
	Estrategias de gestión y retención de conocimiento experto identificadas
	
	Una vez realizado el taller y teniendo en cuenta como insumo la información obtenida en el mismo, se identificó y estandarizó el conocimiento tácito. Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ACTIVOS_INTANGIBLES_TM10\Hito6
2017-07-25_Imagen_005, 2017-08-02_Video_taller

	
	Estrategias de renovación del conocimiento para la innovación y la mejora identificadas
	
	Producto del taller realizado con DDO (generadores de conocimiento), se identificaron las estrategias en donde se genera el conocimiento una vez se aplica el proceso de acción integral, dichas estrategias son; Análisis sectorial, estudio micro organizacional, manual de estructura del estado, módulo de seguimiento de Orfeo, guías y cartillas, resumen institucional por entidad e histórico de plantas 2010 - 2017.
Evidencia:
\\Yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ACTIVOS_INTANGIBLES_TM10\Hito8
Archivo:

2017-11-07_Imagen_1, 2017-11-07_Imagen_2, 2017-11-07_Imagen_3, 2017-11-07_Imagen_4, 2017-11-07_Imagen_5
2017-10-30_Modelo_activos_intangibles

	
	Oportunidades y estrategias de captación de información y conocimiento identificadas
	
	Se incluye un capítulo de oportunidades y estrategias de captación de activos intangibles en los documentos Activos Intangibles Dirección de Desarrollo Organizacional. 
Evidencia:
\\yaksa\11201AP\2017\DOCUMENTO_APOYO\ACTIVOS_INTANGIBLES
2017-04-30_Identificacion_conocimiento_critico_v2

	Plan de fortalecimiento del proceso de acción integral de la Función Pública diseñado e implementado
	Diagnóstico de habilidades y debilidades del grupo de asesoría y gestión de la entidad elaborado
	
	Se realizó diagnóstico participativo de las habilidades y debilidades del Grupo de Asesoría y gestión en al DDO, más lecciones aprendidas.
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\PLAN_FORTALECIMIENTO_ACCION_INTEGRAL_TM1\Hito1
Archivo:

2017-01-31_Diagnostico_hab_deb_ayg

	
	Plan de Acción Integral con identificación de prioridades de atención.
	
	El Plan de Acción Integral identificó prioridades de atención, teniendo en cuenta el plan 100 días para municipios en zonas veredales transitorias de concentración, municipios de paz y la voluntad política territorial, con el fin de conformar la meta crucialmente importante. Evidencia:
\\Yaksa\11100dgc\2017\TRD\PLANES\ACCION_INTEGRAL
Archivo:
2017-01-26_Pai_2017

	
	Plan de fortalecimiento del proceso de acción integral implementado y en seguimiento
	
	El plan de Fortalecimiento del Proceso de acción integral fue implementado y con seguimiento a través de diferentes actividades. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\PLAN_FORTALECIMIENTO_ACCION_INTEGRAL_TM1\Hito4
Archivo:

2018-01-11_Plan_de_fortalecimiento_del_proceso_de_accion_integral_implementado_y_en_seguimiento

	
	Prioridades de atención y determinación del Plan de Acción Integral identificados
	
	Se realizó revisión de las prioridades incluidas en el PAI respecto de los acuerdos de interés suscritos con las entidades territoriales, con el fin de validar el primer grupo de atención en territorio. Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\PLAN_FORTALECIMIENTO_ACCION_INTEGRAL_TM1\Hito2
Archivo:

2017-02-28_Prioridades_atencion_de_acuerdos_y_otras

	Solicitudes internas atendidas
	Estándares de atención y respuesta determinadas

	
	La DDO realiza seguimiento a sus estándares de atención en las reuniones de Intercambio, Monitoreo y Avance - IMA, reuniones que realiza semanalmente. De otra parte, a través del enlace administrativo se realizan los seguimientos correspondientes a las actividades solicitadas por la OAP y Secretaría General, con el fin de responder oportunamente las peticiones internas. Así mismo el enlace administrativo se encarga de realizar seguimiento semanal a las solicitudes de reformas administrativas que se tienen en curso, para que el Director de DDO presente los avances más relevantes en el Comité Directivo. 
Evidencia:
\\Yaksa\11200ddo\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\SOLICITUDES_INTERNAS_ATENDIDAS_OM13\Hito1
Archivo:

2017-03-30_Seguimiento_reformas
De acuerdo con información de la DDO, este hito también hace parte del producto de Activos Intangibles, en donde se describe que tipo de tratamiento se da a la información que se maneja al interior de la DDO. 
Las evidencias se encuentran en la ruta \\Yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\ACTIVOS_INTANGIBLES_TM10\Hito4
Ej: 2017-06-23_Activos_intangibles_edgar

	
	Respuestas oportunas y de calidad
	
	La DDO realiza reportes oportunos a los diferentes requerimientos hechos por parte de las diferentes dependencias de FP, que dan cuenta de la gestión de la DDO.
Evidencia:
\\yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\SOLICITUDES_INTERNAS_ATENDIDAS_OM13\Hito2
Archivos:
2017-07-18_Propuesta_boletin_sena, 2017-07-24_Seguimiento_planeacion, 2017-09-22_Sto_plan_estrategico_institucional, 2017-10-18_Propuesta_trinos_ministerio_ambiente, 2017-11-01_Seguimiento_planeacion, 2017-11-24_Sto_plan_estrategico_institucional_2017

	
	Solicitudes frecuentes inidentificadas y atendidas
	
	Se presenta el balance de rediseños institucionales con corte 22 de diciembre de 2017 y versión definitiva de la política de operación de la Acción Integral. Evidencia:
\\yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\SOLICITUDES_INTERNAS_ATENDIDAS_OM13
Archivos:

2017-12-20_Reporte_reformas_elaborado
2017-12-29_Politica_operacion_accion_integral+ab02

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Teniendo en cuenta que en el Sistema de Gestión Institucional – SGI no se reportaron porcentajes de avance de los hitos y productos, la presente evaluación solamente se realiza de forma cualitativa.
Una vez realizada la evaluación de los productos e hitos definidos en el SGI para la vigencia 2017, se pudo evidenciar que no se dio cumplimiento a dos (2) productos establecidos por la Dirección de Desarrollo Organizacional así: 

*Guías de diseño y/o rediseño institucional con enfoque de desarrollo de capacidades generadas (1. nivel nacional, 2. nivel territorial, 3. facilitar procesos de liquidación de entidades).
* Herramienta de compilación de conceptos tipo diseñada.
Riesgos: En cuanto a los riesgos, dado que recientemente la Oficina de Control Interno OCI, realizó una (1) auditoría y un (1) seguimiento sobre este tema (Informe de auditoría a la Administración de la Gestión del Riesgo en Función Pública – Octubre 6/17 e Informe final y matriz de seguimiento a los Riesgos de Corrupción definidos en Función Pública – Diciembre 22/17), en el presente seguimiento, sugerimos tener en cuenta las recomendaciones dadas en su momento en cada uno de los citados informes.
Indicadores: De acuerdo con la información reportada en el SGI a continuación, se presentan los indicadores a cargo de la DDO: 
1. Ejecución del PAI: Mide el número de entidades asesoradas con respecto al total de entidades programadas en el PAI
Descripción de la variable:

EA=(AFI/PAI) *100

EA: Comprenden las entidades que son asesoradas de forma focalizadas e integral.

AFI: (Asesorías focalizadas e integrales), Número de entidades asesoradas.

PAI: total de entidades programadas en el PAI
Las entidades asesoradas comprenden dos modalidades: focalizadas e integrales
Durante la vigencia 2017 se asesoraron focalizada e integralmente a 1954 entidades en los diferentes temas del portafolio de Función Pública. El total de entidades pro1gramadas en el PAI fue de 953 entidades.
2. Suscripción PAT: Mide la efectividad de la gestión de los equipos asesores para involucrar a las entidades asesoradas por medio de la suscripción de planes de trabajo

Descripción de la variable:
PTS=(EPTS/EAI) *100

PTS: (Entidades con plan de trabajo suscrito)

EPTS: Número de entidades con plan de trabajo suscrito
EAI: Total de entidades asesoradas integralmente, Entidades asesoradas por dos o más direcciones                  técnicas de la Función Pública.

Nota: El formato planes de trabajo está incluido en el procedimiento.



	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con los registros reportados, se observan 1233 entidades asesoradas integralmente, de las cuales se suscribieron 669 planes de trabajo. 

3. Efectividad en la Programación: Mide la ejecución de talleres con respecto a la programación de talleres integrales

Descripción de la variable
TAI=(TAIE/TAIP) *100

TAI: Talleres de asesoría integral

TAIE: Número talleres de asesorías integrales ejecutados en un nodo definido, en los cuales asiste un          servidor por dependencia.

TAIP: Talleres de asesorías integrales programados en un nodo definido, en los cuales asiste un servidor por dependencia

            Nota: En los talleres integrales asistirán más de dos direcciones técnicas para asesorar en sus respectivos
            temas.

Teniendo en cuenta lo registrado desde el mes de abril en el SGI, se observa que de 150 talleres programados, se ejecutaron 135. 

4. Implementación Modelo Asesoría Integral: Mide la relación entre el total de entidades asesoradas integralmente con respecto al total de entidades asesoradas.
Descripción de la variable
            EAI=(EAIFP/TEAFP) *100

            EAI: Entidades Asesoradas Integralmente

            EAIFP: Entidades asesoradas por dos o más direcciones técnicas de la Función Pública

            TEAFP: Entidades asesoradas tanto de forma focalizada como integral
Durante la vigencia 2017 se asesoraron un total de 1948 entidades, de las cuales 1233 fueron asesorías     integrales y 715 asesorías focalizadas en los diferentes temas del portafolio de servicios de Función Pública.


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
1. Con el fin de evaluar de manera cuantitativa las dependencias (según nuevos lineamientos), es necesario que en el Sistema de Gestión Institucional - SGI para la planeación de la vigencia 2018, se registren las ponderaciones de cada Producto e Hito, bajo la asesoría de la Oficina Asesora de Planeación.

2. Para evitar incumplimiento de compromisos adquiridos, que por diferentes circunstancias no se puedan ejecutar durante la vigencia, se recomienda monitorear permanentemente el estado de los mismos y si es del caso, solicitar el ajuste ante la Oficina Asesora de Planeación, previa justificación.

3. Teniendo en cuenta que todas las metas deben tener la evidencia de su cumplimiento, es necesario que las rutas de las mismas, estén definidas correctamente y acorde con los lineamientos de la Gestión Documental.  

4. Es importante que los informes y cuadros que se realicen, cuenten con el título y firmas de quienes lo elaboran y revisan, así mismo debe enunciarse la fuente. Lo anterior por cuanto en algunas evidencias se observó dicha situación.
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Auditor (es)
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Jefe Oficina de Control Interno
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