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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO DE 2018
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA GENERAL - SG

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Plan de acción definido y puesto en marcha

	Hito 01.
Implementar los lineamientos sectoriales de la política pública de discapacidad e inclusión

	
	Revisados en el Sistema de Gestión SGI, los reportes de avance y ejecución de esta meta, se observa que se elaboró y se implementó el “PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LOS LINEAMIENTOS SECTORIALES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSIÓN SOCIAL”. 
Conforme al registro de ejecución más reciente (diciembre 7 de 2017), en el Sistema SGI, los lineamientos sectoriales de la política pública de discapacidad e inclusión, se implementaron, y en lo que respecta a Función Pública se logró un avance en la ejecución de este Plan, del 84%. 

En el ejercicio del presente seguimiento, se pudieron observar varios documentos soporte de esta gestión, suministrados por la Oficina Asesora de Planeación -OAP, entre ellos el cuadro de seguimiento al Plan de Acción - corte noviembre 30 – 2017, que da cuenta del avance alcanzado.
Para consulta de soportes, la Secretaría General suministra el siguiente enlace:
\\yaksa\10020OAP\2017\35_Planes\Discpacidad


	Portafolio socializado


	Hito 01.
Difundir el portafolio de productos y servicios de la Función Pública

	
	La meta se reporta cumplida mediante la socialización del portafolio de productos y servicios de la entidad a través del correo electrónico institucional. 
Acorde con los registros en Sistema SGI, de igual manera, en el portal web institucional, sección "Servicio al Ciudadano", se efectuó la actualización de esta publicación.
En el siguiente link se pueden consultar las evidencias de esta gestión;
\\yaksa\12000SG\2017\Doc_apoyo


	Acto expedido y socializado


	Hito 01.
Expedir y divulgar acto administrativo donde se establecen los costos de reproducción de información pública de la Entidad vigencia 2017
	
	La Secretaria General informa el cumplimiento de este compromiso mediante la expedición de la Resolución No. 251. En el Sistema SGI se observa el reporte correspondiente: "El día 30 de marzo de 2017 fue expedida la resolución No. 251, por la cual se establece el costo de reproducción de documentos que se expidan por Función Pública.

El mencionado acto administrativo fue socializado a través del correo electrónico institucional y publicado en el portal web de la Entidad.
Las evidencias de este reporte, se pueden verificar a través del siguiente enlace: \\yaksa\12000SG\2017\43_Resoluciones -  archivo 2017-03-30_Resolucion_251.


	Condiciones de acceso mejoradas


	Hito 01. 

Mejorar las condiciones de acceso a la información del Espacio Virtual de Asesoría-EVA y portal web


	
	Para el cumplimiento de esta meta, y conforme a los registros en el Sistema SGI, la Secretaria General, reporta entre otras las siguientes actividades realizadas: 
a) Implementación de la sección Normativa de Paz en el Gestor Normativo, con temas como conceptos, jurisprudencia, proyectos de ley, decretos y las normas relacionadas con el Acuerdo de Paz;   
b) Implementación de nuevo buscador temático del Gestor Normativo, para facilitar el acceso a la información por parte de nuestros grupos de valor; y  
c) Implementación del nuevo Gestor Normativo - espacio más amigable, interactivo e intuitivo.  

Otra de las acciones de mejora, a mencionar es la Implementación del Robot “Chat virtual EVA” - 24 horas. Este canal opera como un filtro para que los usuarios accedan al servicio de manera rápida y puedan ser atendidos durante las 24 horas del día.

El Chat virtual EVA - inicialmente brinda atención para dar varias respuestas a la consulta planteada; si el usuario no está conforme con estas, se brinda la opción de elevar la consulta con un asesor. Es de anotar que este tema fue observado por la Oficina de Control Interno, con ocasión del seguimiento a las PQRSD, lo cual quedó registrado en el informe correspondiente, en la vigencia 2017.
En el siguiente link, se pueden evidenciar documentos relacionados con la gestión mencionada: 
\\yaksa\12000SG\2017\DOCUMENTO_APOYO\Plan_Anticorrupcion\EVA_PORTAL_WEB


	Información institucional actualizada
	Hito 01. 

Actualizar la información institucional registrada en el botón "Transparencia y Acceso a la Información" del portal web institucional, frente a la normativa vigente.
	
	La Secretaría General reporta la gestión de este tema, durante la vigencia 2017, mediante la permanente actualización de contenidos en el Botón de Transparencia por parte de cada una de las dependencias responsables, según el tema a publicar o actualizar.

Los reportes de ejecución de esta actividad y cumplimiento de lo propuesto, fueron registrados trimestralmente por la Secretaria General en el Sistema de Gestión SGI. A continuación, se presentan algunos ejemplos:

Trimestre 01 (registro abril):

Actualización de información institucional en el botón "Transparencia y Acceso a la Información" del portal web institucional, atendiendo aspectos normativos y operacionales de la Entidad. Por ejemplo, se incorporaron las secciones "Publicación Voluntaria Declaración Bienes y Rentas" y "Proyectos Normativos de la Función Pública", soportes de esta gestión se pueden observar en el siguiente link:

\\yaksa\12000SG\2017\Doc_apoyo
 Trimestre 02 (registro junio):

"Entre las publicaciones de este periodo están: el Organigrama de Función Pública y su reseña histórica, los actos administrativos del manual de competencias laborales, la política de seguridad de la información, la política de control de datos, entre otros.  De igual manera, con el acompañamiento de la OAP, se efectuó el rediseño de la presentación de la información dentro del botón".   
Link para consulta de soportes:
\\yaksa\12000SG\2017\Doc_apoyo
Trimestre 03 (registro octubre):
Se observa en el Sistema SGI, el reporte correspondiente por parte de la Secretaria General, de la actualización y publicación de información en el botón de "Transparencia y Acceso a la información pública" del portal web de la Entidad.


	
	
	
	Trimestre 04 (registro enero 2018):
Durante el último trimestre de la vigencia, se continuó la actualización de información institucional en el botón "Transparencia y Acceso a la Información" del portal web institucional, atendiendo aspectos normativos y operacionales de la Entidad. Por ejemplo, se actualizaron los set de datos abiertos para los conjuntos de datos: Caracterización Empleo Público, Ley de Cuotas, Sistema Único de Información de trámites - SUIT, Plan Anticorrupción y Servicio al Ciudadano, Modelo Estándar de Control Interno - MECI, Datos básicos de la Entidad y Planta por Entidad, entre otros. 

También se actualizaron publicaciones adelantadas por la Entidad, mediante el link a la Biblioteca Virtual del Micrositio EVA. Igualmente, se actualizó la información de la sección de contratación, de acuerdo con los avances presentados en ésta materia. Los documentos soporte se pueden evidenciar en los archivos de Yaksa, ingresando a través del siguiente link:

\\yaksa\12000SG\2017\DOCUMENTO_APOYO\Plan_Anticorrupcion\BOTON_TRANSPARENCIA
De otra parte, todos los contenidos del botón "Transparencia y Acceso a la Información" del portal web institucional, se pueden consultar en el espacio del mismo en la página web del Departamento, ubicado en la parte derecha de la página de inicio del portal.


	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El presente ejercicio de seguimiento permitió evidenciar la ejecución de todas las actividades programadas para la vigencia 2017, por parte de la Secretaria General. La información registrada en el Sistema de Gestión Institucional - SGI, presenta ejecución y cumplimiento de las metas propuestas, lo mismo que el registro de los archivos donde se pueden consultar los documentos soporte de la gestión. 
Indicadores
La matriz de indicadores del Departamento, no reporta indicadores de la gestión institucional a cargo de la Secretaria General. 
Riesgos

“En cuanto a los riesgos, dado que recientemente la Oficina de Control Interno OCI, realizó una (1) auditoría y un (1) seguimiento sobre este tema (Informe de auditoría a la Administración de la Gestión del Riesgo en Función Pública – octubre 6/17 e Informe final y matriz de seguimiento a los Riesgos de Corrupción definidos en Función Pública – diciembre 22/17), en el presente seguimiento, sugerimos tener en cuenta las recomendaciones dadas en su momento en cada uno de los citados informes”.


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Dado que la Oficina de Control Interno – OCI, pudo evidenciar en el presente seguimiento la ejecución y cumplimiento de las metas propuestas por la Secretaria General – vigencia 2017, y el juicioso registro de avances en el Sistema SGI, se presenta como sugerencia general, la continuidad en la dinámica de gestión y autocontrol implementada, y extensión de la misma a otras áreas como los Grupos de Apoyo de la Entidad. 


	8. FIRMAS:
Aura I. Rodríguez Rincón

Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno
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