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Introduccion

El mejoramiento permanente de las entidades y, con ello, del servicio prestado a los
diferentes grupos de valor, ha sido un foco de atencidn constante desde el origen de las
teorias sobre la administracion publica. En Colombia se han establecido mudltiples
modelos de gestion y grandes esfuerzos por impulsar la gestidn institucional,
particularmente en este cuatrienio, por lo que el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022:
Pacto por Colombia, Pacto por la equidad, establece el Pacto V, Pacto por la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion y el Pacto XV: por una Gestion Publica Efectiva, los cuales
trazan los lineamientos para fomentar la politica de innovacién en el pais, y que
encuentran un propoésito comun con la politica de gestibn del conocimiento y la
innovacion en el marco del MIPG.

En palabras del Pacto XV del PND, la innovacién institucional, asi como el crecimiento
econoémico y social, requieren de un entorno favorable basado en la existencia de un
Estado simple, eficiente y productivo, que esté fundamentado en el conocimiento. De
otra parte, el PND dispone que, para mejorar la eficiencia y productividad en la gestion
publica, es necesario avanzar en la evaluacion institucional, para lo cual el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica debe consolidar el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG en las entidades publicas del orden nacional
y territorial y disefiar un esquema de asesoria técnica integral de acompafamiento, a
las entidades lideres de las politicas de gestion y desempefio, buscando asi, contribuir
a consolidar la politica de gestion del conocimiento y la innovacién, y avanzar en su
comprension, implementacion y fortalecimiento por parte de las entidades del sector
publico a las cuales les aplica el Modelo, en virtud de lo dispuesto en el articulo
2.2.22.3.4. del Decreto 1499 de 2017.

En la misma linea de analisis, el Pacto V del PND se refiere a la gestion del
conocimiento y los aprendizajes para crear valor publico derivado de la innovacion y, en
ese orden, establece que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica debe
disefiar, medir, analizar y difundir herramientas que incorporen tanto el conocimiento
tacito derivado de la practica de la innovacién, como el explicito producto de procesos
de documentacion y sistematizacion de esta.

De esta forma, desde el Sector Funcién Publica se debe colaborar con las entidades
publicas en procura de contar con mecanismos de innovacién para crear y potenciar
soluciones eficientes en cuanto a recursos economicos, de tiempo y espacio que
incentiven la generacion de nuevo conocimiento y construyan una relacion mas
dindmica entre el Estado y la ciudadania, basada en la confianza, la calidad en el
servicio y la transparencia.



De alli la importancia de elaborar un informe de cierre de brechas, que le permita a este
departamento administrativo, en su calidad de lider de politica, hacer seguimiento de
manera integral al avance en la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion
y desempefio institucional a su cargo y, asi, enfocar metodologias de andlisis y
diagnoésticos sobre su estado. Del mismo modo, y con base en los resultados de la
Medicion del Desempefio Institucional - MDI, orientar a las entidades a implementar
acciones para el fortalecimiento de su gestidon y desempefio, bajo la Optica de los
lideres de politica, que correspondan a las direcciones técnicas de la entidad.

En ese &mbito, este documento es fundamental para el avance en los retos propuestos
sobre la gestion del conocimiento, dado que posibilita el reconocimiento de las
caracteristicas de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion y sus
componentes en relacién con las entidades de los 6rdenes nacional y territorial a las
que aplica el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG.

En ese orden, vale la pena mencionar que, de acuerdo con el Manual Operativo del
MIPG (2021), la dimensién de gestion del conocimiento y la innovacion reconoce la
importancia de conservar y compartir el conocimiento al interior de las entidades para
dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, interconectar el conocimiento entre los servidores publicos y las
areas y promover buenas practicas de gestion institucional.

Ahora bien, en relacién con su contenido, debe sefialarse que este informe presenta un
andlisis descriptivo de los resultados de la MDI de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion, reportados en el Formulario Unico de Reporte y Avance
de la Gestion, FURAG, durante el cuatrienio 2018-2022, para las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional y territorial.

Del mismo modo, a partir de este analisis, se busca orientar la toma de decisiones con
el fin de fortalecer la implementacién de la politica a cargo de la Direccion de Gestién
del Conocimiento. Lo anterior, en clara alineacién con los ejes de la politica de gestién
del conocimiento y la innovacién e identificando oportunidades de accion que
conduzcan a mejorar los puntajes obtenidos en la medicion del desempefio de la
politica en las entidades y, de esta manera, contribuir a consolidar la eficiencia y
productividad en la gestién publica a través del avance en el seguimiento y la
evaluacion institucional, generando asi un insumo clave para el desarrollo de las metas
a proponer para el proximo cuatrienio en procura del permanente mejoramiento del
desemperio institucional en las entidades a las que aplica la politica.

Con base en lo anterior, el informe se estructura, primero, con la explicacién
metodologica y los analisis descriptivos de los resultados de las entidades del orden
nacional y territorial, posteriormente, presenta la clasificacion del desempefio para
Alcaldias y Gobernaciones y Municipios PDET; luego procede a exponer las principales
recomendaciones por clister 1, 2 y 3 para los niveles nacional y territorial, para
después hacer un recuento de barreras que afectan el avance de las acciones
encaminadas a mejorar el desempefio y, finalmente, esboza algunas recomendaciones
y acciones con el fin de coadyuvar al cierre de las brechas en las entidades.



1. Aspectos generales

1.1 Alcance

Este informe se enfoca en el analisis del desempefio de la sexta dimension y de la
decimoquinta politica del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en
relacion con las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial,
haciendo énfasis en los municipios PDET?, presentando, asi, descripciones de los
resultados de estas entidades y de la medicion de su desempefio, al igual que
estrategias y elementos de analisis que servirdn de insumo para la Direccion de Gestidon
de Conocimiento en el marco de la atencion integral a los grupos de valor, asi como
para que las entidades puedan identificar oportunidades de mejora en su desempefio
institucional.

1.2 Objetivo

El objetivo principal del informe es presentar un analisis del desempefio institucional de
las entidades de los distintos 6rdenes durante el cuatrienio 2018 — 2021, para impulsar
con ello, la adecuada implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion, a través de la identificacion de las principales brechas que impiden el
fortalecimiento y que, de esta manera, el informe sirva de insumo para la elaboracion de
documentos técnicos, el disefio de herramientas y otras estrategias, con el fin de
mejorar los procesos de asesoria técnica y atender las recomendaciones, en procura de
la mejora continua en la implementacion de la politica en las distintas entidades por
medio de la accion integral.

La correcta implementacién de la politica de gestién del conocimiento y la innovacion -
GESCO-+I fortalece de forma transversal las demas dimensiones que componen el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, esto en virtud de la posibilidad que
presenta para las entidades la adaptacién permanente, el aprendizaje de si mismas, la
toma de decisiones basadas en evidencia y la resolucién de problemas de gestién o de
prestacion de servicios cada vez mas eficiente, razon por la cual, para la Direccion de
Gestién del Conocimiento, es de gran relevancia brindar acompafamiento a las
entidades del orden nacional y territorial en el proceso de implementacion vy
fortalecimiento de la misma.

! Municipios PDET — Los programas de Desarrollo con Enfoque Territorial son un instrumento especial de
planificacién y gestion, que tienen como objetivo estabilizar y transformar los territorios mas afectados por
la violencia, la pobreza, las economias ilicitas y la debilidad institucional, y asi lograr el desarrollo rural

que se requiere para la construccién de paz estable y duradera. Mas informacion en:


https://www.renovacionterritorio.gov.co/especiales/especial_pdet/

En el mismo sentido, este informe tiene como fin servir de insumo para la evaluacién
del cumplimiento de las metas establecidas en cuanto al aumento en el desempefio
institucional enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022), y, de igual
manera, se debe sefialar que el informe busca sentar un precedente para analisis
posteriores y para la interpretacion de las entidades del orden nacional y territorial sobre
los avances reportados en cuanto a la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion.

1.3 Contexto de la politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

La politica cumple un rol transversal y esencial en el fortalecimiento de las demas
politicas del modelo, la sexta dimensién de MIPG — gestion del conocimiento y la
innovacion — plantea la importancia de que las entidades conserven y compartan su
conocimiento para dinamizar el ciclo de politica publica, facilitar el aprendizaje y la
adaptacién a las nuevas tecnologias, compartir el conocimiento entre los servidores y
dependencias, y promover buenas practicas de gestion en la administracién puablica. A
su vez, el indice de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién se compone
de los siguientes cinco (5) indices:

a. El indice de planeacion que mide la capacidad de la entidad de proyectar
estrategias, herramientas y planes de accién a partir de las necesidades de
conocimiento del talento humano y de sus grupos de valor para la
implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

b. El indice de generacién y produccion que mide la capacidad de generar nuevo
conocimiento o actualizar el existente al interior de la entidad mediante
mecanismos que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el
guehacer cotidiano.

c. El indice de herramientas de uso y apropiacion que mide la capacidad de la
entidad de generar herramientas para utilizar y apropiar el conocimiento
mediante acciones que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar,
compartir y transferir facilmente los datos y la informacion de la entidad.

d. El indice de cultura de compartir y difundir que mide la capacidad de la
entidad para generar espacios y mecanismos de difusion del conocimiento
mediante comunidades de practica, la socializacion de lecciones aprendidas,
transferencia de buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso de
ensefianza—aprendizaje organizacional, entre otros.

e. El indice de analitica institucional que mide la capacidad de la entidad de
tomar decisiones basadas en evidencia, asi como generar acciones que
permitan gestionar los datos y la informacion que produce.



Por consiguiente, es fundamental definir la ruta de implementacién de la politica, con
este propdsito, se presentan a continuacion los cinco ejes de la politica (incluyendo el
eje transversal de planeacion), que permiten desarrollar una serie de acciones y
herramientas concretas para contribuir a fortalecer la gestion institucional. Dichos ejes,
producto del doble ciclo de la gestion de conocimiento, son: planeacion, generacion y
produccion, herramientas para uso y apropiacion, analitica institucional y cultura de
compartir y difundir. De acuerdo con estos ejes, se ha definido una ruta de
implementacion conformada por los siguientes 7 objetivos:

Mitigar la fuga de conocimiento.

Generar y actualizar conocimiento estratégico para la entidad.
Fortalecer la entidad mediante alianzas efectivas.

Tomar decisiones basadas en evidencias

Facilitar el acceso al conocimiento de la entidad

Fortalecer mecanismos para compartir el conocimiento
Fortalecer procesos de aprendizaje organizacional

N OakwdPE

Estos objetivos derivados de los ejes de la gestion del conocimiento buscan que las
entidades orienten la implementacion hacia la mejora de los resultados de gestion y
desemperio institucional, lo cual puede hacerse de manera periddica con base en los
resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI) y del autodiagnéstico de la
politica en la correspondiente vigencia, a fin de cerrar las brechas e identificar
oportunidades para fortalecer la implementacion.



2. Metodologia

Para el presente informe se hizo uso de la metodologia de analisis de cierre de brechas
para el desempefio institucional, la cual esta orientada a la identificacion de las razones
gue subyacen a cada una de las brechas y, con ello, busca facilitar la puesta en marcha
de estrategias que permitan minimizar las distancias o diferencias entre los escenarios
de gestion previstos por las organizaciones, derivados en acciones que cuentan con
objetivos, metas y requisitos de calidad definidos para un periodo de tiempo y acordes
con las caracteristicas institucionales y los objetos misionales de la entidad, respecto al
alcance de sus resultados.

Con base en lo anterior, para la elaboracion de este informe se desarrollaron las
siguientes fases:

1.

Recoleccion de informacién de las entidades sobre la implementacion de las
politicas a través del FURAG, que se realizd entre los meses de febrero a abril
de 2022.

Aplicacion de la metodologia de analisis de cierre de brechas para el desempefio
institucional, conforme al documento establecido por la Oficina Asesora de
Planeacion — OAP (2022).

Procesamiento de la informacion para el analisis descriptivo de los resultados del
grupo nacion, de los clusteres territoriales y del grupo de los Municipios PDET.

Procesamiento de las frecuencias de las recomendaciones dadas para mejorar la
politica en cada entidad, segun los grupos de andlisis definidos, como primer
insumo para la identificacion de brechas.

Un analisis mixto segun el cual se seleccionan las entidades que en cada grupo
se ubicaron por debajo del cuartil 1, se revisa el comportamiento que tuvieron en
los indices de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion priorizando
las recomendaciones mas recurrentes.

Diagnostico diferencial de las brechas y sus determinantes mas limitantes, a
partir de la elaboraciébn de arboles de determinantes para cada brecha, se
efectud un analisis de causas y alternativas de solucion.

Identificacion de barreras conceptuales o imaginarios colectivos que afectan el
avance en el proceso de cierre de brechas.

Recomendaciones al lider de la politica, las cuales organizan la informacion

obtenida en un plan de accion identificando la brecha analizada, las estrategias
para cerrar la brecha, los responsables y los plazos de ejecucion.
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En las paginas siguientes, se llevara a cabo el desarrollo de un analisis descriptivo de
los datos obtenidos por medio de los resultados reportados por cada una de las
entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial, dentro del ambito de
aplicacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion, con el fin de
contribuir a su fortalecimiento y buscando lograr con ello identificar los puntos que
requieren acciones de mejora para cumplir con la meta propuesta en el Plan Nacional
de Desarrollo del cuatrienio 2018-2022.

Para el andlisis de brechas, se desagrego la informacion reportada por las entidades, la
cual permite realizar una lectura del estado de avance de las mismas y, asi, presentar
un analisis de los datos obtenidos en la medicién de la gestidn institucional durante el
cuatrienio 2018 - 2021. En el mismo sentido, vale la pena sefialar que el andlisis de
estos se desarrollé de la siguiente manera:

2.1 Universo de entidades:

El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
modificado por el Decreto 1499 de 2017, establece que la medicion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG? aplica para todos los organismos y
entidades de los érdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

2.2 Manejo de datos

A partir de los resultados de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién para
la vigencia 2021, se identificé bajo cédigo binario las respuestas de cada una de las
entidades siendo cero (0) no y uno (1) si. Posteriormente, la Direccién de Gestion del
Conocimiento inicié el proceso de seleccion de criterios técnicos sujetos a estudio y
estudio, logrando identificar cuales son los datos que tienen relacion directamente
proporcional con la gestion y el desarrollo de la politica y la sexta dimensién de MIPG,
dicha informacion se integré a los analisis realizados en las vigencias anteriores

2.3 Andlisis y formulaciéon de datos

Una vez consolidada la base de datos y la informacién relevante para el estudio, tanto
de la vigencia 2021 como del cuatrienio, cuyo reporte se comprende entre los afios
2018 a 2021, se realiz6 un proceso de identificaciéon del promedio obtenido por las
entidades del orden nacional y territorial que son sujeto de aplicabilidad de la politica de
gestion del conocimiento y la innovacién y, con ello, se generaron visualizaciones para
llevar a cabo la seleccion de puntos criticos para desarrollar el analisis con mayor grado

2 Manual Operativo de MIPG — Versién 4 marzo 2021:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38054865/Manual+Operativo+del+Modelo+Integ
rado+de+Planeaci%C3%B3n+y+Gesti%C3%B3n+MIPG+-+Versi%C3%B3n+4+-
+Marzo+2021.pdf/89cdeele-2670-829b-d9d1-f1999abd1789?7t=1620912368879
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de detalle e identificar las acciones de mejora a implementar en las entidades para el
aumento del desempeiio institucional.

2.4 Produccién de resultados

Partiendo de la informacion de la base de datos por medio de consultas especificas y
con el fin de llegar a resultados confiables para ser divulgados, se llevé a cabo un
analisis y diagndstico de estos, en donde se identifico el nivel del desempefio
institucional de las entidades del orden nacional y territorial, con el fin de presentar
acciones que les permitan a estas avanzar y mejorar su gestion, basandose en la
analitica de resultados y tomando decisiones basadas en evidencia.
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3. Medicion del Desempeno
Institucional de la politica de
GESCO+]

La mediciébn del desempefio institucional es fundamental para determinar las
oportunidades de mejora y las actividades que se estan desarrollado de forma
adecuada, asi como las fortalezas y debilidades en materia de implementacion de la
politica de gestion del conocimiento y la innovacion al interior de cada una de las
entidades evaluadas y, con ello, impulsar el desarrollo de estas.

Frente a la mediciébn de las vigencias 2018 — 2021, la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, ha logrado tener avances significativos respecto del proceso de
fortalecimiento institucional debido al acompafiamiento y atencién integral a las
diferentes entidades que, por sus caracteristicas y naturaleza juridica, hacen parte de la
Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial, cuyo ambito de aplicacién tiene relacion
directa con la politica. De acuerdo con lo anterior, el siguiente apartado, profundiza con
los resultados obtenidos.

3.1 Entidades del orden nacional

Las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional cuyo &mbito de aplicacion
incurren en la medicion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion se
encuentran de la siguiente manera:

Vigencia Ambito de aplicacion Entidades con diligenciamiento Diferencia
2018 143 143 -
2019 147 147 -
2020 147 147 -
2021 146 145 1

Tabla 1 Universo de entidades orden nacional MIPG, vigencia 2018 — 2021

La definicion del &mbito de aplicacion permite a la Direccion de Gestion del
Conocimiento, como lider de politica en cabeza del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, revisar, corregir, ajustar y fortalecer la estrategia que se implementara
para el acompafiamiento a las entidades en relacidén con la politica, lo cual, se convierte
en un insumo principal para la toma de decisiones basadas en evidencia con respecto
del proceso de accién integral a través de la estrategia definida en la priorizacién de
entidades del orden nacional y territorial por medio de la suscripcion del Plan de
Gestion Territorial — PGT.
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Del mismo modo, la Medicion del Desempefio Institucional — MDI para las diferentes
entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, en relacion con el indice de la
politica de gestion de conocimiento y la innovacion y sus subindices, presentdé un
crecimiento gradual y significativo frente a otras vigencias, comportandose de la
siguiente manera:

Vigencia IDI general IDI Politica GESCO+I Variacion®
2018 74,3 71,9 -
2019 79,2 77,5 5,6
2020 82,9 84,2 6,7
2021 87,2 87,1 2,9

Tabla 2 Variacion de la MDI entidades nacionales vigencia 2018 — 2021

Lo anterior permitid evidenciar que, en el orden nacional, la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion ha tenido un crecimiento constante, al mismo tiempo, el
calculo de la variacion intertemporal a través de los periodos permite reportar el
cumplimiento de la meta propuesta en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, de
donde se obtiene un aumento de 15,2 puntos porcentuales, reflejando el interés de las
entidades por aplicar la politica, esfuerzo que, conjuntamente, entre las entidades y el
lider de politica se ha venido realizando al respecto, asi como el hecho de que las
actividades de asesoria y capacitacion en temas propios han tenido resultados positivos
en la implementacion, el uso y la apropiacion de las herramientas para la gestion del
conocimiento y la innovacion.

Por otro lado, se debe manifestar que, desde el afio 2019, se ha realizado el analisis de
cinco (5) sub indices, cuatro (4) propios de la politica y uno (1) transversal, los cuales
son: planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion como eje transversal,
generacion y produccion del conocimiento, generacion de herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento, generaciéon de una cultura propicia para la gestién del
conocimiento y la innovacion, asi como analitica institucional para la toma de
decisiones.

Planeacién de Generacion de | Generacion Analitica
) la gestion del Generaciony | herramientas de una institucional
. : POLITICA gestior produccién deusoy cultura
Vigencia | IDI | D6 15 conocimiento del 2 o paralatoma
yla el , aproglalwlon prOpI(iIa de
. - conocimiento e parala .
innovacion conocimiento | GESCO+I decisiones
2019 79,2|77,5 77,5 72,9 76,5 72,7 73,8 70,8
2020 82,9184,2 84,2 79,3 82,0 79,3 80,6 77,0
2021 87,2187,1 87,1 81,5 84,1 79,3 82,0 78,0
Variacién | 8,0 | 9,6 9,6 8,6 7,6 6,6 8,2 7,2

Tabla 3. MDI de subindices de politica 2019-2021

3 La columna de variacién permite identificar el nivel de avance de la politica vigencia tras vigencia con

relacion a la medicion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.
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Frente a lo que se presenta en la Tabla 3, se logra evidenciar que el subindice con
menor crecimiento fue el de generacion de herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento, ante este hallazgo, se identifican algunas iniciativas correctivas, segun se
muestra a continuacion:

e Implementar acciones que permitan organizar los datos, informacion vy
conocimiento en las diferentes herramientas.

o Disefar repositorios de conocimiento.

e Evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas para gestionar el
conocimiento y tener una vision actualizada de los procesos entre otros.

No obstante, el subindice con mayor rezago es el de analitica institucional, dado que,
segun se muestra en la Tabla 3, su medicion sigue, a través de las vigencias, siendo la
mas baja reportando un desempefio de 78,0. Lo anterior se puede fortalecer a través de
la implementacién de acciones, tales como:

e Organizar sus datos, informacion y conocimiento en diferentes herramientas.

e Establecer parametros de calidad para la recolecciébn de datos que permitan
analizar y reorientar la entidad hacia el logro de sus metas propuestas.

e Mejorar el acceso a los datos e informacion por parte de su talento humano y
grupos de valor.

e Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de
su gestion, para determinar el grado avance de las politicas a cargo de la entidad
y toma acciones de mejora.

3.1.1 Sectores administrativos

Las entidades del orden nacional de la Rama Ejecutiva se encuentran agrupadas en 24
sectores administrativos, de los cuales 23 cuentan con Medicién del Desempefio
Institucional — MDI, puesto que les aplica la totalidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, dejando al sector administrativo de Inteligencia
Estratégica y Contrainteligencia fuera del grupo de comparabilidad, puesto que, dadas
las particularidades propias de su mision, sélo esta obligado a reportar la informacion
relacionada con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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Las graficas 1, 2, 3 y 4 permiten identificar que, en términos generales, las 146
entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional lograron cumplir la meta del
cuatrienio establecida por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, en que el
desempefio institucional deberia incrementar 10 puntos, pues el incremento
evidenciado fue de 12.9 puntos porcentuales en relacion con el total del MIPG.

Ahora bien, en términos de medicién del desempefio institucional para la politica de
gestiébn del conocimiento y la innovacion, cabe resaltar que, durante el cuatrienio
vigencia 2018 — 2021, fue la dimension y politica que mostré un crecimiento gradual,
logrando posicionarse como la politica con mayor crecimiento a nivel nacional con un
total de 15,2 puntos porcentuales como se evidencia en la tabla a continuacion:

17



VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO 783%1 ;
65,8 '
- 294,7
PLANEACION i
71,9
88,9
741
96,9
) 95,8
FDUCACION 55 4
80,7
92,6
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO o1 789,2
758"
78,1

AGROPECUARIO, PESQUERO'Y DE DESARROLLO RURAL -63153
64,1

2021 MDI ®m2020MDI m2019MDI m 2018 MDI

Grafica 5 MDI politica GESCO+I sectores administrativos especiales vigencia 2018 — 2021

Por otra parte, los sectores administrativos para la medicién 2021 que se evidencian en
la Grafica 5, presentaron modificaciones en cuanto a su conformacion, puesto que el
Decreto 2111 de 2019 formalizé la creacion del holding financiero estatal denominado
Grupo Bicentenario - Sociedad por Acciones Simplificada, cuyo objeto dice que “La
sociedad Grupo Bicentenario tendra por objeto servir como matriz o controlante de acuerdo con
lo establecido en el articulo 260 del Codigo de Comercio, de las sociedades o entidades que el
Gobierno Nacional defina, para desarrollar aquellas actividades incluidas en los estatutos
sociales de la sociedad Grupo Bicentenario que sean necesarias para el cumplimiento de las
finalidades establecidas en el articulo 331 de la Ley 1955 de 2019”. (Ministerio de Hacienda y
Cridito Publico, 2019). Dicho eso, se debe resaltar que los sectores administrativos
permeados por esta condicion corresponden a: Planeacion, Hacienda y Crédito Publico,
Educacién, Comercio Industria y Turismo, y Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo
Rural.
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A continuacion, se presenta la tabla resumen de la medicion de los 23 sectores
administrativos y su variacion absoluta durante el cuatrienio.

Sector Administrativo 2018 2019 2020 @ 2021 Variacion
éggﬁecuano, Pesquero y de Desarrollo 641 695 718 78.1 i
Ambiente y Desarrollo Sostenible 70,7 73,3 82,0 85,6 14,9
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 939 96,0 96,3 92,6 -1,3
Comercio, Industria y Turismo* 75,8 81,7 89,2 92,6 -
Cultura 68,1 69,2 70,2 76,4 8,3
Defensa 745 78,6 85,3 87,1 12,6

Del Deporte, la Recreacion, la Actividad
Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo 58,56 459 70,6 75,1 16,6
Libre

Educacion* 80,7 884 958 96,9 -

Estadistica 79,2 76,4 879 89,9 10,6
Funcién Puablica 81,7 80,3 96,7 95,7 14,0
Hacienda y Crédito Publico* 74,1 80,6 894 88,9 -

Inclusion Social y Reconciliacion 71,7 816 87,7 94,2 22,5
Interior 628 71,9 78,3 77,6 14,8
Justicia y del Derecho 66,0 74,9 80,7 82,8 16,8
Minas y Energia 66,7 69,9 73,3 79,1 12,4
Planeacion* 719 79,3 86,2 94,7 -

Presidencia de la Republica 734 784 8272 82,9 9,5
Relaciones Exteriores 83,6 888 949 95,3 11,8
Salud y Proteccion Social 69,8 76,4 86,3 89,1 19,3

Tecnologias de la Informacion y las

I 79,7 76,5 80,0 85,8 6,1
Comunicaciones
Trabajo 745 820 920 93,4 18,9
Transporte 62,3 828 87,1 91,1 28,8
Vivienda, Cuidad y Territorio* 65,8 826 78,2 86,2 -

Tabla 4 Variacion intertemporal sectores administrativos vigencia 2018 — 2022

De conformidad con lo anterior, se reitera el hecho de que los sectores administrativos
mencionados no podran contar con un calculo para su variacién intertemporal en el
cuatrienio, toda vez, que los referidos cambios en su estructura imposibilitan la
requerida comparabilidad; sin embargo, la mediciéon en términos generales presenté
una variacion absoluta que se debe resaltar en términos de dimension a nivel nacional,
dado que su desempefio logro sobrepasar las metas trazadas.
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Dimensién Variacion 2018 - 2021
D6. Gestion del Conocimiento 15,2
D1. Talento Humano 13,1
D3. Gestion con Valores para Resultados 12,6
D7. Control Interno 11,7
D2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion 10,7
D5. Informacién y Comunicacion 10,4
D4. Evaluaciéon de Resultados 9,4

Tabla 5 Tabla resumen grafica 6

Finalmente, los datos y andlisis presentados anteriormente logran evidenciar que la
planeacién estratégica de la Direccion de Gestion del Conocimiento, como lider de
politica, en cuento al acompafiamiento técnico y produccion de guias, lineamientos y
herramientas, entre otros, ha tenido el impacto esperado en cuanto al proceso de
fortalecimiento de capacidades institucionales de las entidades en relacion con la
politica de gestién del conocimiento y la innovacién en el marco de MIPG.

3.1.2 Desempeiio de la politica de GESCO+I por grupo de
entidades del orden nacional

Con el fin de analizar los subindices de desempefio institucional en cuanto a la
implementacion y fortalecimiento de la politica al interior de cada una de las entidades
del orden nacional, se hizo uso de la medida estadistica cuartil, puesto que esto permite
abarcar la totalidad del universo de entidades del orden nacional cuyo ambito de
aplicacion tiene incidencia en el desempefid de la politica de GESCO+l y, de este
modo, clasificarlas en cuatro grupos que responden a caracteristicas comunes.
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Vigencia Pu,nFaje Cuartil 3 Media Cuartil 1 Pt{n_taje
maximo minimo
2018 94,6 78,3 71,9 65,3 24,6
2019 88,9 83,1 74,1 65,7 36,0
2020 98,7 95,3 86,1 76,8 37,1
2021 99,3 95,2 90,2 80,4 52,8

Tabla 6 Cuartiles entidades nacionales vigencia 2018 — 2022

Los datos presentados permiten que la Direccidn de Gestion de Conocimiento — DGC,
en calidad de lider de politica, identifique el comportamiento de los resultados obtenidos
en la medicion de la gestidon 2021, con relacion al punto minimo y maximo de las
vigencias anteriores, lo cual ha presentado un avance significativo de acuerdo con los
siguientes criterios:

El puntaje minimo para la vigencia 2018 presentaba un punto inicial de 24,6
puntos, mientras que para la vigencia 2021, se obtuvo un rango que partia de
52,8 puntos, evidenciando con ello un incremento de 28,2 puntos en el periodo
de evaluacién, con lo que se entiende que mejora el desempefio del grupo de
entidades que tiene una caracteristica critica ante la medicion.

La media o el cuartil 2 ha tenido un crecimiento de 18.2 puntos durante el
cuatrienio, lo cual indica que las diferentes entidades del orden nacional han
presentado procesos de mejora continua en cuando al fortalecimiento
institucional de la politica al interior de estas.

Se ha generado una reduccién significativa de la dispersién entre los distintos
cuartiles, dado que la dispersion de los datos no tiene rangos de diferencia bajos.
Las entidades, cuyo promedio se ubica dentro del grupo de datos del puntaje
maximo, son aquellas que se deberan atender de manera focalizada en puntos
especificos, toda vez que este dato permite conocer que, alcanzado este punto,
su crecimiento puede quedar estatico o disminuir, dado que, se puede tener un
estado de implementacion efectivo pero un fortalecimiento bajo.

3.1.3 Variacion intertemporal de la politica de GESCO+I por

grupo de entidades del orden nacional

El potencial crecimiento de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién a lo
largo del cuatrienio 2018 — 2021, le ha permitido a la DGC analizar el comportamiento
de esta medicion, con el fin de poder tomar decisiones basadas en evidencia tomando
como referencia la variacion intertemporal.

Varla_cm_n Pu,nFaje Cuartil 3 Media Cuartil 1 Pl{n_taje
cuatrienio maximo minimo
2018 - 2021 421 21,6 15,3 9,3 -11,8

Tabla 7. Variacion intertemporal crecimiento politica cuatrienio
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La informacién dispuesta en la Tabla 7 permite clasificar las entidades en cinco grupos
iguales, puesto que, al tener esta dispersion, es mucho mas facil identificar cuéles
fueron aquellas que presentaron mayor, menor crecimiento o se mantuvieron
constantes durante el periodo 2018 — 2022.

Por consiguiente, con base en los datos presentados, se puede decir que:

e Las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional que presentaron un
crecimiento entre el cuartil 3 y el puntaje maximo (21,6 y 42,1), son aquellas que
han tenido un desempefio institucional satisfactorio y de mayor avance, dado
gue, como su clasificacion lo indica, son estas las entidades cuyo desempefio se
encuentre entre un 75% a 100%.

e Las entidades cuya medicién oscila entre el cuartil 1 y el puntaje minimo (9,3 y -
11,8) son aquellas que entran en una categoria de entidades criticas, y, por
tanto, corresponden a las que se les debe prestar mayor atencion y priorizar su
acompafamiento en términos de asesoria integral y a la medida con enfoque de
cierre de brechas de la politica.

3.2 Entidades del orden territorial

Las entidades del orden territorial que, por su naturaleza juridica, hacen parte de la
Rama Ejecutiva y hacen parte del &mbito de aplicacion de la Medicion del Desempefio
Institucional de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion, son las 1.101
Alcaldias y las 32 Gobernaciones, las cuales se han comportado como se describe:

Vigencia Ambito de aplicacion = Entidades con diligenciamiento Diferencia
2018 1.109 1.109 -
2019 1.133 1.126 7
2020 1.133 1.132 1
2021 1.133 1.132 1
Tabla 8 Universo de entidades orden territorial - alcaldias y gobernaciones MIPG, vigencia 2018 -
2021

La clasificacion de los datos presentados en la Tabla 8 logra identificar sobre qué
muestra de entidades se ha desarrollado la medicién y sobre la cual existe sujecion de
analisis de cierre de brechas, puesto que permite desarrollar el analisis de
comparabilidad de la MDI de las vigencias 2018-2021, evidenciando en el proceso el
avance de las entidades por cluster, siendo esta una técnica de agrupacion de datos en
términos homogéeneos.

En esa linea, las Alcaldias y Gobernaciones durante las vigencias 2018, 2019, 2020 y

2021 obtuvieron el siguiente puntaje en el indice de Desempefio Institucional — IDI
general y en la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.
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Vigencia IDI general IDI Politica GESCO+ Variacion
2018 56,5 55,9 -
2019 59,1 55,9 -
2020 60,5 60,7 4.8
2021 63,3 63,5 2,8

Tabla 9 Variacion de la MDI Alcaldias y Gobernaciones vigencia 2018 — 2021

Frente a la meta definida en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 en incrementar
5 puntos en las entidades del orden territorial, se evidencia que esta fue cumplida y se
sobrepasé en términos generales, puesto que el incremento del indice de Desempefio
Institucional general fue de 6,8 puntos, mientras el de la politica fue de 7,6 puntos. La
mejora continua de este promedio permite evidenciar toda la gestion que se adelanto
dentro del proceso de fortalecimiento de la politica en el marco del MIPG.

a. Clasificacion de entidades territoriales por cluster

Los clisteres son una técnica estadistica que permite agrupar un gran namero de
variables en determinados grupos homogéneos, en ese ambito, desde Funcion Publica,
se optd por dicha metodologia con el fin de desarrollar un analisis mas amplio del nivel
de gestion desarrollado por las entidades del orden territorial, en cuanto al desempefio
de las politicas que integran el modelo.

Una vez definido esto, para la evaluacion del desempefio de las politicas, la cual se
lleva a cabo por medio de la herramienta — FURAG, Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion para todas las entidades del orden territorial, se definieron cuatro
grandes grupos: cliuster 1 (avanzado), cliuster 2 (intermedio), cluster 3 (basico) y
municipios PDET, los cuales, comparten caracteristicas en comun y hacen que los
andlisis de los resultados sean focalizados y las acciones de mejora a proponer tengan
mayor pertinencia e impacto en su gestion.

Del universo de entidades de la Rama Ejecutiva del orden territorial, que son sujetas a
comparabilidad, se encuentra un total de: 124 alcaldias con cluster avanzado, 416
alcaldias con cluster intermedio, 561 alcaldias con cluster béasico, 170 alcaldias con
categoria PDET y 32 gobernaciones. Cada una de estas categorias responde a
tipologias departamentales y municipales especiales en cuanto a nimero de municipios
gue integran el grupo de entidades, poblacion promedio, ingreso promedio, indice de
desempeiio institucional, acceso a conectividad de red, entre otros*.

b. Alcaldias cliuster 1 — avanzado

Este grupo de entidades permite identificar el nivel de avance de la politica de gestion
del conocimiento y la innovacién para las alcaldias que cuentan con un importante

4 Esquema metodoldgico para la conformacion de grupos par — Operacion estadistica Medicion del

Desempefio Institucional. Version 1, mayo 2019
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namero de recursos para el desarrollo de sus funciones, asi como mayor conectividad
digital, entre otros aspectos que les ha permitido obtener puntajes por encima del
promedio del Indice de Desemperio Institucional — IDI frente a otras entidades.

Este cluster esta compuesto por 124 alcaldias, cuya medicion se presenté de la
siguiente manera:

: . Promedio alcaldi Promedio clister 1 Politi .
Vigencia 0 gggcaz)cidas S %Egggﬂ Ol Variacion
2018 55,7 63,3 -
2019 55,6 68,0 4.7
2020 60,4 70,3 2,3
2021 63,1 73,3 2,9

Segun los datos presentados,

Tabla 10 Medicion del Desempeiio Institucional alcaldias cluster 1

las 124 entidades que presentan un nivel de

fortalecimiento institucional avanzado, por medio de la implementacion de la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion, cuentan con promedios superiores a los
generales obteniendo variaciones intertemporales importantes dentro del proceso de

eficiencia en el desemperio en la gestion.

Algunas de las acciones que las entidades han llevado a cabo durante el cuatrienio en
procura de un buen desempefio institucional son:

Implementacién de acciones para la identificacion de las necesidades en
relacion con la gestién del conocimiento y la innovacion frente a los grupos de

valor.

Disefio de estrategias para conservar el conocimiento de los servidores
publicos y la memoria institucional.

Gestionar actividades encaminadas a

la creaciobn de wuna cultura

organizacional en la entidad, relacionadas con la gestién del conocimiento y

la innovacion.

Generar espacios formales e informales de cocreacion que son reconocidos
por el talento humano y los grupos de valor.

Participacion en eventos académicos

gestionados por la entidad como asistente o panelista.

nacionales o

internacionales

24




c. Alcaldias clister 2 — intermedio

El cluster 2 esta integrado por 416 alcaldias, las cuales cuentan con un nivel de
implementacion de politica de gestion del conocimiento y la innovacion intermedio
contando con un promedio cercano a la media nacional, la cual registré un promedio de
79,2 puntos para le vigencia 2021. Adicionalmente, estas cuentan con caracteristicas
poblacionales menos dispersas, es decir, que el acceso geografico en algunos casos
puede presentar dificultad asi mismo como la conexion a medio digitales entre otros
factores.

La medicibn que presentaron estas alcaldias en cuanto al cuatrienio evaluado se
comporté de la siguiente manera:

Vigencia Promedio alcaldias Promedio cluster 2 Politica Variacion
GESCO+I GESCO+I
2018 55,7 53,9 -
2019 55,6 52,9 -0.9
2020 60,4 58,4 5,4
2021 63,1 60,5 2,1

Tabla 11 Medicion del Desempefio Institucional alcaldias cluster 2

Conforme con lo anterior, se logra identificar que la diferencia de puntaje obtenido,
como promedio general de las 1.101 alcaldias frente al grupo analizado, presenta
variaciones minimas en el desempefio institucional, esto respondiendo a que la muestra
es mas amplia que en el claster 1 y, del mismo modo, son estas entidades a las cuales
se le brinda una asesoria a la medida enfocada en el cierre de brechas en torno
criterios diferenciales.

De manera que estas son entidades que llevan a cabo acciones minimas, tales como:

Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestiéon del conocimiento y la innovacion
en la entidad, contar con acciones a corto, mediano y largo plazo para su adecuada
gestion y evaluarlas periédicamente.

Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras, nuevos 0 mejorados
métodos y tecnologias para la entidad.

Desarrollar analisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los resultados de su
gestion para determinar el grado avance de las politicas a cargo de la entidad y toma
acciones de mejora.

Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestién del conocimiento y la innovacién
en la entidad, contar con acciones a corto, mediano y largo plazo para su adecuada
gestion y evaluarlas periédicamente.
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d. Alcaldias cluster 3 — basico

Este tercer grupo de entidades corresponde a todas aquellas alcaldias cuya ubicacion
geografica es apartada o que tienen un acceso limitado, su dispersion poblacional es
mayor a la de otras en términos de ubicacién y acceso geografico y, a su vez, estas
cuentan con un numero de recursos limitados en términos econémicos y de acceso a
herramientas digitales y de conectividad a servicios de internet, asi como a los servicios
publicos basicos.

De tal manera que la muestra la componen el total de 561 alcaldias del territorio
colombiano, cuyo Indice de Desempeiio Institucional — IDI es menor al promedio
general, el cual se comport6 en el cuatrienio de medicion de la siguiente manera:

Vigencia Promedio alcaldias Promedio clister 3 Politica Variacion
GESCO+| GESCO+
2018 55,7 55,6 -
2019 55,6 54,3 -1,3
2020 60,4 59,5 572
2021 63,1 62,9 3,3

Tabla 12 Medicion del Desempefio Institucional alcaldias cluster 3

De manera puntual, se identifica que los promedios frente al universo de entidades
general son menores en menor proporcion, y, a la vez, que sus variaciones se
mantienen a pesar de ser negativas. De este modo, se reconoce que estas entidades
son el foco central de priorizacion ante la atencién integral de las sesiones
introductorias a la politica, en donde se da a conocer los conceptos basicos, la ruta por
objetivos y su proceso de implementacién y, con ello, poder fomentar acciones
encaminadas a:

e |dentificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento explicito de la
entidad en medios fisicos o digitales.

e Evaluar los resultados de los procesos de ideacion adelantados en la entidad
y analiza los resultados.

e Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el fortalecimiento de
capacidades en innovacion y llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los
resultados.

e Contar con repositorios de buenas practicas y de lecciones aprendidas.

e Gestionar los datos de la entidad.

Siendo estas actividades y criterios los basicos de implementacién, estos deben ser
puestos en marcha para asi poder adoptar los del siguiente nivel. Ahora bien, como se
menciond anteriormente, se cuenta con dos clasificaciones adicionales a los niveles
basico, intermedio y avanzado que son de alcaldias de municipios PDET y las 32
gobernaciones, las cuales se comportan como se describe en los siguientes apartados.
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e. Entidades PDET

De acuerdo con el Decreto 893 de 2017, el territorio nacional cuenta con 170 municipios
con PDET, los cuales estan organizados en 16 subregiones y 11 mil veredas, estas
entidades territoriales estan clasificadas dentro de este grupo, dado que responden a
caracteristicas especificas, tales como: equivalen al 36% del territorio, son zonas
afectadas por factores de violencia, pobreza, ausencia del Estado, escaso acceso a
servicios publicos y recursos digitales entre otros. La medicion de estas entidades se ve
principalmente orientada bajo los criterios diferenciales y su atencion es enfocada a las
necesidades de estas bajo el desempefio obtenido en las diferentes mediciones tal y
como se detalla a continuacion:

Vigencia Promedio general Promed,iq entidades PDET Variacion
GESCO+I Politica GESCO+I
2018 55,7 52,3 -
2019 55,6 50,9 -1,4
2020 60,4 55,7 4,8
2021 63,1 58,7 3,0

Tabla 13 Medicion del Desempefio Institucional entidades PDET

Los promedios obtenidos por este grupo, al igual que en el caso de las entidades del
tercer cluster, se encuentran por debajo del promedio general; sin embargo, en el
conjunto de los municipios PDET la diferencia se presenta en una proporcibn mayor
dadas las caracteristicas de estas al igual que sus variaciones, puesto que, en muchos
casos, los recursos que estas entidades poseen tanto a nivel de talento humano como
econdémicos son limitados y se debe prestar una mayor atencion a estos.

La atencion a estas entidades ha cobrado gran relevancia en los procesos de analisis
de informacion para la toma de decisiones en la conformacion del Plan de Accién
Integral — PAI, con el fin de que las acciones gque se adelanten tengan el impacto que se
espera y se pueda contribuir al mejor desempefio institucional.

f. Gobernaciones

Dentro del conjunto de las gobernaciones se encuentran 32 entidades, cuyo nivel de
implementacion y fortalecimiento institucional esta clasificado con un desempefio por
encima del promedio general del universo de entidades que se toman para el célculo de
territorio, tal como se evidencia en el cuadro a continuacion:

Vigencia Promedio general Promed,ip gobernaciones Variacion
GESCO+I Politica GESCO+I
2018 55,9 61,3 -
2019 55,9 67,5 6,2
2020 60,7 72,3 4,8
2021 63,5 75,4 3,1

Tabla 14. Medicion del Desempefio Institucional gobernaciones
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A partir de los resultados presentados, se evidencia el nivel de avance en los procesos
de implementacion y apropiacion de conocimiento y de herramientas para la gestion de
estos como acciones de fortalecimiento, sobrepasan los promedios teniendo
mediciones superiores y, con ello, logran posicionar a la politica de gestién del
conocimiento y la innovacién como aquella de mayor crecimiento en el cuatrienio por
parte de las gobernaciones.

Finalmente, ante los datos presentados y los analisis en cuanto al proceso cuantitativo
de la Medicién del Desempefio Institucional — MDI para la politica de gestion del
conocimiento y la innovacién, se cuenta con datos histéricos que permiten llevar a cabo
la identificacion de factores o hitos mediante los cuales se puedan clasificar a las
entidades en “criticas”, correspondiendo esta clasificacion a todas aquellas entidades
en las que su desempefio permanecié estatico y presentd tendencias a un bajo indice,
a lo largo de todo el cuatrienio reportado en la medicion.

Dentro de estas, se encuentran entidades cuya clasificacion esta entre el clister 2, 3y
entidades PDET vy, donde la variacion de su indice es menor que la media y que,
ademas, a lo largo del cuatrienio, han perdido desde 18 a 40 puntos porcentuales y por
lo mismo requieren atencion prioritaria.

Varla.mo.n Cluster Pu,nFaje Cuartil 3 Media  Cuartil 1 Pt{n.taje
cuatrienio maximo minimo
2018 - 2021 1 58,1 18,4 11,4 15 -23,4
2018 - 2021 2 49,5 15,9 6,4 -2,2 -40,4
2018 - 2021 3 63,7 15,8 6,8 -1,8 -31,9
2018 - 2021 PDET 49,5 13,8 6,5 -1,9 -28,3
2018 - 2021  Gobernaciones 41,5 20,1 14,6 7,8 -7,5

Tabla 15 Variacién intertemporal - entidades territoriales andlisis mixto

En atencion de lo expuesto, la Direccién de Gestion del Conocimiento cuenta con el los
informes de cierre de brecha, siendo estos la fuente de informacion basada en la
analitica descriptiva para disefiar un plan de accion, y asi, trazar una ruta de trabajo
frente a la priorizacion de atencion a entidades para la vigencia 2023, buscando
impulsar la implementacion de la politica y continuar con el acompafiamiento a las
entidades en el proceso de fortalecimiento institucional de la politica.
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4. ldentificacion de brechas

A partir del insumo generado con las respuestas capturadas por medio de la
herramienta FURAG, se analizaron las preguntas y criterios en los que las entidades de
la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial presentaron bajos niveles en la
medicion de la gestion adelantada durante el cuatrienio. Con base en criterios técnicos,
se definieron los tres (3) puntos criticos o brechas mas significativas tanto de las
entidades de orden nacional como territorial, teniendo en cuenta para estas ultimas un
enfoque especifico, dado los criterios diferenciales definidos desde la Direccion de
Gestion del Conocimiento, como lider de politica, segun lo establecido en la
metodologia para la construccion de informes de cierre de brechas de Funcion Publica,
y que son presentadas en los siguientes apartados.

Junto a cada brecha identificada, haciendo uso de la metodologia de esquema de arbol
de determinantes, adaptado de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
- CEPAL (2016), se presenta el diagnoéstico diferencial de los determinantes y
subdeterminantes de cada una de las brechas, con la finalidad de que las entidades
puedan hacer uso de este insumo y tomar decisiones basadas en evidencia, para asi
poder orientar su ejercicio y focalizar los esfuerzos en las causas raiz de cada una de
las brechas.

Este analisis, parte de la identificacion de las brechas de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion a través del analisis cuantitativo, el cual se suma a la
revision que adelanta cada lider de policia a los diferentes eslabones de la cadena de
valor, dado que, a partir de estos se logran establecer elementos y criterios de calidad
para la correcta implementacion de la politica al interior de cada una de las entidades.

4.1 Entidades del orden nacional

a. Falta de participacion en comunidades de practica

Esta brecha tiene relacion directa con el eje de la politica de cultura de compartir y
difundir el conocimiento, el cual tiene relacion con criterios, tales como: la falta de
colaboracion con otras entidades para la producciébn y generacion de datos,
informacion, investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documentos y, en particular,
con la participacion en comunidades de practica.
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Participaciéon en comunidades de practica
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Gréfica 7 Brecha 1 nacién, Participacion en comunidades de practica

Este viene siendo uno de los puntos mas criticos de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion a nivel de entidades de la Rama Ejecutiva en el orden
nacional, lo cual se evidencia bajo el andlisis cuantitativo descriptivo de los datos
recolectados por medio de la herramienta FURAG, que indica que la participacion de
las entidades en comunidades de practica para la vigencia 2021 fue del 53,4%, este
porcentaje, aunque muestra una frecuencia de respuesta mayor al 50% del ambito de
aplicacion, es critico dado que si bien equivale a un avance en su cierre, refleja
pequefios avances frente al terma.

Una vez identificado esto, desde la Direccion de Gestién del Conocimiento, se han
definido programas especiales, en donde se invitan a las diferentes entidades a
pertenecer y participar activamente del Equipo Trasversal de Gestién del Conocimiento
y la Innovacién, siendo este una estrategia definida por parte de Funcién Publica, la
cual busca facilitar el intercambio de conocimientos y experiencias entre lideres de
politica de las diferentes entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional.

Esta accion fue definida dentro del plan de cierre de brechas disefiado en la vigencia a
partir de la Medicion del Desempefio Institucional — MDI y se espera que, para la
evaluacion que sera aplicada a las entidades para evaluar la gestion adelantada en el
afno 2022, logre un cierre satisfactorio.

30



. ! |
Desconocimiento Descgnom!mento Falta de capital
de la importancia s;) rlir; C:rn;% humano asignado
de las ooI:nuni d‘; des de a la participacion
comunidades de e en comunidades
practica para la el de practica
labor de las
entidades
v y
Capital Desconocimiento
¢ ¢ humano de la reduccion
Tendencia a Ausencia de limitado y de
pensar que la apropiacion priorizacion de costos/maximiza
interaccion a través de buenas otras cion de eficiencia
de publicaciones practicas de actividades que puede
basta para otras suponer para la
satisfacer la cultura entidades entidad el
de compartir y acceder a
difundir. buenas practicas
y experiencias de

otras entidades

Gréfica 8 Arbol de determinantes falta de participacion en comunidades de préctica.

Finalmente, como accion de mejora para esta brecha, se ha invitado a las entidades,
servidores publicos y demas colaboradores del Estado a hacer parte del Equipo
Transversal de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, con el fin que adquieran
nuevos conocimientos de acuerdo con las competencias y necesidades que cada una
tenga.

b. Baja implementacion de técnicas de analitica de datos para
prediccion de comportamientos o hechos

La segunda brecha identificada hace referencia a la baja implementacion de técnicas de
analitica de datos para la prediccion de comportamientos o hechos, afectando asi la
analitica institucional, uno de los ejes contemplados en la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion.

El implementar herramientas o técnicas de analitica de datos es muy importante para
las diferentes entidades, puesto que esto le permite la toma de decisiones basadas en
evidencia, efectuar procesos de seguimiento y evaluacion de la gestidon, entre otros
aspectos, dando asi paso a la priorizacion de acciones. Por lo anterior, es indispensable
el cierre de esta brecha en donde la MDI de la vigencia 2021 arrojé que solo el 66,9%
de las entidades a nivel nacional implementan la analitica de datos predictiva.

31



Analitica de datos para prediccion de
comportamientos o hechos.

71,4%

.........
................
.......

2019 2020 2021

Grafica 9 Brecha 2 nacidn, Analitica de datos para prediccién de comportamientos o hechos

De acuerdo con la Gréfica 9, la analitica de datos para predecir los comportamientos o
hechos que las entidades denota un crecimiento que ha sido evidenciado en la
Medicion del Desempefio Institucional - MDI de 2019 a 2021, que presentd una
variacion de 8,9%, este porcentaje, el cual, si bien es significativo dentro del periodo de
evaluacion, tuvo una disminucién en la frecuencia de reporte, posiblemente por el
hecho de que las entidades no cuenten con lineamientos claros para desarrollar
procesos de analisis en la prediccion de comportamientos u hechos.

El arbol de determinantes de esta brecha permitié al lider de politica identificar que
algunos de criterios que afectan el rendimiento es el no contar con roles al interior de
las entidades para gestionar los datos, errores conceptuales, falta de hoja de ruta de
trabajo, falta de herramientas, entre otros, y, con esto, la Direccibn de Gestion del
Conocimiento en la vigencia 2022, definid, en atencion a la estrategia de accioén integral
a las entidades, poner a disposicion de los grupos de valor un curso y un documento
técnico sobre ¢ Cémo desarrollar analitica de datos en el sector publico?: El poder de
los datos, con el fin de que esta herramienta les brinde elementos e insumos de calidad
para mejorar la gestion que desarrollan dia a dia en torno a su desempefo.
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Gréfica 10 Arbol de determinantes de la baja implementacion de técnicas de analitica de datos
para prediccion de comportamientos o hechos.

En consecuencia con lo identificado desde la Direccién de Gestién del Conocimiento, se
han puesto a disposicion algunos insumos para que las entidades de la Rama Ejecutiva
del orden nacional puedan construir o adaptar bases conceptuales sobre la analitica, en
términos institucionales, articulados al eje de analitica institucional y, a partir de esto,
consolidar la organizacion de los datos, la informacion y el conocimiento de las
diferentes herramientas con el fin de desarrollar andlisis de datos e informacion
alineados a los procesos de la entidad fomentando la eficiencia administrativa, la
racionalizacion de los tramites y el cumplimiento de una gestién mucho mas agil.
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c. Ausencia de gestion de investigaciones o analitica a traves de
semilleros o grupos internos o externos

La tercera brecha esta relacionada, de manera directa, con la ausencia de gestion de
investigaciones o analisis, en términos de gestion del conocimiento y de la innovacién, a
través de semilleros o grupos internos o externos, brecha que afecta la materializacion
del eje de la dimension de gestion del conocimiento, la cual versa sobre la generacion y
produccion de conocimiento, razon por la cual en las entidades resulta necesario
integrar procesos de investigacién para mejorar la ejecuciéon de las labores misionales,
de conformidad con lo dispuesto con la Ley 489 de 1998.

Ausencia de gestion de investigaciones y/o analitica a
través de semilleros o grupos internos o externos

68,0% 69,2%

2019 2020 2021

Grafica 11 Brecha 3 nacién, Ausencia de gestion de investigaciones y/o analitica a través de
semilleros o grupos internos o externos

Como se aprecia en la Grafica 11, el implementar actividades de investigacién en los
procesos Yy la gestién de la entidad ha presentado avances significativos, al analizar la
MDI de la vigencia 2021, se observa que el 69,2% de las entidades desarrollan dicho
proceso en alguna medida.

El cierre que se ha generado con respecto a la vigencia 2019, donde se indica que sélo
el 52,3% de las entidades llevaban a cabo el proceso de recopilacién de informacién, en
relacion con el criterio de si la entidad consulta sobre las necesidades de las diferentes
dependencias frente al conocimiento requerido con el fin de generar investigacion
evidencio una variacién de 16,9% puntos frente a al puntaje obtenido en la medicién de
la vigencia 2019 como punto de partida para este indice.
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Algunas de las causas que se han detectado con el tratamiento de esta brecha son las
gue se presentan a continuacion:
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Gréfica 12 Arbol de determinantes ausencia de gestion de investigaciones y/o analitica a través de
semilleros o grupos internos o externos.

Al respecto, se debe decir que, en muchos casos, las entidades publicas no cuentan
con lineamientos o criterios para iniciar procesos de investigacion, en el entendido de
gue estas pueden generar posibles inversiones de altos costos de dinero, tiempo y
talento humano, siendo estos factores con lo que ocasionalmente no se cuentan. No
obstante, con el propésito de materializar un cierre de esta brecha, algunos de los
elementos claves para tener en cuenta son: la generacion de alianzas con la academia
para desarrollar investigaciones, asi como, el impulso de estas al interior de las
entidades, la incorporacién de los servidores publicos y demas colaboradores de las
entidades para identificar cuales son las necesidades que se tienen y del mismo modo,
posibles soluciones para mejorar diferentes aspectos de la gestion institucional,
incorporar actividades de innovacion a la investigacion, adaptar buenas practicas, entre
otros.
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4.2 . Entidades del orden territorial

a. Bajaincorporacion de elementos de 1+D+I1 en las plataformas
estratégicas de las entidades

En el caso de las entidades del orden territorial, la primera brecha esté relacionada con
el eje de la politica, generaciéon y produccion, este menciona la baja incorporacion de
elementos de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+l) en las plataformas
estratégicas de las entidades. Si bien esta brecha se le viene realizando seguimiento y
evaluacion desde vigencias anteriores, para la Medicion del Desempefio Institucional -
MDI de 2021, se reporté un porcentaje de 55,3% de las entidades, lo cual se evidencia
en la Grafica 13.
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Gréfica 13 Brecha 1 territorio, Baja incorporacién de elementos de I1+D+1 en las plataformas
estratégicas de las entidades

La variacion de esta brecha frente a la medicion del 2019 fue de 33,5%, lo cual indica
que las entidades territoriales, si bien estan incorporando estos elementos, aun
presentan desconocimiento frente al manejo de estos procesos, y, con ello, afectan su
capital intelectual y su papel como instituciones interactivas y constructivas.
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A continuacién, se presentan los principales determinantes y subdeterminantes que
inciden en la materializacion de esta brecha:
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Gréfica 14 Arbol de determinantes de la baja incorporacién de elementos de |1+D+1 en las
plataformas estratégicas de las entidades

Finalmente, frente a las causas detectadas se tienen factores que se relacionan
directamente con los procesos que desarrolla el talento humano de la entidad desde los
niveles decisorios hasta los operativos, en torno a la priorizacion e identificacién de
necesidades de investigacion relacionadas a la misién de la entidad.

Ahora bien, con el fin de mitigar esta brecha, es posible que las entidades del orden
territorial y, en algunos de los casos las del orden nacional, incorporen proyectos
especificos a sus planes de accion en donde un grupo, persona 0 equipo pueda
desarrollar actividades relacionadas a la produccion o coordinacién de trabajo
colaborativo a través de semilleros o grupos de trabajo tanto internos como externos en
el marco de las alianzas estratégicas, esto con el fin de lograr un aprendizaje conjunto.
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b. Falta de gestion de los riesgos y controles relacionados con la
fuga de capital intelectual

La segunda brecha de las entidades territoriales hace referencia a la falta de gestion de
los riesgos y controles relacionados con la fuga del capital intelectual, situacién que
afecta al cuarto eje de la politica, cultura del compartir y difundir, en el que se resalta la
importancia de la difusibn del conocimiento que se produce, la revision de
procedimientos, mecanismos y herramientas para preservar el conocimiento, siendo
esto fundamental para evitar pérdidas de procesos, recursos invertidos en capacitacion,
formacién y vinculacion del personal especializado, asi como para mantener
actualizado el conocimiento relacionado con las labores misionales de la entidad.

Falta de gestion de los riesgos y controles
relacionados con la fuga de capital intelectual

20,5% 20,9%

............................. gy

2019 2020 2021

Gréfica 15 Brecha 2 territorio, Falta de gestién de los riesgos y controles relacionados con la fuga
de capital intelectual

Conforme a lo anterior, como se evidencia en la Grafica 15, resulta critico que sélo el
20,9% de las entidades del orden territorial estén gestionando los riesgos y controles
relacionados con la fuga de capital intelectual y, por lo tanto, se requiere la adopcion de
medidas correctivas al respecto a la luz de los distintos determinantes identificados,
dado que la variacién de este registro ha sido una de las més bajas.
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Gréfica 16 Arbol de determinantes falta de gestién de los riesgos y controles relacionados con la
fuga de capital intelectual

De acuerdo con las causas y los determinantes detectados, se identifica que, para la
brecha en relacion con las entidades del orden territorial, no se incorporan controles al
riesgo de fuga de capital, dado que se presenta un desconocimiento de la importancia y
el impacto que esta puede tener, puesto que desde este criterio, la entidad deberia
lograr impulsar la participacion del talento humano en el proceso de identificacion y
disefio de soluciones, la optimizacion de los procesos de la entidad, el fomento a la
transferencia de conocimiento, entre otras iniciativas, con el fin tltimo de compatir este
y evitar su fuga en la medida de lo posible.

c. Bajo impulso e implementacion de proyectos de investigacion
e innovacion.

La tercera brecha del orden territorial corresponde a un bajo impulso e implementacion
de los proyectos de investigacion e innovacion que gestionan las entidades, esta se
encuentra directamente relacionada con el primer eje de la politica, generacion y
produccion, que, para la vigencia 2021, registré una medicion de 22,0%, incrementando
asi un 11,5% su tasa de respuesta.

Conforme al resultado presentado se tienen avances significativos; sin embargo, es
importante que las entidades del orden territorial hagan uso de técnicas, métodos o
metodologias en innovacion, con el fin de que estas tengan un mejor desempefio ante
el criterio de evaluacién antes descrito.
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Grafica 17 Brecha 3 territorio, Bajo impulso e implementacion de proyectos de investigacion e innovacion.

Particularmente, en lo relacionado con el impulso a la investigacién, teniendo en cuenta
que solo el 22% de las entidades realiza este tipo de actividades de generacion de
conocimiento, lo cual desconoce lo estipulado en la Ley 489 de 1998 con relacion a la
necesidad de que las entidades adelanten lo necesario para el impulso de su gestién
mediante investigaciones sociales, econdmicas o culturales, esto atendiendo sus areas
de competencia y la finalidad de mejorar sus procesos y producir factores de desarrollo,
situacién que, como se observa a continuacion, obedece a factores como:

40



.

}

Falta de alianzas
esiratégicas para
investigar

|

Falta de capital Creencia de que
humano para realizar
designado para investigaciones se
implementar las requiere de
investigaciones grandes recursos
v .
Desconocimiento de la Falta de Ausencia de Desconocimiento
importancia de la priorizacidn de la personal con de los fipos de
investigacion para mejorar investigacion en los experiencia o investigacion, las
la prestacidn de servicios procesos de la conocimientos posibilidades de

a los grupos de valor

entidad

en investigacion

l

Creencia de que con la
formacion y los
documentos técnicos con
los que se cuenta y las
investigaciones de otras
entidades es suficiente

formar alianzas y
las posibilidades
de investigar con
las herramientas
con las que cuenta
la entidad

Falta de
comunicacion
con entidades

que realizan
investigaciones

!

Ausencia de
entidades que
realicen
investigaciones
en el territorio

Grafica 18 arbol de determinantes del bajo impulso e implementacion de proyectos de

investigacion e innovacion

41



5.Conclusiones y recomendaciones

La politica de GESCO+I ha sido la politica que mas crecimiento ha presentado en el
cuatrienio en las entidades del orden nacional, dando cumplimiento cabal a las metas
contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad, lo cual se constituye como un importante elemento para resaltar, que, a
su vez, muestra del trabajo continuo tanto del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica como de las entidades del orden nacional y territorial, siendo esto un
trabajo conjunto encaminado a cerrar las distintas brechas y puntos criticos en relacion
con los procesos de la gestion del conocimiento y la innovacion, sin que esto implique
que aun existen varias oportunidades de mejora en cada uno de los ejes de la politica.

Es asi como, en términos generales, resulta necesario cambiar las narrativas a partir de
las cuales se parte de que la gestion del conocimiento y la innovacion requiere de
grandes recursos para investigar, innovar, generar conocimiento o realizar analitica o
que se requiere de tecnologia de punta y de vincular nuevos servidores para
implementarla, dado que ha sido este uno de los principales impedimentos para
impulsar esfuerzos encaminados a la efectiva implementacion de la politica, destacando
que, contrario a lo que se suele creer, la innovacion, la investigacion y la analitica son
actividades que se pueden realizar desde las capacidades con las que cuentan las
entidades, donde se estima importante aprovechar las herramientas que el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica ha puesto a disposicion para sus
grupos de valor, al tiempo que se opta por el uso de las posibilidades para realizar
alianzas, redes y comunidades de apoyo para los escenarios en los que se requiera
una ayuda extra.

Actualmente, segun la percepcion de los jefes de las oficinas de planeacion a nivel
nacional, la politica de gestidon del conocimiento y la innovacion es la nimero 12 en
cuanto al valor agregado que afiade a la gestion institucional entre las 19 politicas del
MIPG, mientras a nivel territorial es considerada como la nimero 17, solo por delante
de las politicas de mejora normativa y de gestion de la informacién estadistica, por ello,
es importante concientizar a los lideres de politica al interior de las entidades,
principalmente, a los del nivel territorial, sobre la transversalidad de la gestién del
conocimiento y la importancia que esta tiene para la mejoria en la gestién institucional.

En el mismo sentido, resulta fundamental para las entidades que se priorice la gestion
del conocimiento y la innovacibn como una forma de potenciar la calidad de los
servicios que se prestan a los grupos de valor y que se adopte una cultura del compartir
y difundir las buenas précticas, las lecciones aprendidas y se les dé alcance mediante
la participacion en redes y comunidades de practica, con el fin de mitigar fugas en el
capital intelectual de las entidades y maximizar la eficiencia en las distintas actividades
gue se realizan en desarrollo del objeto y mision propio de las entidades publicas.
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