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e El trabajo flexible ahora se ha convertido en una norma en muchas organizaciones
en todo el mundo como resultado de la pandemia.

e Casi el 90 % de las personas elegirian un trabajo flexible si se les ofreciera la
oportunidad, segun muestra una nueva encuesta de McKinsey.

e Pero poco mas de la mitad de los estadounidenses tienen la oportunidad de trabajar
desde casa al menos un dia a la semana.

Cuando la pandemia de COVID-19 cerrd los lugares de trabajo en todo el pais, la sociedad
se sumergié en un experimento no planificado de trabajo desde casa. Casi dos afios y medio
después, las organizaciones de todo el mundo han creado nuevas normas de trabajo que
reconocen que el trabajo flexible ya no es una respuesta temporal a una pandemia, sino
una caracteristica duradera del mundo laboral moderno.

La tercera edicién de la Encuesta de Oportunidades Estadounidenses de McKinsey nos
proporciona datos sobre como encaja el trabajo flexible en la vida de una muestra
representativa de trabajadores en los Estados Unidos. McKinsey trabajo junto con la firma
de investigacidén de mercado Ipsos para consultar a 25 000 estadounidenses en la primavera
de 2022.

La cifra mas llamativa que surge de esta investigacidn es el 58 por ciento. Esa es la cantidad
de estadounidenses que informaron tener la oportunidad de trabajar desde casa al menos
un dia a lasemana. 1 Treinta y cinco por ciento de los encuestados informan tener la opcién
de trabajar desde casa cinco dias a la semana. Lo que hace que estos niumeros sean
particularmente notables es que los encuestados trabajan en todo tipo de trabajos, en cada
parte del pais y sector de la economia, incluidos los trabajos tradicionalmente etiquetados
como "cuello azul" que se espera que exijan mano de obra en el sitio, asi como " profesiones
de “cuello blanco”.

Otra de las revelaciones de la encuesta: cuando las personas tienen la oportunidad de
trabajar de manera flexible, el 87 por ciento de ellas la aprovechan. Esta dindmica estd muy
extendida en la demografia, las ocupaciones y las geografias. El mundo laboral flexible nacié
de una reaccion frenética a una crisis repentina, pero se ha mantenido como una
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caracteristica laboral deseable para millones. Esto representa un cambio tecténico en
ddnde, cuando y como los estadounidenses quieren trabajar y estan trabajando.

Los siguientes seis graficos examinan lo siguiente:

e El numero de personas a las que se ofrecen acuerdos de trabajo flexibles, ya sea a
tiempo parcial o completo

e Cuantos dias a la semana se ofrecen personas empleadas y trabajan desde casa

e Elgénero, la edad, el origen étnico, el nivel educativo y los ingresos de las personas
gue trabajan o desean trabajar de manera flexible

e Qué ocupaciones tienen la mayor cantidad de trabajadores remotos y cuantos dias
a la semana trabajan de forma remota

e Qué tan alto califican los empleados los arreglos de trabajo flexibles como una razén
para buscar un nuevo trabajo

e Impedimentos para trabajar de manera efectiva para las personas que trabajan de
forma remota todo el tiempo, parte del tiempo o nada en absoluto

Las implicaciones del trabajo flexible para empleados y empleadores, asi como para bienes
raices, transito y tecnologia, por nombrar algunos sectores, son amplias y matizadas y
exigen contemplacién.

1. El treinta y cinco por ciento de los trabajadores pueden trabajar desde casa a
tiempo completo y el 23 por ciento puede hacerlo a tiempo parcial

Un notable 58 por ciento de los encuestados empleados, que, extrapolado de la muestra
representativa, equivale a 92 millones de personas de una muestra representativa de
trabajos y tipos de empleo, informa tener la opcion de trabajar desde casa durante toda o
parte de la semana. Después de mas de dos aios de observar el trabajo remoto y predecir
que el trabajo flexible se mantendria después de las fases agudas de la pandemia de COVID-
19, vemos estos datos como una confirmacién de que ha habido un cambio importante en
el mundo laboral y en la sociedad misma.

No preguntamos sobre el trabajo flexible en nuestra Encuesta de Oportunidades
Estadounidenses en los Ultimos afos, pero una serie de otros estudios indican que el trabajo
flexible se ha multiplicado entre un tercio y diez veces desde 2019.1

El treinta y cinco por ciento de los encuestados dice que puede trabajar desde casa a tiempo
completo. Otro 23 por ciento puede trabajar desde casa de uno a cuatro dias a la semana.
Solo el 13 por ciento de los encuestados empleados dicen que podrian trabajar de forma
remota al menos parte del tiempo, pero optan por no hacerlo.

Cuarenta y uno por ciento de los encuestados empleados no tienen otra opcién. Esto puede
deberse a que no todo el trabajo se puede realizar de forma remota o porque los
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empleadores simplemente exigen trabajo en el lugar. Dado el deseo de flexibilidad de los
trabajadores, es posible que los empleadores deban explorar formas de ofrecer la
flexibilidad que los empleados desean para competir por el talento de manera efectiva.

Of job holders in the United States, 58 percent—the equivalent of 92 million
people—say they can work remotely at least part of the time.

Availability of remote-work options, % of employed respondents (n = 13,896)'
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2. Cuando se ofrece, casi todo el mundo aprovecha la oportunidad de un trabajo
flexible

Los resultados de la encuesta mostraron que el trabajo flexible no solo es popular, con 80
millones de estadounidenses participando en él (cuando los resultados de la encuesta se
extrapolan a la poblacién en general), sino que muchos quieren trabajar de forma remota
durante gran parte de la semana cuando se les da la opcion.

El ochenta y siete por ciento de los trabajadores a los que se les ofrece al menos algo de
trabajo remoto aprovechan la oportunidad y pasan un promedio de tres dias a la semana
trabajando desde casa. Las personas a las que se les ofrecid un trabajo flexible a tiempo
completo pasaron un poco mas de tiempo trabajando de forma remota, en promedio, 3,3
dias a la semana. Curiosamente, el 12 por ciento de los encuestados cuyos empleadores
solo ofrecen trabajo a tiempo parcial o remoto ocasional dicen que incluso trabajan desde
casa cinco dias a la semana. Esta contradiccién parece indicar una tensidn entre cudnta
flexibilidad ofrecen los empleadores y qué exigen los empleados .
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Among employed respondents given the option to work remotely, 87 percent
take employers up on that offer.

Days worked remotely per week, % of employed respondents with remote-work options (n = 13,896)
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3. La mayoria de los empleados quieren flexibilidad, pero los promedios ocultan las
diferencias criticas

Existe una consistencia notable entre personas de diferentes géneros, etnias, edades y
niveles educativos y de ingresos: la gran mayoria de quienes pueden trabajar desde casa lo
hacen. De hecho, solo quieren mas flexibilidad: aunque el 58 por ciento de los encuestados
empleados dicen que pueden trabajar desde casa al menos parte del tiempo, el 65 por
ciento de los encuestados empleados dicen que estarian dispuestos a hacerlo todo el
tiempo.

Sin embargo, la oportunidad no es uniforme: hubo una gran diferencia en la cantidad de
hombres empleados que dicen que se les ofrecieron oportunidades de trabajo remoto (61
por ciento) y mujeres (52 por ciento). En todos los niveles de ingresos, los trabajadores mas
jovenes tenian mas probabilidades que los trabajadores mayores de informar que tenian
oportunidades de trabajar desde casa.

Las personas que podrian pero no trabajan de manera flexible tienden a ser mayores (19
por ciento de las personas de 55 a 64 afios a las que se les ofrecié trabajo remoto no lo
aceptaron, en comparacién con 12 a 13 por ciento de los trabajadores mds jovenes) o tienen
ingresos mas bajos (17 por ciento de los que ganan entre $25,000 y $74,999 al afio a quienes
se les ofrecid trabajo remoto no lo aceptaron, en comparacién con el 10 por ciento de los
que ganan mas de $75,000 al afio). Si bien algunos trabajadores pueden optar por trabajar
en el sitio porque prefieren el entorno, otros pueden sentirse obligados a hacerlo porque el
entorno de su hogar no es adecuado, porque carecen de las habilidades y herramientas
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para trabajar de forma remota de manera productiva, o porque creen que es una ventaja
para ellos. estando en el sitio. Los empleadores deben ser conscientes de que los diferentes
grupos perciben y experimentan el trabajo remoto de manera diferente y consideran cémo
el trabajo flexible encaja con sus estrategias de diversidad, equidad e inclusién.

People in the United States who are younger, more educated, or have higher
incomes tend to have more options to work remotely.

Remote-work availability,' % of employed respondents (n = 13,896) Of those with remote-work

options, average days per week

Full-time Part-time worked remotely (n = 8,431)
Gender  Men EEn 23 —_—e 20
Women S —_—e 31
Transgender/nonbinary - 17 —_—e 37
Age 18-24 B s —_——————225
26-34 s s ——— %29
35-54 e 22 R ——1
55-64 e ——————— 231
65 or older _ 21 _—e 35
Race/ White, non-Hispanic _ 22 —230
ethnicHty Black, non-Hispanic _ 22 —_—e 31
Hispanic and Latino S o4 —_— 7
Asian American 3% 32 -_—e 31
Other _ 22 —_—e 34
Education Less than high school — 21 —ee® 0.7
level High school/some college - 19 —_—e 29
Associate's E 0 —- 3,0
Bachelor's e 26 —_—# 30
Advanced degree T 31 —_—30
Annual  <$25,000 N > —_—e29
NCOME  £05,000-$49,999 S s ———2029
$50,000-$74,999 I  —— Y
$75,000-$99,999 I s —_—  #30
$100,000-$149,999 s s ———— 30
>$150,000 Ee 29 _— .32
All respondents _ 23 —_— 230

4. La mayoria de las industrias admiten un trabajo flexible, pero los innovadores
digitales lo exigen

La oportunidad de trabajar de manera flexible difiere segun la industria y el rol dentro de
las industrias y tiene implicaciones para las empresas que compiten por el talento. Por
ejemplo, la gran mayoria de las personas empleadas en ocupaciones informaticas y
matematicas informan tener opciones de trabajo remoto, y el 77 por ciento informa estar
dispuesto a trabajar de forma totalmente remota. Debido a las rdpidas transformaciones
digitales en todas las industrias , incluso aquellos con patrones generales de trabajo desde
casa mas bajos pueden encontrar que los tecnélogos que emplean lo exigen.

Una gama sorprendentemente amplia de profesiones ofrece arreglos de trabajo remoto. La
mitad de los encuestados que trabajan en ocupaciones de instruccién educativa y
bibliotecas y el 45 por ciento de los profesionales de la salud y los trabajadores en
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ocupaciones técnicas dicen que realizan algun trabajo remoto, lo que quizas refleja el
aumento de la educacién en linea y la telemedicina. Incluso los profesionales de la
preparacion de alimentos y el transporte dijeron que hacen algunos trabajos desde casa.

Flexible work varies by occupation and role—and is a factor to consider in the
‘war for talent.’
Remote-work availability,' % of employed respondents (n = 13,896) Of those with remote-work

options, average days per week
worked remotely (n = 8,431)

Occupations Full-time Part-time

Computer/mathematical _ 37 —_—e 30
Business/financial operations s s —_—e32
Architecture/engineering _ 35 —- Q.
Arts/design/entertainment/sports/media _ 27 3.8
Legal 4 3 30 —_— 7
Community/social service _ 34 —_—24
Life/physical/social science _ 28 — 2238
Management _ 27 —_— 3.0
Office/administrative support _ 27 —— 3.1
Personal care/service — 24 — e 0%
Educational instruction/library _ 28 —_—
Healthcare support - 14 — 28
Sales _ 16 — 3.3
Building/grounds cleaning/maintenance - 18 —_— 2.6
Healthcare practitioners/technical - 16 — .6
Farming/fishing/forestry - 20 —_— 3.3
Transportation/material moving - 9 —_—e 24

Food preparation/serving-related - 15 — DT
Production - 14 —_—e 20
Protective service -6 — 0D

All respondents _ 23 — 3,0

5. Los buscadores de empleo valoran mucho tener autonomia sobre déonde y cuando
trabajan

La encuesta preguntd a las personas si habian buscado trabajo recientemente o si
planeaban hacerlo. Como era de esperar, la justificacidn mas comun para la busqueda de
trabajo fue el deseo de una mejor paga o mas horas, seguida de la busqueda de mejores
oportunidades profesionales. La tercera razon mds popular fue buscar un arreglo de trabajo
flexible.

Investigaciones anteriores de McKinsey han demostrado que para aquellos que
abandonaron la fuerza laboral durante las primeras fases de la pandemia de COVID-19, la
flexibilidad en el lugar de trabajo fue una de las principales razones por las que aceptaron
nuevos trabajos . Los empleadores deben ser conscientes de que cuando un candidato esta
decidiendo entre ofertas de trabajo con una compensacién similar, la oportunidad de
trabajar de manera flexible puede convertirse en el factor decisivo.
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A flexible working arrangement is a top three motivator for finding a new job.
Motivation for seeking a new job,” % of respondents looking for a job (n = 11,958)”
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6. Los empleados que trabajan de manera flexible informan sobre los obstaculos
para alcanzar el maximo rendimiento

La encuesta pidié a los encuestados que identificaran qué dificultaba realizar su trabajo de
manera efectiva. Los que trabajaban en un modelo flexible tenian mas probabilidades de
reportar multiples obstaculos, seguidos por los que trabajaban de forma totalmente remota
y luego por los que trabajaban en la oficina. Nuestra investigacién no aclara la causa y el
efecto aqui: podria ser que las personas que enfrentan barreras tengan mas probabilidades
de pasar algun tiempo trabajando desde casa. También podria ser que los trabajadores que
experimentan tanto el trabajo en el sitio como en el hogar estén expuestos a los desafios
de cada uno y los costos de cambiar contextos regularmente.

Algunos obstaculos fueron reportados a tasas mucho mas altas por grupos especificos: por
ejemplo, alrededor del 55 por ciento de las personas de 18 a 34 aiios a las que se les ofrecid
la opcidon de trabajar completamente de forma remota dicen que los problemas de salud
mental afectaron su capacidad para desempefiarse de manera efectiva, aunque solo el 17
por ciento de las personas de 55 a 64 anos dijeron lo mismo. Los trabajadores con hijos en
casa a los que se les ofrecieron opciones de trabajo remoto a tiempo completo tenian
muchas mds probabilidades que sus comparieros sin hijos de informar que los problemas
de salud fisica o un entorno de trabajo hostil tenian un impacto moderado o importante en
su trabajo.
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For many working remotely, flexible arrangements still have their challenges.

Factors that impact ability to effectively perform work,' % of respondents (n = 13,896)

@ Not remote (0 d @ Fully remote (5 days per week @ Partially remote (1-4 day Range,
% points
Physical-health issues 24
e e O —_
An inability to share your full self at work 26
Access to reliable, high-speed internet 27
Inability to learn new skills to meet changing job expectations 25
Mental-health issues 23
o—eo—0 s

A hostile work environment 20
oo —0 —

Access to housing close to work 22

Access to stable housing 25
o—— 0

Access to transportation to and from work 27
Y /1

Demands at home for care of adult family members or other adult dependents 27

Demands at home for childcare 29
o—— 0

Los resultados de la Encuesta de Oportunidades Estadounidenses reflejan cambios radicales
en la fuerza laboral de los EE. UU., incluido el equivalente a 92 millones de trabajadores a
los que se les ofrecid trabajo flexible, 80 millones de trabajadores comprometidos en
trabajos flexibles y una gran cantidad de encuestados que citaron la busqueda de trabajo
flexible como un motivador principal. para encontrar un nuevo trabajo.

La competencia por los mejores empleados e innovadores digitales exige que los
empleadores entiendan cudanta flexibilidad estd acostumbrado y espera su grupo de
talentos. Los empleadores son sabios al invertir en tecnologia, adaptar politicas y capacitar
a los empleados para crear lugares de trabajo que integren a las personas que trabajan de
forma remota y en el sitio (sin compensar en exceso al exigir que los trabajadores pasen
demasiado tiempo en videoconferencias).). Los resultados de la encuesta identifican
obstaculos para un desempefio éptimo que subrayan la necesidad de que los empleadores
apoyen a los trabajadores con problemas que interfieren con el trabajo efectivo. Las
empresas querran reflexionar sobre qué roles se pueden realizar parcial o totalmente de
forma remota, y estar abiertos a la idea de que podria haber mas de estos de lo que parece
inmediatamente. Los empleadores pueden definir las métricas correctas y realizar un
seguimiento de ellas para asegurarse de que el nuevo modelo flexible funcione.

A un nivel mas macro, un mundo en el que millones de personas ya no viajan de manera
rutinaria tiene implicaciones significativas para el nucleo comercial en los grandes centros
urbanos y para los bienes raices comerciales en general. Asimismo, tal mundo implica un
calculo diferente de déonde viviran los estadounidenses y qué tipo de hogares ocuparan. A
medida que surja tecnologia que elimine las barreras residuales para un trabajo mas
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distribuido y asincrono, podria ser posible trasladar mas tipos de trabajos al extranjero, con
consecuencias potencialmente significativas.

Con el tiempo, se revelard todo el impacto del trabajo flexible. Mientras tanto, estos datos
nos dan una idea temprana de como estda evolucionando el mundo laboral.



