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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO  2018

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

- Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.
- Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador.

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Productos:

1. Fase I del SIGEP II implementada.


	Hitos:

1. Vigencias futuras para contratación de desarrollo del SIGEP II aprobadas (100%). 

01/02/2017 a 31/03/2017
	
	Reporte SGI: Se recibe la aprobación inicial del DNP de las vigencias futuras para el SIGEP 2

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\SIGEP_II\INFORME_SEGUIMIENTO
Archivo(s): 2017-03-30_Autorizacion_vigencia_futura_sigep_2_radicado_20174320000366

En reunión con el líder técnico (Ing. Nicolás Salamanca), se analizaron los tres (3) hitos que componen el producto de la Fase I del Sigep II Implementada, evidenciando los soportes de gestión por cada uno.

Con respecto a este hito, verificando en la ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\DOCUMENTO_APOYO\SIGEP II, se evidencia que el soporte relacionado de fecha 30 de marzo emitido por el DNP, corresponde al concepto favorable a la autorización de cupo para comprometer vigencias futuras en el presupuesto de gasto de inversión del DAFP, provenientes de recursos de la Nación. (Rad: 2017430008472).



	
	2. SIGEP II Contratado (100%)

01/04/2017 a 31/07/2017
	
	Reporte SGI: En audiencia de adjudicación del 23 de agosto se adjudicó el contrato. En el informe se indica todo el detalle del proceso de licitación.

Ruta: 

\\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-09-04_Informe_avance_sigep_2

En el Informe de Proyecto SIGEP II del periodo 12/05/04/2017 al 31/08/2017, que se relaciona como soporte, se evidencia el paso a paso del proceso de licitación y su cumplimiento. 
En este hito se evidenciaron como soporte los siguientes documentos que hacen parte de los soportes de la contratación (Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\DOCUMENTO_APOYO\SIGEP II\LICITACION:

· Estudios previos.
· Pliego de condiciones final con fechas del proceso. (LICITACION).

· Resolución de apertura con fechas del proceso.

· Resolución de adjudicación a ADA del 23 de agosto.

· Contrato 254 de 2017, firmado el 12 de septiembre.



	
	3. Fase I del SIGEP II desarrollada (100%).

01-08-2017 a 15/12/2017


	
	Reporte SGI: Se implementó el Ingreso al Sistema y el componente de Gestión de las personas.

Ruta: 

\\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-12-30_Informe_avance_sigep_2

Se evidencia en el informe Técnico de Interventoría, elaborado por ADA/INGENIAN Software de Seguimiento al contrato 254 de 2017, el avance relacionado con la implementación del componente Ingreso al Sistema (noviembre 30 de 2017). 

Este proyecto inicio el 4 de octubre tal y como se evidenció en el acta de inicio del proyecto;

En este hito también se evidencia como aceptación de usuario final las actas de interventoría con la entrega de cada hito, un informe de interventoría y un informe técnico de lo que hizo ADA y un CD con entregables del contratista. (Todos esto documentos reposan en la subcarpeta de Documentos de Apoyo).


	2. Fase II de la Intranet implementada
	1. Intranet en operación (primera fase de publicación) (100%) 

01/01/2017 a 31/01/2017
	
	Reporte SGI: Se realizó la salida en producción de la primera fase de la intranet con los módulos: Noticias, banner superior, cumpleaños, directorio accesos directos a los sistemas de información misionales y de apoyo.

Ruta: 

\\yaksa\Calidad_OSI\Proyectos 2016\Proyectos Estratégicos de Tecnologías de la información TI\INTRANET

Archivo(s): 2017-01-31_Evidenciapaginaintranet

Se evidencia cumplimiento sobre la publicación de los módulos especificados al acceder a la versión actual de la intranet, 
Se verifica entre otras:

· Las especificaciones y requerimientos (Soporte “Requerimientos proyecto Intranet v1”) de la fase mencionada, contenidas en las metas de la visión del proyecto (Soporte “vision del proyecto Intranet_v1”) las cuales cumplen con la versión de producción generada.
· Las actas de seguimiento a la gestión del proyecto (Acta de reunión 08092016.pdf, Acta de reunión 16082016.pdf).
· En este hito también se evidencia como aceptación de usuario final las actas de interventoría con la entrega de cada hito, un informe de interventoría y un informe técnico de lo que hizo ADA y un CD con entregables del contratista. (Todos esto documentos reposan en la subcarpeta de Documentos de Apoyo).


	
	2. Intranet – Extranet en operación (segunda fase de publicación) (100%)

01/02/2017 a 31/07/2017
	
	Reporte SGI: Se realizaron personalizaciones solicitadas en Noticias e información de interés institucional, se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, los cumpleaños de funcionarios y contratistas del DAFP, sistema de estadísticas de los diferentes portales y el Directorio Telefónico.

Ruta: \\yaksa\OSI_POA\ARuiz\PORTALES\Intranet
Archivo(s): 2017-07-19_Informe_intranet

Se evidencia el documento descriptivo de lo que se incorporó a la versión actual de la intranet. 

Se observa cumplimiento sobre la publicación de los módulos especificados al verificar los siguientes documentos:

· Las especificaciones y requerimientos (Soporte “Requerimientos proyecto Intranet v1”) de la fase mencionada, contenidas en las metas de la visión del proyecto (Soporte “vision del proyecto Intranet_v1”) las cuales cumplen con la versión de producción generada.

· Las actas de seguimiento a la gestión del proyecto (Acta de reunión 08092016.pdf, Acta de reunión 16082016.pdf).
· En este hito también se evidencia como aceptación de usuario final las actas de interventoría con la entrega de cada hito, un informe de interventoría y un informe técnico de lo que hizo ADA y un CD con entregables del contratista. (Todos esto documentos reposan en la subcarpeta de Documentos de Apoyo).



	3. FURAG implementado
	1. 100% de requerimientos del FURAG II atendidos (100%) 

Periodo: 01-02-2017 - 28-02-2017


	
	Reporte SGI: Se realiza la implementación de los ajustes para capturar la información de FURAG y MECI

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-02-28_Informe_avance_furag

Se analiza Informe de Proyecto FURAG con corte 01/02/2017 al 28/02/2017, y se evidencia lo siguiente:

-Requerimientos de Mesa de Servicio hubo 2 de 2 atendidos en el periodo. Estos se encuentran debidamente soportados desde su generación hasta su aceptación por parte del área funcional. 
-Requerimientos con área funcional: 11 de 11 atendidos. 

En la ruta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\FURAG,  verificando el ciclo de desarrollo, bajo el marco del procedimiento para sistemas de información establecido por la Oficina de  Tecnología de la Información y las Comunicaciones (OTIC) (Flujograma SIG para el proceso de Tecnologías de la información), se evidencian: 
· Las actas de reunión con el área funcional, donde se especifican los requerimientos
· Las actas de seguimiento sobre cada informe mensual, y los correos de gestión de pruebas funcionales cursados entre la OTIC y la DGDI.
Si bien se percibe que mediante la ejecución de las pruebas funcionales y la socialización de la solución, se asume la aceptación por parte del usuario del (los) producto(s) desarrollado(s) a ser implementado(s) en producción, se considera importante generar a futuro los  soportes de aceptación, que avalen explícitamente el recibo del software por el usuario y que hacen parte del estándar del procedimiento “Sistemas de información”, del proceso de Tecnologías de la Información, del Sistema Integrado de Gestión de Función Pública. 

	
	2. FURAG en producción (100%).

Periodo: 01-02-2017 - 28-02-2017
	
	Reporte SGI: Se atienden los casos de soporte llegados por el despliegue de la nueva versión de FURAG.

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-02-28_Informe_avance_furag

Se analiza Informe de Proyecto FURAG con corte 01/02/2017 al 28/02/2017, y se evidencia lo siguiente:

-Requerimientos de Mesa de Servicio hubo 2 de 2 atendidos en el periodo. Estos se encuentran debidamente soportados desde su generación hasta su aceptación por parte del área funcional. 

-Requerimientos con área funcional: 11 de 11 ejecutados según el informe. 

En la ruta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\FURAG,  verificando el ciclo de desarrollo, bajo el marco del procedimiento para sistemas de información establecido por la OTIC (Flujograma SIG para el proceso de Tecnologías de la información), se evidencian:
· Las actas de reunión con el área funcional, donde se especifican los requerimientos.

· Las actas de seguimiento sobre cada informe mensual, y los correos de gestión de pruebas funcionales cursados entre la OTIC y la DGDI.

Si bien se percibe que mediante la ejecución de las pruebas funcionales y la socialización de la solución, se asume la aceptación por parte del usuario del (los) producto(s) desarrollado(s) a ser implementado(s) en producción, se considera importante generar a futuro los  soportes de aceptación, que avalen explícitamente el recibo del software por el usuario y que hacen parte del estándar del procedimiento “Sistemas de información”, del proceso de Tecnologías de la Información, del Sistema Integrado de Gestión de Función Pública. 

	
	3. Base de datos entregada a DGDI para reporte y estadísticas (100%).

Periodo: 01-03-2017 - 31-03-2017
	
	Reporte SGI: Se ajusta la funcionalidad de PIVOTE en FURAG para que se puedan descargar los resultados

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-03-31_Informe_avance_furag

Se analiza Informe de Proyecto FURAG con corte 01/03/2017 al 31/02/2017, y se evidencia cumplimiento en la entrega del requerimiento que solicitaba la generación de resultados (archivo pivote) en formato “.csv” para procesar la calificación del formulario diligenciado por las entidades de orden nacional y territorial. 
En la ruta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\FURAG, se verifican las actas de reunión con el área funcional, donde se especifican el requerimiento y las actas de seguimiento, así como de entrega de la Base de Datos.

	
	4. Nuevas funcionalidades implementadas (100%).

Periodo: 01-06-2017 - 30-06-2017
	
	Reporte SGI: Se completa el desarrollo de las funcionalidades acordadas con la Dirección de Gestión y Desempeño Institucional.

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-07-31_Informe_avance_furag

Se analiza Informe de Proyecto FURAG con corte 01/04/2017 al 31/07/2017, y se evidencia la debida gestión y cumplimiento sobre dos requerimientos del alcance del sprint 1 y los 3 controles de cambio establecidos. (100%).
En la ruta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\FURAG, verificando el ciclo de desarrollo, bajo el marco del procedimiento para sistemas de información establecido por la OTIC (Flujograma SIG para el proceso de Tecnologías de la información), se evidencian: 

· Los cronogramas de proyecto.

· Las actas de reunión con el área funcional, donde se especifican los requerimientos

· Las actas de seguimiento sobre cada informe mensual, y los correos de gestión de pruebas funcionales cursados entre la OTIC y la DGDI.

Si bien se percibe que mediante la ejecución de las pruebas funcionales y la socialización de la solución, se asume la aceptación por parte del usuario del (los) producto(s) desarrollado(s) a ser implementado(s) en producción, se considera importante generar a futuro los  soportes de aceptación, que avalen explícitamente el recibo del software por el usuario y que hacen parte del estándar del procedimiento “Sistemas de información”, del proceso de Tecnologías de la Información, del Sistema Integrado de Gestión de Función Pública. 

	
	5. 100% de requerimientos del FURAG II atendidos (100%)

Período: 01-08-2017 - 31-08-2017
	
	Reporte SGI: Se atendieron los requerimientos hasta el corte del 31 Octubre de 2017.

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-10-31_Informe_avance_furag

Se analiza el Informe de Proyecto FURAG con corte 01/08/2017 al 31/10/2017, y se evidencia la debida gestión y cumplimiento sobre el requerimiento del alcance del sprint 1 y los 4 controles de cambio establecidos. (100%)

En la ruta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\FURAG, verificando el ciclo de desarrollo, bajo el marco del procedimiento para sistemas de información establecido por la OTIC (Flujograma SIG para el proceso de Tecnologías de la información), se evidencian: 

· Los cronogramas de proyecto.

· Las actas de reunión con el área funcional, donde se especifican los requerimientos

· Las actas de seguimiento sobre cada informe mensual, y los correos de gestión de pruebas funcionales cursados entre la OTIC y la DGDI.

Si bien se percibe que mediante la ejecución de las pruebas funcionales y la socialización de la solución, se asume la aceptación por parte del usuario del (los) producto(s) desarrollado(s) a ser implementado(s) en producción, se considera importante generar a futuro los  soportes de aceptación, que avalen explícitamente el recibo del software por el usuario y que hacen parte del estándar del procedimiento “Sistemas de información”, del proceso de Tecnologías de la Información, del Sistema Integrado de Gestión de Función Pública. 


	
	6. FURAG en producción (100%).

Periodo: 01-08-2017 - 31-08-2017
	
	Reporte SGI: Se salió a producción con la herramienta de FURAG el martes 17 de octubre de 2017. Se mantendrá el diligenciamiento hasta el viernes 17 de noviembre de 2018.

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-10-31_Informe_avance_furag

Se analiza el Informe de Proyecto FURAG con corte 01/08/2017 al 31/10/2017, y se evidencia la debida gestión de la entrega    y puesta en producción del software del sistema de información FURAG II, mediante el análisis de los siguientes soportes:
En la ruta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\FURAG,  verificando como evidencia del ciclo de desarrollo aplicado, bajo el marco del procedimiento para sistemas de información establecido por la OTIC (Flujograma SIG para el proceso de Tecnologías de la información), se evidencian: 

· Los cronogramas de proyecto.

· Las actas de reunión con el área funcional, donde se especifican los requerimientos

· Las actas de seguimiento sobre cada informe mensual, y los correos de gestión de pruebas funcionales cursados entre la OTIC y la DGDI.

Si bien se percibe que mediante la ejecución de las pruebas funcionales y la socialización de la solución, se asume la aceptación por parte del usuario del (los) producto(s) desarrollado(s) a ser implementado(s) en producción, se considera importante generar a futuro los  soportes de aceptación, que avalen explícitamente el recibo del software por el usuario y que hacen parte del estándar del procedimiento “Sistemas de información”, del proceso de Tecnologías de la Información, del Sistema Integrado de Gestión de Función Pública. 


	
	7. Base de datos entregada a DGDI para reporte y estadísticas (100%)

Periodo:  01-09-2017 - 30-09-2017
	
	Reporte SGI: Finalizado el registro de información de los formularios se procedió a pasar los archivos pivotes con la información.

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-11-30_Informe_avance_furag

Se analiza Informe de Proyecto FURAG con corte 01/11/2017 al 30/11/2017, y se evidencia la gestión y cumplimiento sobre los controles de cambio relacionados con:

· Ajuste en reporte de avance de diligenciamiento, se estaban repitiendo las opciones de respuesta.

· Ajuste en método de ejecución de archivos consolidados de calificación (pivote) para optimización del proceso.

En la ruta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\FURAG, se verifican las actas de reunión con el área funcional, donde se especifican los requerimientos y las actas de seguimiento sobre cada informe mensual, así como de entrega de la Base de Datos (BD).


	
	8. Nuevas funcionalidades implementadas (100%).

Periodo: 15-11-2017 - 15-12-2017
	
	Reporte SGI: Se implementaron los reportes de los resultados del diligenciamiento de FURAG, según los requerimientos dados.

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-12-31_Informe_avance_furag

Se analiza Informe de Proyecto FURAG con corte 01/12/2017 al 30/12/2017, y se evidencia que se implementó el reporte de resultados del diligenciamiento de FURAG. Con este Desarrollo se completan los productos planteados para FURAG durante la vigencia de 2017.

En la ruta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\FURAG,  verificando el ciclo de desarrollo, bajo el marco del procedimiento para sistemas de información establecido por la OTIC (Flujograma SIG para el proceso de Tecnologías de la información), se evidencian: 

· Los cronogramas de proyecto.

· Las actas de reunión con el área funcional, donde se especifican los requerimientos

· Las actas de seguimiento sobre cada informe mensual, y los correos de gestión de pruebas funcionales cursados entre la OTIC y la DGDI.

Si bien se percibe que mediante la ejecución de las pruebas funcionales y la socialización de la solución, se asume la aceptación por parte del usuario del (los) producto(s) desarrollado(s) a ser implementado(s) en producción, se considera importante generar a futuro los  soportes de aceptación, que avalen explícitamente el recibo del software por el usuario y que hacen parte del estándar del procedimiento “Sistemas de información”, del proceso de Tecnologías de la Información, del Sistema Integrado de Gestión de Función Pública. 


	4. Portales web de la Función Pública (Institucional, Sirvo a mi País, SUIT y FURAG) rediseñados e implementados.
	1. Implementar los criterios de accesibilidad y usabilidad en los portales web de la Función Pública (Institucional, Sirvo a mi País, SUIT y FURAG) (Contratación) (3).

Periodo: 01-07-2107 a 31-07-2017
	
	Reporte SGI: Se realizó la contratación para la implementación de la estrategia de Gobierno en Línea 2017, que incluye el rediseño de 5 portales: Portal Institucional, Sirvo a mi País, Eva, FURAG y SUIT. El rediseño incluye análisis y diseño, desarrollo e implementación.

Ruta: \\yaksa\10030OTIC\2017\DOCUMENTO_APOYO\ESTRATEGIA-GEL\CONTRATO

Archivo(s): 2017-09-19_Contrato_256_2017 

Se analiza el contrato interadministrativo 256-2017, suscrito entre Función Pública (FP) y CINTEL, firmado el 13 de septiembre de 2017. Su objeto está en presar los servicios para la renovación de portales WEB y micro sitios de la FP, así como la implementación de la segunda fase de la estrategia de gobierno en línea.


	
	2. Implementar los criterios de accesibilidad y usabilidad en los portales web de la Función Pública (Institucional, Sirvo a mi País, SUIT y FURAG) (Difusión) (3).

Periodo: 01-11-2017 a 30-11-2017
	
	Reporte SGI: El rediseño de los portales se encuentra aprobado en la etapa de diseño e implementado en la etapa de pruebas. Falta paso a producción.

Inicialmente, no se relacionaron soportes de este hito, no obstante, en la verificación efectuada por esta Oficina, a la fecha se ha efectuado la migración de los contenidos de SUIT y MIPG, y se encuentran estos en etapa de pruebas y revisiones previas. Como soporte se verifican los siguientes documentos en la ruta \\yaksa\10030OTIC\2017\DOCUMENTO_APOYO\ESTRATEGIA-GEL\:

· Las actas de reunión en las que intervinieron el contratista, los responsables técnicos de la OTIC y el responsable funcional para la entrega de los contenidos para pruebas. Se observa que las actas no tienen fecha y no han sido almacenadas en el repositorio de red respectivo.
· El acta de aprobación del diseño de los portales WEB de Función pública (“2017-11-08_Aprobacion_diseno _portales.pdf”).
· La ficha técnica del contrato 256, donde se especifican los entregables del proyecto (2017-09-13_Ficha_tecnica_contrato_256 _2017-CINTEL).
· Las actas de seguimiento, donde interviene el contratista y Función pública, en este punto se evidencia un acta denominada “2017-11-02_Acta_seguimiento_portales.pdf” que no trae conclusión alguna del seguimiento.

· Los cronogramas de cumplimiento por periodo, se denota un desfase de un (1) mes aproximadamente en la ejecución de las actividades programadas, debido a la complejidad en la etapa de migración que ha requerido incrementar el recurso humano asignado por el contratista.
Acorde con los hallazgos evidenciados, se recomienda:

· Registrar en el SGI la ruta y soportes de la gestión que se efectuó en la vigencia, a pesar de no haber culminado aún la etapa de migración de los dos contenidos restantes de los portales Web Institucional y Sirvo a mi país.
· Para todas las actas se debe diligenciar completamente la información básica a registrar en el formato “Registro de Reuniones Externas F versión 7”, tal como la fecha de reunión y las conclusiones de la misma. Recordar que este soporte es un aval de la gestión realizada por el equipo.


	
	3. Implementar los criterios de accesibilidad y usabilidad en los portales web de la Función Pública (Institucional, Sirvo a mi País, SUIT y FURAG) (implementación) (3).

Periodo:  01-09-2017 a 30-10-2017
	
	Reporte SGI: El rediseño de los portales se encuentra aprobado en la etapa de diseño e implementado en la etapa de pruebas. Falta paso a producción.

Se observa que este hito aún no ha sido gestionado, por cuanto se evidencia un desfase de un (1) mes aproximadamente en la ejecución de las actividades programadas, debido a la complejidad en la etapa de migración que ha requerido de incrementar el recurso humano asignado por el contratista.
Se evidencia en los seguimientos periódicos al cronograma de trabajo. Ruta: \\yaksa\10030OTIC\2017\DOCUMENTO_APOYO\ESTRATEGIA-GEL\.

	5. Requerimientos aplicativos de apoyo atendidos
	1, 2, 3. 100% de requerimientos de aplicativos de apoyo atendidos. Hitos 1 a 3 de los periodos: 
· 01-01-2017 - 31-03-2017

· 01-04-2017 - 30-06-2017

· 01-07-2017 - 30-09-2017


	
	Para estos tres hitos los archivos relacionados como soporte en SGI, no fueron encontrados en la ruta de red registrada; sin embargo, con el acompañamiento del responsable de la OTIC se evidenciaron en la ruta:

 \\yaksa\10032GST\2017\TRD\INFORMES\SERVICIOS_ESPECIALIZADOS\MESA_SERVICIO
Estos informes corresponden a la gestión de los incidentes y peticiones registradas en la herramienta de Mesa de Servicio ProactivaNET para los tres primeros trimestres de 2017, en ellos se relacionan las solicitudes recibidas a través de la Mesa de Servicio por la categoría “servicios internos (apoyo)”, segregadas por estado (Asignadas, rechazadas, resueltas y cerradas). El ciclo de gestión sobre cada requerimiento, está debidamente soportado por la herramienta de mesa de servicio Proactivanet.
Con respecto a estos hitos, se recomienda actualizar la ruta en el SGI donde se encuentran los archivos de soporte de cada hito.

	
	4. 100% de requerimientos de aplicativos de apoyo atendidos

Periodo: 01-10-2017 - 31-12-2017

	
	Reporte SGI: Se atendieron 2645 incidencias y peticiones durante el mes de diciembre.
La Oficina de Control Interno, al verificar la partida registrada en el avance, evidencia que esta corresponde solo al mes de diciembre y cubre todos los incidentes recibidos por la mesa de servicios en todas sus categorías (Sistemas de Información Misional, Sistemas de Información Internos, Servicios Especializados de TI y Servicios Administrativos).
Ruta: \\yaksa\10032GST\2017\TRD\INFORMES\SERVICIOS_ESPECIALIZADOS\MESA_SERVICIO

Archivo(s): 2018-01-02_Informe_mesa_de_servicio_Diciembre

El documento registrado en la anterior ruta, es generado mensualmente por la OTIC y corresponde al informe de gestión de los incidentes y peticiones registrados en la herramienta de Mesa de Servicio ProactivaNET durante el mes de diciembre de 2017, acá se relacionan 251 solicitudes por la categoría “servicios internos (apoyo)”, de las cuales 12 fueron asignadas, 16 rechazadas, 15 resueltas y 208 cerradas. También, y acorde con el periodo del hito.  La OCI observa los informes de octubre y noviembre, los cuales no fueron registrados en el avance.

El ciclo de gestión sobre cada requerimiento, está debidamente soportado por la herramienta de mesa de servicio Proactivanet, sobre la cual se hizo la consulta respectiva.



	6. Requerimientos de Banco de Gerentes  resueltos.
	1. 100% de requerimientos atendidos del Banco de Gerentes.

Periodo: 01-01-2017 - 31-03-2017


	
	Reporte SGI: Se realizó espera del formulario de Gerencia Publica en SIGEP que es necesario (requerido, porque es la fuente de donde se recuperaran los datos) para el BGP.

Ruta: \\yaksa\10033GPETI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\BANCO_GERENTES_PUBLICOS\PRUEBAS
Archivo(s): 2017-04-05_Pruebas_formulario_de_gerencia_publica

El documento especificado corresponde a una serie de pruebas sobre el formulario de gerencia pública de fecha 05/04/2017, con algunos comentarios de falla. Según lo comentado por el responsable de la gestión (Ing. Jhon Mosquera), se presentó un retraso considerable en la gestión de requerimientos, debido a que el desarrollo del banco de gerentes depende del cumplimiento de ciertos desarrollos en SIGEP. Razón por la cual no se gestionaron desarrollos a requerimientos para este periodo.

Se evidencian también los siguientes documentos que soportan la gestión:

· Actas de reunión donde se especifican y tratan la gestión sobre los requerimientos y futuros desarrollos. La mayoría de las actas no son legibles (difícil lectura) y los anexos no van en el mismo formato del acta (Hoja en blanco con anotaciones). por lo anterior, se recomienda tener en cuenta que las actas son documentos soportes de la gestión y deben ser legibles para todo público.
· Documentos control de cambios de nuevas solicitudes. Acorde con los formatos estandarizados en el SIG (Sistema Integrado de Gestión).



	
	2. 100% de requerimientos atendidos del Banco de Gerentes. 

Periodo: 01-04-2017 - 30-06-2017


	
	Reporte SGI: Se estuvo pendiente de los avances de pruebas del formulario de Gerencia Pública. Durante el periodo no se recibieron nuevos requerimientos.

Ruta: \\yaksa\10033GPETI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\BANCO_GERENTES_PUBLICOS\PRUEBAS
Archivo(s): 2017-06-01_Pruebas_formulario_de_gerencia_publica

El documento especificado corresponde a una serie de pruebas sobre el formulario de gerencia pública de fecha 05/06/2017, con algunos comentarios de éxito y otros de falla.

Se evidencian también los siguientes documentos que soportan la gestión:

· Actas de reunión donde se especifican y tratan la gestión sobre los requerimientos y futuros desarrollos. La mayoría de las actas no son legibles (difícil lectura) y los anexos no van en el mismo formato del acta (Hoja en blanco con anotaciones). por lo anterior, se recomienda tener en cuenta que las actas son documentos soportes de la gestión y deben ser legibles para todo el   público.
· Documentos control de cambios de nuevas solicitudes. Acorde con los formatos estandarizados en el SIG (Sistema Integrado de Gestión).



	
	3. 100% de requerimientos atendidos del Banco de Gerentes.

Periodo: 01-07-2017 - 30-09-2017


	
	Reporte SGI: Se completaron los ajustes del formulario de gerencia pública, y se creó un control de cambios para mejoras en búsqueda por perfil.

Ruta: \\yaksa\10033GPETI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\BANCO_GERENTES_PUBLICOS\INFORMES
Archivo(s): 2017-10-03_Avances_bgp_periodo_20170701_hasta_20170930

Se analiza documento “Avances Banco de Gerentes Públicos”, del periodo comprendido entre el 2017-07-01 y el 2017-09-30, donde se describen los ajustes efectuados para el periodo. 

verificando el ciclo de desarrollo, bajo el marco del procedimiento para sistemas de información establecido por la OTIC (Flujogram0a SIG para el proceso de Tecnologías de la información), se evidencian: 

· Los cronogramas de proyecto.

· Las actas de reunión donde se especifican y tratan la gestión sobre los requerimientos y futuros desarrollos. 

· Los documentos control de cambios de nuevas solicitudes. Acorde con los formatos estandarizados en el SIG (Sistema Integrado de Gestión).
Al respecto, no se encuentran las actas o soportes de aceptación de software por parte del usuario final de los requerimientos atendidos (Etapa “Entregar la solicitud”). Por lo anterior, se recomienda para futuros desarrollos, la generación de los soportes correspondientes a cada una de las etapas que surte el ciclo de desarrollo y que están determinadas en el procedimiento “Sistemas de información” del proceso de Tecnologías de la Información, del Sistema Integrado de Gestión de Función Pública.


	
	4. 100% de requerimientos atendidos del Banco de Gerentes. 

Periodo: 01-10-2017 - 31-12-2017


	
	Reporte SGI: Se realizaron mejoras a la búsqueda por perfil, y se agregó un nuevo reporte.

Ruta: \\yaksa\10033GPETI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\BANCO_GERENTES_PUBLICOS\INFORMES

Archivo(s): 2018-01-02_Avances_bgp_periodo_20171001_hasta_20171231

Se analiza documento “Avances Banco de Gerentes Públicos”, del periodo comprendido entre el 2017-10-01 al 2017-12-31, donde se describen los ajustes efectuados para el periodo. 

verificando el ciclo de desarrollo, bajo el marco del procedimiento para sistemas de información establecido por la OTIC (Flujograma SIG para el proceso de Tecnologías de la información), se evidencian: 

· Los cronogramas de proyecto.

· Las actas de reunión donde se especifican y tratan la gestión sobre los requerimientos y futuros desarrollos. 

· Los documentos control de cambios de nuevas solicitudes. Acorde con los formatos estandarizados en el SIG (Sistema Integrado de Gestión).
Al respecto, no se encuentran las actas o soportes de aceptación de software por parte del usuario final de los requerimientos atendidos (Etapa “Entregar la solicitud”). Por lo anterior, se recomienda para futuros desarrollos, la generación de los soportes correspondientes a cada una de las etapas que surte el ciclo de desarrollo y que están determinadas en el procedimiento “Sistemas de información” del proceso de Tecnologías de la Información, del Sistema Integrado de Gestión de Función Pública.


	7. Requerimientos del SIE Fase II atendidos. 
	1. 100% de requerimientos del SIE atendidos.

Periodo: 01-01-2017 - 30-06-2017


	
	Reporte SGI: Reporte SGI: Para el primer semestre se presenta la versión preliminar de las fichas sectoriales, territorial y ciudad capital a planeación, para realizar las pruebas y ajustes pertinentes. Además de centralizar los datos enviados en la base de datos de consulta_usuarios, del servidor oda_scan, puerto 1521 servicio BI.

Ruta: \\yaksa\OSI_POA\Jvanegas\SIE\Desarrollo

Archivo(s): 2017-02-03_Arquitectura_centralizacion

El documento relacionado corresponde a la Arquitectura del sistema de información para la visualización de información, Este documento presenta los diagramas que representan la arquitectura de software utilizada en el desarrollo e implementación del sistema de visualización de información para el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
Se evidencia como soporte de los requerimientos atendidos en el mismo repositorio de información:

· Las actas de generación de requerimientos, que dieron origen a los mismos.

· Las actas físicas de socialización y los correos de entrega de las soluciones.

· Los informes del contratista de soporte al desarrollo (Contrato 037-2017), donde se expone el cumplimiento a las obligaciones contractuales y por ende a la gestión de los ciclos de desarrollo que soportan estos requerimientos.



	
	2. 100% de requerimientos del SIE atendidos.

Periodo: 01-07-2017 - 30-12-2017


	
	Reporte SGI: Los productos entregados fueron los siguientes: - Las fichas sectoriales con corte a septiembre del 2017 se encuentran automatizadas y entregadas al área de planeación. - Las fichas territoriales con corte a septiembre del 2017 se encuentran automatizadas y entregadas al área de planeación. - La integración con el CRM se encuentra funcionando. - Se publican y actualizan los data set's del portal de datos abiertos de MinTic. - La integración con el sistema SGI y Banco de gerentes públicos se encuentran funcionando. - Se proveen las vistas para el micrositio de gestión del conocimiento. - Se apoya en la generación de un reporte para georeferenciación para el área de DDO en la herramienta de Power BI.

Ruta: 

\\yaksa\OSI_POA\Jvanegas\SIE\Desarrollo
Archivo(s): 2018-01-05_Cd2017

En el repositorio especificado se evidencian los informes del contratista (Contrato 037/2017) del 24 de enero al 22 de diciembre de 2017 y uno final del 24 de noviembre al 22 de diciembre de 2017, donde se especifica la entrega de los requerimientos mencionados y sus respectivos soportes:

· Las actas de generación de requerimientos, que dieron origen a los mismos.

· Las actas físicas de socialización y los correos de entrega de las soluciones.



	8. Requerimientos del SUIT atendidos


	1. 100% de requerimientos del SUIT atendidos. 

Periodo: 01-01-2017 - 31-03-2017


	
	Reporte SGI: Se implementan los requerimientos definidos para la mejora del módulo de racionalización y los definidos en la entrega del sprint 1.

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-03-31_Informe_avance_suit_v3

El documento especificado como soporte corresponde al Informe de Proyecto SUIT v3, con corte 01/01/2017 al 31/03/2017, y se evidencia que en el capítulo 4 para el periodo especificado se generaron 9 requerimientos debidamente registrados en la herramienta de Mesa de Ayuda Proactiva Net. 

En la carpeta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\SUIT\, se evidencian los siguientes soportes de gestión adicionales propios del ciclo de desarrollo:

· Cronograma del proyecto y seguimiento al mismo.

· Actas periódicas de seguimiento con el área funcional sobre los requerimientos desarrollados.

· Actas de aceptación de software.


	
	2. 100% de requerimientos del SUIT atendidos. 

Periodo: 01-07-2017 - 30-09-2017


	
	Reporte SGI: Se atienden los requerimientos según la planeación del proyecto que se evidencia en el documento adjunto al presente informe.

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION
Archivo(s): 2017-10-06_Informe_avance_suit_v3

El documento especificado como soporte corresponde al Informe de Proyecto SUIT v3, con corte 01/07/2017 al 30/09/2017, y se evidencia que en el capítulo 4 para el periodo especificado se generaron 4 requerimientos debidamente registrados en la herramienta de Mesa de Ayuda Proactiva Net (020933, 020937, 025036 y 027757).

En la carpeta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\SUIT\, se evidencian los siguientes soportes de gestión adicionales propios del ciclo de gestión del requerimiento:

· Actas periódicas de seguimiento con el área funcional sobre los requerimientos desarrollados (Se verifican 2 relacionadas con los requerimientos 020933 y 0250369.

· Actas de aceptación de software.


	
	3. 100% de requerimientos del SUIT atendidos. 

Periodo: 01-04-2017 - 30-06-2017


	
	Reporte SGI: Se ha cumplido con la definición de las funcionalidades acordadas con el área funcional. Remitirse al informe trimestral.

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\INFORMES\GESTION

Archivo(s): 2017-06-30_Informe_avance_suit_v3

El documento especificado como soporte corresponde al Informe de Proyecto SUIT v3, con corte 01/04/2017 al 30/06/2017, y se evidencia que en el capítulo 4 para el periodo especificado se generaron 7 requerimientos debidamente registrados en la herramienta de Mesa de Ayuda Proactiva Net (011467, 015756, 011828, 016723, 016769, 017268 y 018933).

En la carpeta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\SUIT\, se evidencian los siguientes soportes de gestión adicionales propios del ciclo de gestión del requerimiento:

· Actas periódicas de seguimiento con el área funcional sobre los requerimientos desarrollados ((Se verifican 2 relacionadas con los requerimientos 015756 y 016723).

· Actas de aceptación de software.


	
	4. 100% de requerimientos del SUIT atendidos. 

Periodo: 01-10-2017 - 31-12-2017


	
	Reporte SGI: Se documentó, diseñó, desarrolló e implementó el Sprint 5 con las mejoras solicitadas al módulo de gestión de cadenas de trámites y al módulo de administración de cadenas de trámites incluidos algunos reportes de consulta interna.

Ruta (s):

 \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\SUIT\REQUERIMIENTOS
\\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\SUIT\DISEÑO_ARQUITECTURA\2017-12-06_Scripts_cadenas_tramites
\\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\SUIT\ACTA_REUNION
Archivo(s): 2017-10-06_Sprint5_req_2017_020933_unif_final

Este documento presenta en detalle la gestión sobre el levantamiento, análisis, especificación y validación de los diferentes requerimientos que involucran el sprint 5 y los requerimientos (REQ 2017-020933, REQ 2017-020937 y REQ 2017-025036).

En la carpeta de red: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\SUIT\, se evidencian los siguientes soportes de gestión adicionales propios del ciclo de desarrollo:

· Cronograma del proyecto y seguimiento al mismo.

· Actas periódicas de seguimiento con el área funcional sobre los requerimientos desarrollados.

· Actas de aceptación de software



	9. Requerimientos especializados de servicios de tecnología atendidos
	1, 2, 3, 4.100% de requerimientos especializados de servicios atendidos. Hitos 1 a 4 de los periodos: 
· 01-01-2017 - 31-03-2017

· 01-04-2017 - 30-06-2017

· 01-07-2017 - 30-09-2017

· 01-10-2017 - 30-12-2017

	
	Para estos cuatro (4) hitos los archivos relacionados como soporte en el SGI, no fueron encontrados en la ruta de red registrada y tampoco con el detalle del nombre relacionado en el reporte.  En reunión con el servidor responsable, se observa la nueva estructura de informes para estos trimestres, evidenciados en la siguiente ruta de red:

\\yaksa\10032GST\2017\TRD\INFORMES\SERVICIOS_ESPECIALIZADOS\MESA_SERVICIO
Allí se evidencia por cada periodo un informe, dónde se relacionan las solicitudes recibidas a través de la Mesa de Servicio por la categoría “Servicios Especializados de TI”, segregadas por estado (Asignadas, rechazadas, resueltas y cerradas). El ciclo de gestión sobre cada requerimiento, está debidamente soportado por la herramienta de mesa de servicio Proactivanet.

Con respecto a estos hitos, se sugiere actualizar la ruta y la identificación de los archivos soporte del hito.



	10. Requerimientos técnicos de EVA atendidos.
	1. 100% de requerimientos de EVA atendidos.

Periodo: 01-01-2017 - 30-06-2017


	
	Reporte SGI: Se atendieron 7 requerimientos durante el primer semestre de 2017.

Ruta: \\yaksa\10030OTIC\2017\Nelson Gutiérrez\Semestre I

Archivo(s): 2017-06-30_Informe_atencion_requerimientos_eva_sgi_semestre_i_2017

No se encontró inicialmente el archivo en la ruta la subcarpeta relacionada como “Semestre I”

El documento relacionado contiene una descripción de las actividades principales realizadas semestre I de 2017.

Verificando el ciclo de desarrollo, bajo el marco del procedimiento para sistemas de información establecido por la OTIC (Flujograma SIG para el proceso de Tecnologías de la información), no se evidencian los siguientes soportes a los 7 requerimientos desarrollados:

· Actas de reunión o soportes de origen de los requerimientos por parte del usuario (Etapa “Identificar requerimientos”).

· Plan o cronograma del proyecto (Etapa “Establecer Plan de desarrollo de software”).

·  Actas o soportes de aceptación de software por parte del usuario final de los requerimientos atendidos (Etapa “Entregar la solicitud”.

Por lo anterior se recomienda para futuros desarrollos, contar con la generación de los soportes correspondientes a cada una de las etapas que surte el ciclo de desarrollo y que están determinadas en el procedimiento “Sistemas de información”, del proceso de Tecnologías de la Información del Sistema Integrado de Gestión de Función Pública.



	
	2. 100% de requerimientos de EVA atendidos. 

Periodo: 01-07-2017 - 30-12-2017


	
	Reporte SGI: Se realizaron Mejoras de las páginas de las normas del Gestor Normativo para facilitar la búsqueda de los clientes.

Ruta: \\yaksa\OSI_POA\Ngutierrez\Actividades
Archivo(s): 2017-12-29_Informe_mejoras_gestor_eva_2017

En el archivo 2017-12-29_Informe_mejoras_gestor_2017, contiene una descripción de las modificaciones en la aplicación del gestor normativo (Mejora realizada y detalle).

Verificando el ciclo de desarrollo, bajo el marco del procedimiento para sistemas de información establecido por la OTIC (Flujograma SIG para el proceso de Tecnologías de la información), no se evidencian los siguientes soportes a los requerimientos desarrollados:

Actas de reunión o soportes de origen de los requerimientos por parte del usuario (Etapa “Identificar requerimientos”).

Plan o cronograma del proyecto (Etapa “Establecer Plan de desarrollo de software”).

 Actas o soportes de aceptación de software por parte del usuario final de los requerimientos atendidos (Etapa “Entregar la solicitud”.

Por lo anterior, se recomienda para futuros desarrollos, contar con la generación de los soportes correspondientes a cada una de las etapas que surte el ciclo de desarrollo y que están determinadas en el procedimiento “Sistemas de información”, del proceso de Tecnologías de la Información del Sistema Integrado de Gestión de Función Pública.



	11. Requerimientos técnicos del CRM atendidos.
	1. 100% de requerimientos del CRM atendidos. 

Periodo: 01-01-2017 - 30-06-2017


	
	Reporte SGI: En el primer semestre se han realizado las actividades técnicas requeridas para la integración del CRM con los sistemas de información de la Función Pública: SIE, Proactivanet, Chat.

Ruta: \\yaksa\Calidad_OSI\Proyectos 2017\CRM

Archivo(s): 2017-07-06_Informe_avance_crm

Este documento relacionado corresponde al Informe de Gestión CRM-Fase I elaborado por la Dirección General el 14 de junio de 2017, describe el estado actual de la ejecución de la Fase I del CRM, en él se relacionan una serie de actividades por módulos que fueron desarrollados y puestos en producción.

Como soporte adicional a este documento, se revisó en conjunto con el líder técnico la siguiente documentación 
· Diagnóstico de la subdirección para mejorar servicio de atención con el ciudadano en 2016 e implementar el CRM. 

· Actas de reunión entre área usuaria, OTIC y la consultoría, donde se especificaron los requerimientos.

· Cronograma de actividades de acuerdo a la fase.

· Informe final de ejecución orden de compra CCE #10444 con fecha 31 de enero 2018 (P1117-DAFP-CRM Informe Final OC-CCE-10444 - Enero 2018), el cual está para firma por los responsables de FP, este documento es importante formalizarlo por cuanto representa la aceptación del usuario sobre los requerimientos atendidos.
· 

	
	2. 100% de requerimientos del CRM atendidos. 

Periodo: 01-07-2017 - 30-12-2017


	
	Reporte SGI: Se realizó el avance del 100% de los requerimientos de CRM a nivel técnico.

Ruta: \\yaksa\Calidad_OSI\Proyectos 2017\CRM

Archivo(s): 2017-02-22_Documento_de_diseno_de_integraciones_crn

Este soporte denominado “DOCUMENTO DESARROLLOS COEM - Definición de desarrollos de coem para Microsoft CRM Dynamics. Presenta las funcionalidades que fueron desarrolladas para la solución. 

Como soporte adicional a este documento, se revisó en conjunto con el líder técnico la siguiente documentación 
· Diagnóstico de la subdirección para mejorar servicio de atención con el ciudadano en 2016 e implementar el CRM. 

· Actas de reunión entre área usuaria, OTIC y la consultoría, donde se especificaron los requerimientos.

· Cronograma de actividades de acuerdo a la fase.

· Informe final de ejecución orden de compra CCE #10444 con fecha 31 de enero 2018 (P1117-DAFP-CRM Informe Final OC-CCE-10444 - Enero 2018), el cual está para firma por los responsables de FP, este documento es importante formalizarlo por cuanto representa la aceptación del usuario sobre los requerimientos atendidos.


	12. Requerimientos, incidencias y soporte para SIGEP 1 atendidos 
	1. 100% de requerimientos, incidencias y soporte para SIGEP 1 atendido. 

Periodo: 01-01-2017 - 31-03-2017


	
	Reporte SGI: Se atienden los casos llegados como nivel 2, con las personas de la OTIC. La traza de los mismos se puede ver en la herramienta de Mesa de ayuda, ver el consolidado. De igual forma se elaboran los estudios previos para la contratación del soporte básico y extendido.

Ruta: \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\SIGEP\INFORME_SEGUIMIENTO

Archivo(s): 

2017-04-07_Gestion_incidencias, 2017-03-27_Estudios_previos_soporte_tecnico_extendido_sigep_rev_fus, 2017-04-07_Estudios_previos_soporte_tecnico_basico_sigep

El archivo de gestión de incidencias contiene la información de gestión detallada por requerimiento cursado a través de la herramienta de mesa de servicio en el periodo especificado, donde se relacionan las solicitudes por la categoría “Sistemas de Información Misional/SIGEP”, segregadas por estado (Asignado, rechazado, resuelto y cerrado).

El ciclo de gestión sobre cada requerimiento, está debidamente soportado por la herramienta de mesa de servicio Proactivanet.

Se evidencia también el contrato 245-2017 para el soporte básico y extendido de SIGEP, contrato formalizado 18 de agosto de 2017, junto con los estudios previos respectivos.



	
	2, 3 ,4. 100% de requerimientos, incidencias y soporte para SIGEP 1 atendido. Hitos 2, 3 y 4 de los periodos:

01-04-2017 -  30-06-2017
01-07-2017 -  30-09-2017

01-10-2017 -  31-12-2017

	
	En la ruta especificada en el reporte del SGI:  \\yaksa\10031GSI\2017\TRD\PROYECTOS\CONSTRUCCION_MANTENIMIENTO_SW\SIGEP\INFORME_SEGUIMIENTO, se evidencian los informes de seguimiento por periodo que contienen la información de gestión detallada por requerimiento cursado a través de la herramienta de mesa de servicio a nivel 2,  en el periodo especificado, donde se relacionan las solicitudes por la categoría “Sistemas de Información Misional/SIGEP”, segregadas por estado (Asignado, rechazado, resuelto y cerrado). El ciclo de gestión sobre cada requerimiento, está debidamente soportado por la herramienta de mesa de servicio Proactivanet.



	13. Sistemas de información y/o portales interactivos y requerimientos GEL respondidos.
	1. Análisis y diagnóstico del estado de los 4 sistemas de información y/o portales respecto al cumplimiento de la estrategia GEL elaborado.

Periodo: 01-05-2017 - 31-12-2017


	
	Registro SGI: Análisis del estado actual de los portales web del Departamento Administrativo de la Función Pública y de sus grupos de valor, así como definir los requerimientos a cumplir y recomendaciones para el nuevo diseño de estos portales y micrositios.

Ruta: \\yaksa\10030OTIC\2017\DOCUMENTO_ APOYO\ESTRATEGIA-EL\CD_ENTREGA_3\ 2017_10_20_ 02. Entregables Etapa de Analisis y Diseño\6. Entregable Portales Web

Archivo(s): 2017-10-20_Fase_de_Analisis_1_7

Se verifica el informe del contratista CINTEL (Contrato interadministrativo 256-2017), donde se hace el análisis detallado del estado actual de los portales web de Función Pública (FP) y de sus grupos de valor, así como la definición de los requerimientos a cumplir y recomendaciones para el nuevo diseño de estos portales y micrositios (Portales EVA, FP y Sirvo a Mi país y dos (2) sistemas de información FURAG-MIPG y SUIT).

Como soportes adicionales, se verifican los siguientes documentos:

· Contrato Interadministrativo 256-2017.

· Ficha técnica donde se establecen las actividades para el rediseño de los portales de FP (Etapas de análisis, diseño, desarrollo, pruebas, implementación y puesta en producción de los portales y micrositios de la Función Pública SIGEP, SUIT, FURAG, Sirvo a mi país, Portal de Función Pública y EVA) (Archivo “2017-09-13_Ficha_tecnica_contrato_256_2017-CINTEL.xlsx”).



	
	1. Plan de acción para el desarrollo de las actualizaciones a los 4 sistemas de información y/o portales respecto para la vigencia 2017, elaborado.

Periodo: 01-05-2017 - 31-12-2017


	
	Reporte SGI: Plan de Contingencia.

Ruta: \\yaksa\10030OTIC\2017\DOCUMENTO_APOYO\ESTRATEGIA-GEL\CD_ENTREGA_3\2017_11_28_ 05. Entregables 28 de noviembre\3. Plan de Contingencia

Archivo(s): 2017-11-10_Desarrollo_Plan_Contingencia

Se evidencia que el reporte y soporte de este hito fue registrado erradamente, en reunión con el responsable de este producto, se observó el plan de acción soportado en los siguientes documentos:

· Ficha técnica donde se establecen las actividades para el rediseño de los portales de FP (Etapas de análisis, diseño, desarrollo, pruebas, implementación y puesta en producción de los portales y micrositios de la Función Pública SIGEP, SUIT, FURAG, Sirvo a mi país, Portal de Función Pública y EVA) (Archivo “2017-09-13_Ficha_tecnica_contrato_256_2017-CINTEL.xlsx”).

· Archivo de seguimiento al cronograma del proyecto de rediseño de los portales (2017_11_22_ Seguimiento Cronograma TS- TGA  - TG- SP -  UA- Portales V3.xlsx)

Se recomienda actualizar en el SGI el reporte de la gestión efectuada en el hito, registrando los soportes y direccionando la ruta en la red donde se encuentran.



	
	2. Plan de acción desarrollado. 

Periodo: 01-05-2017 - 31-12-2017


	
	Reporte SGI: Plan de Contingencia.

Ruta: \\yaksa\10030OTIC\2017\DOCUMENTO_APOYO\ESTRATEGIA-GEL\CD_ENTREGA_3\2017_11_28_ 05. Entregables 28 de noviembre\3. Plan de Contingencia

Archivo(s): 2017-11-10_Desarrollo_Plan_Contingencia

Se evidencia que el reporte y soporte de este hito fue registrado erradamente, en reunión con el responsable de este producto, se observó el plan de acción soportado en los siguientes documentos:

· Ficha técnica donde se establecen las actividades para el rediseño de los portales de FP (Etapas de análisis, diseño, desarrollo, pruebas, implementación y puesta en producción de los portales y micrositios de la Función Pública SIGEP, SUIT, FURAG, Sirvo a mi país, Portal de Función Pública y EVA) (Archivo “2017-09-13_Ficha_tecnica_contrato_256_2017-CINTEL.xlsx”).

· Actas de seguimiento a portales (\\yaksa\10030OTIC\2017\DOCUMENTO_APOYO\ESTRATEGIA-GEL\ACTAS)

· Soportes de avance entregados mensualmente por el contratista.

Se recomienda actualizar en el SGI el reporte de la gestión efectuada en el hito, mencionando los soportes y direccionando la ruta en la red donde se encuentran.



	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El presente ejercicio de seguimiento a los 13 productos que componen la planeación institucional de la OTIC, permitió a la Oficina de Control Interno evidenciar la ejecución del 94.8 % (43 hitos de 45) de todas las actividades programadas para la vigencia 2017. La información registrada en el Sistema de Gestión Institucional - SGI, para este porcentaje de actividades presenta ejecución y cumplimiento de las metas propuestas, lo mismo que el registro de los archivos donde se pueden consultar los documentos soporte de la gestión.
Resultado de la auditoría, se presentaron las siguientes observaciones a nivel general:

Cantidad Hitos
Observación

8
Ausencia de documentos de gestión relacionados con las actas o soportes de aceptación de software.

3
Rutas y archivos de soporte no registrados en el SGI

1

Diligenciamiento incompleto de actas de gestión y seguimiento
7

Rutas de acceso desactualizadas a los soportes de gestión 

2

Actas de gestión de difícil lectura y anexos fuera del formato establecido.

2

Ausencia de documentos de gestión relacionados con las actas o soportes de origen de los requerimientos, plan o cronograma del proyecto y soportes de aceptación de software.

Indicadores
La OTIC tiene para sus mediciones, dos (2) indicadores de proceso:
1. Atención oportuna de incidencias y peticiones de nivel especializado– Este indicador está diseñado con una frecuencia de reporte mensual, y una meta del 100%. 
Acorde con la estructura del indicador, su única variable es: Incidencias_Peticiones_Nivel_Especializadas, la cual calcula el porcentaje de incidencias y peticiones a nivel especializado atendidas. Según el registro mensual en el SGI para la vigencia 2017, tuvo un cumplimiento de ejecución sobresaliente, con una ponderación del 95,2%. Los resultados periódicos del indicador se soportan en los informes de gestión de la mesa de servicio, los cuales fueron evidenciados en este seguimiento en siguientes productos:

· 5. Requerimientos aplicativos de apoyo atendidos
· 9. Requerimientos especializados de servicios de tecnología atendidos
2. Disponibilidad de los servicios– La frecuencia de reporte para este indicador es mensual y una meta del 100%. Efectivamente en el Sistema SGI se observan los registros mensuales, reportando para su única variable Horas_Servicio_Disponible (Porcentaje de horas de servicio disponible de los servidores de la Función Pública), un promedio ponderado de cumplimiento del 100,9%. Se evidencia que esta medición periódica se efectúa a través de la herramienta ORION, la cual mantiene una monitorización de la infraestructura instalada en el centro de datos de FP y genera automáticamente la medición del indicador, manteniendo los históricos respectivos. 
 Riesgos

“En cuanto a los riesgos, dado que recientemente la Oficina de Control Interno OCI, realizó una (1) auditoría y un (1) seguimiento sobre este tema (Informe de auditoría a la Administración de la Gestión del Riesgo en Función Pública – Octubre 6/17 e Informe final y matriz de seguimiento a los Riesgos de Corrupción definidos en Función Pública – Diciembre 22/17), en el presente seguimiento, sugerimos tener en cuenta las recomendaciones dadas en su momento en cada uno de los citados informes”.



	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Para futuros requerimientos se deben generar y mantener los soportes correspondientes, a cada una de las etapas que surte el ciclo de desarrollo de sistemas, el cual está determinado en el procedimiento “Sistemas de información” del proceso de Tecnologías de la Información del Sistema Integrado de Gestión de Función Pública.
2. Actualizar en el SGI las rutas de red donde se encuentran almacenados los soportes de cada hito, así como los nombres que identifican cada archivo.

3. Mantener los documentos de soporte debidamente diligenciados y totalmente legibles.


	8. FIRMAS:

Juan Mauricio Cornejo Rodríguez

Auditor (es)
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Jefe Oficina de Control Interno
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