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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO



	1. FECHA: 31 de Diciembre 2013

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Subdirección



	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Establecer y aplicar directrices para desarrollar organizaciones acordes a las necesidades de los clientes y las exigencias del buen servicio.

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. META
	5.2. RESULTADO (%)
	5.3. ANÁLISIS DE RESULTADOS

	Mejoramiento Fortalecimiento de la Capacidad Institucional para el Desarrollo de las Políticas Públicas Nacional”.
	Acompañar la planeación del proyecto para la vigencia 2013

	99
	Se efectuaron tramites presupuestales en la ficha EBI. Se hizo ajustes al proyecto según recomendaciones del DNP y se reenvió actualización; el DNP aprobó el proyecto el 15 de marzo. Se envió carta al DNP solicitando incorporación de recursos ESAP. Se concretó la estrategia del plan de viajes para contactar a las entidades territoriales e informarles el mecanismo de llegada incorporación del esquema financiero. 

Los componentes del proyecto de inversión que se desarrollan con esta estrategia son: Asesoría, Fortalecimiento e Innovación y Publicación de Trámites. Se enviaron comunicaciones a las 32 gobernaciones con su ciudad capital. Se incorporó el total del presupuesto aportado por la ESAP al Proyecto, valor que corresponde a $1.195.200.000, y se actualizó la ficha BPIN del proyecto ante el DNP en el componente financiero. El valor total del proyecto es de $3.592.200.000. En reunión con las direcciones técnicas, se analiza y ajustan metas según necesidad. Se precisaron criterios en relación con el paso a paso de los viajes, en particular con el tema presupuestal y financiero. Se socializó el paso a paso de viajes con los funcionarios que iniciaron los viajes en el mes de julio, Se realizó la redistribución del presupuesto del proyecto para el cumplimiento de las metas. 


	
	Coordinar y hacer seguimiento a la ejecución de las actividades programadas por las Direcciones Técnicas.
	84
	A través de grupos de trabajo, comités técnicos, reuniones con las direcciones técnicas, se ha realizado el seguimiento a la ejecución del proyecto, quedando actas suscritas en cada una de las reuniones efectuadas.
En el mes de marzo, se hicieron reuniones con las direcciones técnicas para revisar la ficha del proyecto y definir estrategias incluidas en la planeación del proyecto. 
Se emitieron y socializaron los boletines, los cuales al mes de octubre van en el número 29, estos reflejan los avances en ejecución, las alertas y compromisos adquiridos durante el período.
Semanalmente se realiza seguimiento a la gestión y un acompañamiento personalizado sobre los estados de avance de las actividades. Al mes de octubre se han realizado 83 viajes a territorio, vía terrestre y 228 viajes vía aérea. Se realizaron reuniones virtuales de seguimiento al convenio con la ESAP y se realizan reuniones de seguimiento con las Direcciones Técnicas.


	
	Articular las acciones de mejoramiento que se deriven de las debilidades detectadas en la ejecución del proyecto.
	84
	En las reuniones de seguimiento se presentan alertas tempranas y boletines de seguimiento que ayudan a visualizar mejor las debilidades que se presentan en la ejecución de las actividades propias de las Direcciones Técnicas ejecutoras del proyecto.
Se modificó el formato de control de programación de viajes, adicionando dos columnas para realizar el control del cumplimiento de los cronogramas y del objeto del viaje; se presentó el primer proyecto de paso a paso del procedimiento de viajes, el cual entra en funcionamiento en el mes de julio. Se hizo la programación ajustada y definitiva de viajes incluyendo desplazamientos vía terrestre; se redistribuyó y ajustó el presupuesto para cada componente. Se elaboró y socializó el procedimiento de viajes del proyecto; se construyó el formato de informe de comisión y acciones desarrolladas.
Se hizo reunión con las Direcciones Técnicas para mejorar la información del proyecto en los diferentes sistemas de información SISMEG, SIPLAN y SPI, buscando solidez y consistencia en los datos; se diseñó un nuevo formato para el registro y seguimiento de la información que alimente los indicadores de evaluación del proyecto. Se modificó el formato de evaluación del desempeño, entre otras. 

	Gestionar las actividades del proceso de Direccionamiento Estratégico
	Orientar a la Dirección, en temas de formulación, y lineamientos en la construcción de las políticas públicas que formule el Departamento Administrativo de la Función Pública

	84
	Se realizó el acompañamiento a las Direcciones Técnicas en el ajuste a la planeación anual, de acuerdo con los lineamientos dados por la Dirección general.
Se realizaron reuniones de comité de seguimiento al proyecto Mejoramiento Fortalecimiento de la capacidad institucional para el desarrollo de las políticas públicas nacional.

Se realizó reunión del comité de seguimiento al proyecto de inversión conjuntamente con la ESAP y se dieron los lineamientos para actualizar el proyecto de inversión vigencia 2014 a 2017, en lo relacionado con la aplicación del procedimiento establecido por el Departamento Nacional de Planeación, denominado Cadena de Valor

La Subdirectora del DAFP participó en el evento internacional de Transparencia y Acceso a la Información, liderado por la Secretaría de Transparencia y remitió documento con las acciones a seguir por el DAFP en lo relacionado con la nueva Ley propuesta, de Acceso a la Información. Participación de la Subdirección en diferentes eventos como: el lanzamiento de la Guía de Auditoría, evento de diagnóstico sobre la situación del Talento Humano en 34 municipios del territorio nacional, realizado por la ESAP en la ciudad de Cartagena, mesas de trabajo internacionales realizadas por el CLAD en la ciudad de Caracas, evento de capacitación en el Subsistema de Recursos Humanos del SIGEP, entre otros.


	
	Coordinar y hacer seguimiento a la ejecución de las actividades derivadas de las programación y planeación institucional programadas por las Direcciones Técnicas
	84
	Se realizaron reuniones con las direcciones técnicas para adelantar seguimiento a la ejecución y cumplimiento de las metas y se hizo el registro del avance en las metas por parte de las direcciones técnicas en los aplicativos internos y externos dispuestos para tal fin (SIPLAN, SISMEG y SPI), igualmente se realizaron con la ESAP en la que se revisó el avance en la ejecución financiera y de gestión del Convenio con dicha Entidad y el proyecto de inversión.

	
	Presidir el Comité Directivo y apoyar a la dirección en la toma de decisiones, con fundamento en los acuerdos establecidos con las diferentes entidades del Estado

	84
	Durante la vigencia se adelantaron los comités directivos en los cuales se trataron los siguientes temas y se tomaron las decisiones frente a los mismos: Reporte Ejecución Presupuestal 2012, el proyecto de Circular 001 de 2013 relacionada con la gestión institucional, lineamientos distribución de recursos proyectos de inversión 2013 y aprobación del programa de auditorías, Informe de Gestión Vigencia 2012, distribución de recursos por componente del Proyecto de Inversión Mejoramiento Fortalecimiento de la capacidad institucional para el desarrollo de las políticas públicas nacional, aprobación mapas de riesgos de corrupción, Revisión por la Dirección al Sistema de Gestión de Calidad,   estrategia de comunicaciones de la Subdirección con la ESAP. 
Participación en reuniones con el Ministro de Trabajo en la Comisión de Negociación Colectiva de Trabajadores del Estado a Nivel Nacional. Representación del Departamento en la negociación del Crédito BID de servicio al ciudadano, Preparación Visita OEA en coordinación con el Ministerio de Relaciones Exteriores. Participación en la XV Conferencia Iberoamericana de Ministros y Ministras de Administración Pública y Reforma del Estado, participación de la Subdirectora  como ponente en el Seminario Internacional de Gestión de Calidad.

	Gestión Transversal Institucional
	Mejorar la atención del servicio al Ciudadano
	70
	Para adecuado desarrollo de la asistencia técnica en los territorios durante la primera semana del mes de julio, la Subdirección enfatizó ante los delegados de las Direcciones Técnicas, la importancia de la apropiada aplicación de las políticas de operación, relacionadas con la evaluación del nivel de satisfacción, y el registro de asistencia por parte de los servidores públicos de las entidades territoriales.
Se elaboró una mesa de trabajo con el Grupo de Atención al Ciudadano, Oficina de Planeación, Direcciones Técnicas y Secretaría General, en la que se  revisaron los lineamientos sobre atención al ciudadano según la resolución vigente en la Entidad para tal fin.
Acorde  con la programación de las direcciones técnicas, se continuó con las visitas al territorio nacional, en las cuales se da aplicación a las políticas de operación relacionadas con la evaluación del nivel de satisfacción por parte de los servidores públicos de las entidades territoriales, que asisten a las distintas capacitaciones dadas por el DAFP.

	
	Mejorar el sistema de gestión en el DAFP


	77
	Se participó en la aprobación del Programa de Auditorías de Calidad, Se delegó a la Asesora de la Subdirección para participar como Gestor en las mesas de trabajo que se realizarán en el segundo semestre de 2013 para la revisión estratégica del Sistema de Gestión de Calidad.
Se participó del 20 al 24 de mayo, en la auditoria al proceso de Direccionamiento Estratégico como Auditado. Así mismo el Asesor de la Subdirección realizo la auditoria al proceso de Gestión Humana como líder de la Auditoria.

Elaboración del Plan de Mejoramiento del proceso de Direccionamiento Estratégico en coordinación con la Oficina Asesora de Planeación, para eliminar las causas de las no conformidades detectadas. Participación en la Capacitación Jugando con Calidad con el fin de afianzar el conocimiento del Sistema de Gestión. Participación en sensibilización en Sistema de gestión de calidad ( principios de calidad, mapa de procesos, políticas de operación, identificación de clientes

La Subdirección participó en mesas de trabajo programadas por la Oficina Asesora de Planeación, en las que se revisó el mapa de procesos del sistema de gestión, los procesos misionales y el de Direccionamiento estratégico. Se adelantó reunión con la Directora General, en la que se le presentó una nueva propuesta de mapa de procesos, trabajado de manera conjunta con las direcciones técnicas y secretaría general.

	
	Gestionar la documentación en el DAFP
	88
	La Subdirección a través del Sistema Orfeo radica y distribuye la documentación allegada al despacho, cumpliendo con las normas de archivo establecidas. Se radicaron, al igual que se recepcionó la documentación de competencia del área para darle el trámite respectivo.
A través de la Secretaria de la Subdirección y con el Grupo de Gestión Documental, se han asistido a las diferentes capacitaciones en aras de la actualización del archivo de gestión del despacho.
En el mes de septiembre, la Subdirección recibió lineamientos del proceso de gestión documental relacionados con la gestión de la correspondencia a través del Sistema Orfeo y de la nueva funcionalidad relacionada con el reporte de tiempo de gestión de los documentos. En el mes de octubre, la Subdirección solicitó al proceso de Gestión Documental, asesoría para la inclusión de documentos virtuales o digitales del Proyecto de Inversión, en la Tabla de Retención Documental de la Dependencia.

	
	Realizar la gestión presupuestal en el DAFP.
	60
	La Subdirección como responsable de liderar la ejecución del Proyecto de Inversión, gestionó durante el mes de junio, el ingreso de $1.195.200.000, provenientes del convenio suscrito con la ESAP. El valor total del proyecto es $3.592.200.000.
Al mes de octubre de 2013 se han realizado pagos por $2.155.178.888, de los cuales $1.305.627.944,00 corresponden a la nómina de la planta temporal, en el proyecto de inversión “Mejoramiento, Fortalecimiento de la Capacidad Institucional, para el Desarrollo de las Políticas Públicas Nacional”.



	
	Mejorar la participación ciudadana en la gestión institucional
	77
	Se elaboraron boletines de seguimiento a la gestión y alertas tempranas del proyecto de inversión a cargo de la Subdirección el cual fue socializado y presentado al comité técnico del proyecto
La Subdirectora participó en la XV conferencia de Ministros y Ministras de Administración Pública y Reformas del Estado en donde se revisó para aprobación la carta iberoamericana de derechos y deberes del ciudadano en relación con la Administración Pública.
La Subdirección y la Dirección de Empleo Público, llevaron a cabo la Feria para conmemorar el “Día Nacional de la rendición de cuentas”, evento que se llevó a cabo el día 27 de agosto. 
La Subdirectora revisó la carta de derechos y deberes de los servidores públicos,  elaborada por el CLAD, la cual tiene un componente de participación ciudadana. 
Adicionalmente, la Subdirección participó en el seminario internacional de Acceso a la Información, organizado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la República. 

	
	Administración de los Riesgos en el DAFP
	80
	La Subdirección participó en el seminario- taller sobre administración de riesgo y se definieron los riesgos de  corrupción.
Se trabajó de manera conjunta con la Oficina Asesora de Planeación, y con Comunicaciones, en el seguimiento a los riesgos del proceso de Direccionamiento Estratégico.

Se participó en el taller de Gestores de Calidad de la Entidad, cuyos temas centrales fueron indicadores de gestión, riesgos institucionales y revisión documental. 
La Subdirección trabajó de manera conjunta con las Direcciones Técnicas en la elaboración del Plan de Mejoramiento presentado a la CGR, luego de la auditoría realizada por dicha entidad.

La Subdirección participó en una reunión con Gobierno en Línea, en el que se revisaron las acciones tendientes a minimizar el riesgo de incumplimiento de los compromisos adquiridos en la implementación de la Estrategia GEL en la Entidad. 
De otra parte, se efectuó el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la CGR.

	
	Desarrollar la política de eficiencia administrativa y cero papel en el DAFP
	88
	Dentro de las actividades programadas por el comité ambiental se continúa con el uso razonado del papel y de impresión de documentos, igualmente, los documentos se circulan vía electrónica para su revisión y en comité de seguimiento a la ejecución del Proyecto se acordó que las Direcciones Técnicas remitirán los informes de viaje y los listados de asistencia vía electrónica, para no tener esta documentación en físico. La Subdirección participó en un taller con el responsable del proyecto encaminado a la implementación de la política de cero papel en la Entidad, en el que se presentaron los principales lineamientos en la materia.

	
	Implementación de lineamientos de GEL para información
	82
	La Subdirectora como líder estratégica de los procesos misionales, ha realizado  acompañamiento y seguimiento en el desarrollo de la estrategia GEL
El 25 de Junio, la Subdirectora realizó el lanzamiento del formulario único de registro de información, para el Modelo Integrado de Planeación y Gestión por parte de las Entidades Públicas del Orden Nacional
En el mes de septiembre, la Subdirección participó en reunión con la líder de Gobierno en Línea del Ministerio de las Tecnologías de la Información y las comunicaciones, en la que se revisó el nivel de cumplimiento de las políticas sobre la materia, de conformidad con la evaluación que realizará dicho Programa.

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Subdirección reporta al mes de octubre de 2013 un avance en los proyectos inscritos en SIPLAN del 84.12%.

Seguimiento Indicadores

1- Avance ejecución de recursos asignados al proyecto = Recursos pagados/Apropiación vigente: Reporta avance del 60%, al mes de octubre se han realizado pagos por $2.155.178.888,08 de los cuales $1.305.627.944 corresponden a pagos a nómina de planta temporal.

2- Cobertura en Eventos = Número de eventos ejecutados en las entidades seleccionadas / Número de eventos programados en las entidades seleccionados: Presenta avance del 67%, ya que de quince (15) eventos programados para la vigencia al mes de octubre se han llevado a cabo diez (10).
3- Cobertura en Asesorías = Sumatoria (Número de entidades asesoradas según cobertura prevista por cada línea de política) / Total Cobertura programada: Registra avance del 100% sustentado en la capacitación a  995 entidades, así: rendición de cuentas 74, SIGEP 416, trámites 276, Bienestar y Estímulos 40, MECI 164 y Fortalecimiento 25.

4- Oportunidad en la prestación de los servicios = Sumatoria de número de días ejecutados - Número de días programados: Reporta avance del 65%. A 31 de octubre se han realizado 311 viajes entre terrestres y aéreos de los 475 programados.

5- Cumplimiento en la ejecución de las actividades asociadas a los procesos misionales: El avance  es del 84%. Se realiza mensualmente el seguimiento al cumplimiento en la ejecución de las actividades de las direcciones técnicas, al proyecto de inversión, mediante revisión de información a las áreas misionales y la participación en los diferentes comités directivos y comités de seguimiento interno y externos.



	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Continuidad en el buen nivel de ejecución y seguimiento de metas y estrategias.


	8. FIRMAS:

Esneda Gamboa Malagón
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno
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