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	Evaluación de Gestión por Dependencias

Oficina de Control Interno


	1. Fecha: 15-enero-2019
Corte a 31 de diciembre de 2018
	2. Dependencia a evaluar: SUBDIRECCIÓN


	3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
· Enaltecer al Servidor Público y su labor.

· Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los                 ciudadanos.

	4. PRODUCTO SGI
	5. MEDICIÓN DE PRODUCTOS 

	
	5.1. Avance producto SGI  (%)
	5.2. Análisis de Resultados
	5.3. Evaluación control interno (10%)

	CiRM integrado con los sistemas internos y externos de Función Pública en funcionamiento
	100%
	De conformidad con el avance registrado por la Subdirección en el aplicativo SGI, se cumplieron todas las actividades asociadas a la integración del CiRM, (Herramienta que permite el registro centralizado de todas las interacciones con los grupos de valor: Entidades Públicas, Servidores Públicos y Ciudadanos), con los sistemas internos y externos: ORFEO, SIGEP, FURAG, SUIT, Chat Robot y Proactivanet en la entidad, para apoyar la toma de decisiones y la respuesta de los servidores a las necesidades de los grupos de valor. 

Se efectuó verificación con los responsables de las actividades, quienes informaron el siguiente avance: 
· 
ORFEO: Se ajusta la interface y se incorpora la consulta de los documentos en la vista de casos (nombre denominado por el contratista de software en el CiRM). El CiRM contiene y permite la consulta de la información registrada en ORFEO. El diseño de la vista 360 grados      (el uso de la información para integrar todas las acciones que se han dado a un grupo de valor) para los Grupos de Valor, permite la consulta de los documentos de entrada y salida. 
· SIGEP: CiRM tiene acceso a la información del SIGEP y está integrada en el formulario de las entidades y personas registradas en este aplicativo. Toda la operación de CiRM está en perfecta unión con esta información y está disponible en una multiplicidad de consultas.
· SUIT: La integración está operando y es posible consultar los datos en vista 360 grados (permite al usuario consultar a partir de su rol institucional, sus intereses en materia de información y las variables previamente caracterizadas, ofreciendo un poder de consulta muy robusto e ilimitado). 
	7%

	
	
	· FURAG: La integración está operando y la información se observa en vista 360 grados y en los paneles de consulta.
· Puesta en marcha en áreas técnicas. Se evidenciaron registros de reunión de las sesiones de entrenamiento y divulgación en estas dependencias. Se sugiere continuar con las labores de entrenamiento y capacitación.    

\\Yaksa\11000sd\2018\DOC_APOYO\CRM\ACTAS 
En la vigencia 2018, CiRM contó con recursos del proyecto de inversión de Tecnología por valor de $ 222.359.431, representado en la adquisición de licencias para el uso de la herramienta Microsoft Dynamics. Así mismo, desde el proyecto de inversión de Políticas Públicas se invirtieron $64 millones con el objetivo de fomentar la interoperabilidad, consolidar la herramienta, diseñar el plan de difusión y capacitación, así como generar el uso y apropiación de la herramienta.
En general, según lo reportado en SGI, este producto cumplió su meta al 100% a noviembre de 2018; se recomienda continuar con las actividades de difusión y apropiación de la herramienta por parte de las áreas técnicas en 2019, a través de capacitaciones u otras actividades de refuerzo. 
Evidencias:

\\Yaksa\11000sd\2018\DOC_APOYO\CRM  

2018-03-18_Plan_crm_v_2

2018-06-29_Cirm_informe_gestion_junio

2018_04_30_Crm_hoja_vida_entidades

2018-08-06_Cirm_indicadores_parametrizados_Julio

2018-08-04_Caracterizacion_entidades_ejercicio_

furag_ii

\\Yaksa\11000sd\2018\DOC_APOYO\CRM\DOCUMENTOS_PROVEEDOR 
2018-01-17_Contrato_084_2018

2018-02-16_Contrato_153_2018

Evidencias:

\\Yaksa\11000sd\2018\DOC_APOYO\CRM  

2018-03-18_Plan_crm_v_2

2018-06-29_Cirm_informe_gestion_junio

2018_04_30_Crm_hoja_vida_entidades

	

	Estrategia de Equipos Transversales consolidada.
	100%
	Hito 1. Encuentros de Equipo Transversal ejecutados.

La Subdirección programó la ejecución de 18 Encuentros para la vigencia 2018; sin embargo, dado el cambio de Gobierno el cronograma tuvo modificaciones, quedando programados 13 Encuentros. Estos ajustes de la meta fueron solicitados oportunamente a la Oficina Asesora de Planeación.
De conformidad con las evidencias aportadas por la Subdirección y el registro de avance efectuado a través del aplicativo SGI, se observó la consolidación de la estrategia, en total se desarrollaron 13 Encuentros de Equipos Transversales, la atención de 24 chat de WhatsApp y 32 diplomados de capacitación (Dirección de Empleo Público).

Así mismo, la Estrategia de Equipos Transversales se consolidó a través del despliegue de la Red de Servidores Públicos, y el acercamiento con la Subdirección Académica de la ESAP.
Las listas de asistencia (físico) de todos los Encuentros, reposan en el archivo de gestión de la Subdirección, dando cumplimiento a las políticas de Gestión Documental de Función Pública.
Se resalta el nivel de asistencia (promedio 100 asistentes por Encuentro) y el posicionamiento que han logrado estos Encuentros, al convertirse en un espacio para la interacción, el aprendizaje y la actualización en temas de interés. Así mismo, se destaca la articulación y participación activa de las entidades territoriales en estos espacios, dado que a 31 de diciembre de 2018 se cuenta con más de 900 participantes de entidades del orden territorial, impulsando de esta manera la estrategia de equipos transversales y la apropiación de Mipg a nivel territorial.
Evidencias: 

\\yaksa\11000sd\2018\TRD\ACTA_EQUIPOS_TRANSVERSALES\PRIMER_SEMESTRE 

Nombres Archivos:

2018-02-14_ET_TALENTO_HUMANO

2018-03-05_ET_CONTROL_INTERNO

2018-03-14_ET_GESTION_DOCUMENTAL

2018-03-20_ET_PLANEACION

2018-04-05_ET_SERVICIO_CIUDADANO

2018-05-09_ET_SECRETARIOS_GENERALES

2018-05-16_ET_TECNOLOGIA

2018-05-28_ET_JURIDICA_DEFENSA_JURIDICA

2018-06-05_ET_CONTRATACION
\\yaksa\11000sd\2018\TRD\ACTA_EQUIPOS_TRANSVERSALES\SEGUNDO_SEMESTRE 

Nombres Archivos:

2018-09_11_SECRETARIOS_GENERALES_ SECTORIALES

2018-10-24_ENCUENTRO_TALENTO_HUMANO

2018-11-28_ENCUENTRO_PLANEACION
2018-11-30_ENCUENTRO_CONTROL_INTERNO
2018-11-01_Cronograma_final
2018-12-19_Ver_todos_los_archivos

	3%

	
	
	Hito 2. Uso de la Red de Servidores Públicos, aumentando la cantidad de publicaciones por equipo y la cantidad de visitas e interacciones, promovido.
La Subdirección en coordinación con los integrantes del Equipo de EVA, definió la estrategia de uso de la Red de Servidores Públicos (mecanismo para publicar artículos, intercambiar opiniones y experiencias, crear eventos, acceder a capacitaciones, descargar boletines, participar en foros de discusión y comunicarse con sus colegas de otras entidades del sector público en Colombia). Esta estrategia tuvo ajustes de carácter funcional, representados en desarrollos en sus módulos, que permitieron incluir el registro de participantes a eventos organizados por la entidad; se recomienda que en 2019 las áreas técnicas en conjunto con OTIC y Comunicaciones, coordinen una estrategia de inscripción única a eventos organizados por Función Pública. 

Evidencia: 

\\Yaksa\11000sd\2018\TRD\ACTA_EQUIPOS_TRANSVERSALES\PRIMER_SEMESTRE 

Archivo: 

2018-04-26_SGI_Red_servidores_publicos
2018-04-26_SGI_Red_servidores_publicos 
2018-05-06_Actas_Red 
2018-08-01_Red de servidores públicos_ participantes_ publicaciones
2018-11-30_Red_servidores_publicos_gcse 
2018-11-15_Balance_red_servidores_sd_eva 
2018-12-06_Red_servidores_esap_subaca 
2018-12-10_Red_servidores_esap

	

	
	
	TOTAL PRODUCTOS (EVALUACIÓN OCI 10%)
	10%

	6. Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:
6.1. Indicadores:

Según el registro den el SGI a continuación, se relacionan los indicadores establecidos para el seguimiento a la ejecución de los productos formulados en el plan de acción 2018, a cargo de la Subdirección:

CiRM integrado con los sistemas internos y externos de Función Pública en funcionamiento: Indicador de eficacia, que mide el porcentaje de cumplimiento del CiRM en funcionamiento en las Direcciones Técnicas. Meta acumulada, programada así: jun 33%, jul 66%, sep. 66%, oct 83%, nov 100%.

Variable: Porcentaje_cumplimiento_crm_funcionamiento 

A diciembre 31 de 2018 presentó un avance de 100%, reportando un desempeño sobresaliente.
Estrategia de Equipos Transversales consolidada: Indicador de eficacia, mide el cumplimiento de las actividades planificadas en el despliegue de la estrategia para realizar los Encuentros de Equipos Transversales. Meta acumulada, programada así: marzo 11%, mayo 40%, junio a noviembre 55%, diciembre 100%.

Con corte a diciembre 31 de 2018, el reporte total de avance es 100%, reflejando un desempeño sobresaliente 

Herramientas_lineamientos_politica_publica: Indicador de gestión, que permite evaluar las herramientas y lineamientos diseñados por el proceso de Política de Función Pública, frente a las herramientas y lineamientos definidos. Frecuencia medición semestral, programada así: junio 95%, diciembre 95%

A diciembre 31 de 2018 se presentó un avance del 96,7% sobre el 95% programado, reflejando un cumplimiento superior a la meta inicialmente planteada en 1.7%.
6.2 Riesgos:

A continuación, se presentan los riesgos identificados en el proceso de “Política en Función Pública” de la Subdirección y los avances reportados en el SGI:

Riesgo

Causa

Acciones de Control

Fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances

Inadecuada planeación financiera y/o presupuestal
Deficiencias en el proceso de identificación de necesidades y costos asociados
Subdirección y la Secretaría General, realizarán un ejercicio en el que participarán todos los jefes de las dependencias de la entidad, para definir correctamente cuáles son sus necesidades a ser apalancadas con los recursos de los proyectos de inversión, se generará una relación de necesidades y se validará con las apropiaciones disponibles, guardando coherencia con lo planeado y buscando integralidad con la lógica de cadena de valor.
01/06/2018
2018-12-30
Todos los meses desde la Subdirección se monitorea permanentemente el avance en metas y la ejecución del presupuesto de inversión, para asegurar la correcta ejecución de los proyectos de inversión. Este seguimiento se hace a través de una matriz donde se consigna la ejecución discriminada y los avances cualitativos y cuantitativos, para realizar los reportes a CGR y SPI del DNP. Como actualmente se está cerrando ejecución presupuestal y la Ley del Presupuesto vigencia 2019 acaba de ser promulgada, se está a la espera del Decreto liquidador del presupuesto para identificar fuentes de financiación.


	Riesgo

Causa

Acciones de Control

Fecha inicio

Fecha fin

Reporte avances

Incumplimiento legal.
Inadecuada aplicación de la normatividad relacionada con las Políticas Públicas Institucionales
La Dirección Jurídica de Función Pública, formulará los conceptos y prestará la asistencia que se le requieran para sustentar la toma de decisiones.
01/06/2018
30/12/2018
En cada sesión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, se ha venido realizando el seguimiento a las disposiciones jurídicas que puedan incidir en los temas de Función Pública. Las sesiones se llevan a cabo trimestralmente, en consecuencia, en la sesión del 14 de noviembre de 2018 se presentó el balance de pendientes y desde la Subdirección se brindaron orientaciones y directrices para su oportuno cumplimiento. Adicionalmente, la Dirección Jurídica realiza seguimiento y actualización al gestor normativo, como insumo permanente para la toma de decisiones y la unificación de criterios.
Incumplimiento Técnico.

Desconocimiento de los requisitos técnicos requeridos para la actualización o formulación de las políticas públicas

Subdirección en conjunto con la Oficina de Planeación, realizará cada vez que se requiera capacitaciones a los gerentes de proyecto sobre los requisitos técnicos correspondientes, mediante la realización de sesiones de capacitación presenciales o virtuales.

01/06/2018
30/12/2018
En cada sesión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, se ha venido realizando el seguimiento a la ejecución del plan de acción. Las sesiones se llevan a cabo trimestralmente, en consecuencia, en la sesión del 14 de noviembre de 2018 se presentó el balance de pendientes y desde la Subdirección se brindaron orientaciones y directrices para su oportuno cumplimiento.  


	En el riesgo “Incumplimiento Técnico”, se observa que el reporte de avances y la evidencia relacionada no guardan relación con la acción de control establecida.
7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:
· El producto: CiRM integrado con los sistemas internos y externos de Función Pública en funcionamiento cumplió su meta al 100% a noviembre de 2018; sin embargo, se recomienda continuar con las actividades de difusión y apropiación de la herramienta por parte de las áreas técnicas en 2019, a través de capacitaciones u otras actividades de refuerzo. 
· Fortalecer la formulación de los indicadores definidos para cada producto, según los lineamientos de la Guía para la construcción y análisis de Indicadores de Gestión - Versión 4 - mayo 2018, considerando especialmente su aporte a la Alta Dirección para evaluar los resultados y la toma de decisiones. Ver si los indicadores construidos sobre algunos aspectos de la gestión, los nombres y las variables definidas son pertinentes para la medición del desempeño institucional.


	8. Firmas:
Nancy Mabel Meneses Sánchez
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno


Instructivo Diligenciamiento Formato Evaluación de Gestión por Dependencias
Oficina de Control Interno
1. Fecha: en esta columna registre la fecha de elaboración del informe de evaluación
2.
Dependencia a evaluar: indique el nombre de la dependencia a la cual se le práctica la evaluación de gestión.

3.
Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia: relacione los objetivos de la entidad asociados a los objetivos prioritarios de la dependencia a evaluar.

4. 
Producto: escriba el nombre del producto (estratégico y operativo) asociado al cumplimiento del objetivo institucional, definido en el plan de acción anual.

5. 
Medición de Productos: la medición de compromisos busca evaluar objetivamente el desempeño de la dependencia, a través de la evaluación del cumplimiento de los productos estratégicos y operativos definidos en el plan de acción anual. Este ítem se despliega a través de tres (3) componentes: 

5.1.
Avance Producto SGI (%): en esta columna registre el  avance en porcentaje del producto (establecido previamente en el plan de acción)

5.2. 
Análisis de Resultados (%): se describe brevemente el análisis e interpretación de los resultados, teniendo como fundamento los avances cuantitativos, cualitativos y las evidencias registradas.

5.3. 
Evaluación Control Interno (10%): se describe el valor equivalente al 10% del avance del producto que se está evaluando (definido en el SGI), con el fin de dar cumplimiento al Acuerdo 565 de 2016 de la Comisión Nacional del Servicio Civil, modificado mediante Acuerdo 20181000006176 del 10 de octubre de 2018 relacionado con la evaluación de desempeño laboral de los Empleados Públicos de Carrera Administrativa y en periodo de prueba.  

6. 
Evaluación de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia: en esta columna la Oficina de Control Interno, producto de su estudio, análisis integral de la dependencia y su buen juicio deberá plasmar los resultados de la evaluación de la misma. En esta evaluación se tendrá en cuenta el resultado de los riesgos e indicadores identificados por cada dependencia.

7. 
Recomendaciones de Mejoramiento de la Oficina de Control Interno: como producto de la tarea de mejoramiento continuo propia del Jefe de Control Interno, en esta columna se identificarán las acciones y estrategias de mejoramiento que permitan superar las limitaciones presentadas en la gestión de la dependencia y le faciliten una gestión mucho más eficiente y eficaz. Estas recomendaciones deberán ser totalmente consistentes con las establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional. 

8.
Firmas: en esta columna el (los) auditor (es) y el Jefe de la Oficina de Control Interno mediante su firma suscribirán la evaluación realizada. 
PAGE  
F. Versión 3 
                                      Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.


Fecha: 2018-11-14
                           La versión vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestión (Intranet)
       
    1

