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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: FEBRERO 2018

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SUBDIRECCIÓN     

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.
Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador.


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)

	5.3. Análisis de Resultados

	productos
Comités de desarrollo administrativo ejecutados
	Hitos

1. 24 comités de desarrollo administrativo adelantados
	
	En el SGI se registró el siguiente avance “Durante el 2017 no se llevó a cabo ningún Comité de Desarrollo Administrativo Sectorial”, sin embargo, en la evaluación, la Subdirección efectuó la siguiente aclaración:
“Los Comités Sectoriales de Gestión y Desempeño, regulados por el Decreto 1083 de 2015 Artículo 2.2.22.3.6., son las instancias donde se hace seguimiento a las Políticas de Gestión y Desempeño Institucional de las entidades de cada Sector Administrativo. Función Pública es el responsable de gran parte de las Políticas mencionadas, empero también, produce información sobre los resultados de medición de estas políticas a través del FURAG II. El Plan de Acción de la vigencia 2017 había priorizado el acompañamiento por parte de la Subdirección de Función Pública en cada Comité de Gestión y Desempeño, principalmente para presentar las fichas de caracterización Sectorial y los resultados de la medición en la vigencia anterior. Varias situaciones impidieron que este acompañamiento se diera, en primer lugar, los esfuerzos de la entidad estuvieron encaminados a la adopción del nuevo Modelo Integrado de Planeación y Gestión y la nueva metodología de medición, que una vez adoptada generó la obligación de establecer una medición que pudiera servir como línea de base, lo cual le restó trascendencia a la participación de Función Pública en este tipo de Comités el año anterior. Igualmente, conviene aclarar que el compromiso debía estar planteado en términos de demanda, ya que no es responsabilidad de Función Pública convocar los Comités Sectoriales de Gestión y Desempeño, sino solo acompañarlos, en la medida que el responsable para convocar es el respectivo Ministro o Director de Departamento Administrativo. Por último, es importante mencionar que previo a la participación en los Comités Sectoriales de Gestión y Desempeño es necesario que las fichas de caracterización sectorial estuviesen actualizadas y este proceso no fue finalizado por las áreas responsables por las razones expuestas”. 
Teniendo en cuenta la justificación antes expuesta, se debió ajustar oportunamente la meta en el SGI, con el fin de evitar que al final de la vigencia, se presentara como un incumplimiento.

	
	2. Preparación de presentaciones Comités de Desarrollo Administrativo efectuada
	
	Se elaboraron las presentaciones correspondientes a las 24 entidades cabeza de sector de la Rama Ejecutiva.
\\Yaksa\11000sd\2017\Doc_apoyo\Comite_Sectoriales\Corte_31dic2016
Archivo: Se observan 24 archivos con las presentaciones de los Sectores (Presidencia, Interior, Relaciones Exteriores, Hacienda. Justicia, Defensa, Agropecuario, Salud, Trabajo, Minas, Comercio, Educación, Ambiente, Vivienda, TIC, Transporte Cultura, Planeación, Función Pública, Estadística, Deporte, Inteligencia, Ciencia e Inclusión).
2017-03-23_Presentacion_presidencia
Aclaración: El corte de los archivos es 2016, para ser presentados en 2017.

	CRM implementado de manera integral en los procesos de acción integral, defensa jurídica, servicio al ciudadano y gestión del conocimiento y grupos de valor
	1. Creación Informes y reportes en el CRM según necesidades de visualización gestionados
	
	La herramienta de CRM le permite al usuario generar informes y reportes en los módulos de Servicio al Ciudadano y PAT. 
Evidencia:
\\Yaksa\11000sd\2017\Doc_apoyo\CRM\SGI
Archivo:

2017-05-08_Informes_y_Reportes_Crm
Aclaración: El CRM ofrece un sistema de vistas que permite al usuario consultar a partir de su rol institucional, sus intereses en materia de información y las variables previamente caracterizadas, ofreciendo un poder de consulta muy robusto e ilimitado. En el archivo que se señala se copiaron imágenes tomadas de la pantalla del CRM que dan cuenta de algunos informes y reportes.

	
	2. Gestor Documental integrado
	
	La integración del CRM con el Sistema de Gestión Documental se logró y se verificó con las pruebas de integración. 
Evidencias:
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\CRM\CRM\gestorDocumental
Archivo:

2017-05-16_Crm_acta_integracion_gestor_documental
2017-05-05_Documento_diseño_gestor_documental

	
	3. Herramientas desarrolladas que faciliten y hagan más eficiente aspectos operativos dentro de la Dirección Jurídica
	
	Se elaboró una herramienta en Excel que facilita el reparto de casos al interior de dicha Dirección Técnica, agilizando la relación con los grupos de valor. 
Aclaración: Sobre este punto, la Subdirección apoyó la definición de dos (2) herramientas que fueron diseñadas para facilitar y hacer más eficiente lo relacionado a la gestión de conceptos y decretos de la Dirección Jurídica. La primera herramienta es un instrumento en Excel desarrollado para controlar los tiempos de respuesta frente a las solicitudes que derivan en decretos de modificación de estructura y planta.
El segundo documento, representa el resultado de un estudio de cargas que se hizo a los servidores de la Dirección Jurídica encargados de proyectar respuestas a conceptos. El documento contiene un instrumento de reparto y seguimiento.  
Los documentos señalados anteriormente pueden encontrarse en los siguientes enlaces:
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\CRM\CRM\04_Área Jurídica\2017-06-23_Informe_orfeo_casos_activos.xlsx
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\CRM\CRM\04_Área Jurídica\2017-04-26_Dj_modelo_de_reparto_v12.xlsm 
En lo que se refiere al CRM, inicialmente se contempló que la herramienta podría gestionar el proceso de conceptos y decretos que está soportado actualmente por el ORFEO. Posteriormente se contrató la construcción del Sistema de Gestión Documental que administra estos procesos y con esta decisión se concluyó que el CRM consumiría sólo algunos elementos para dar cuenta de la atención al grupo de valor. 
En este sentido se diseñó una interface entre el sistema de gestión documental y el CRM. 

\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\CRM\CRM\10_Entregables COEM\Diseño e integraciones\P1117-DAFP-CRM Documento de Diseño de Integraciones V4.1.pdf
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\CRM\CRM\gestorDocumental\2017-05-16_Crm_acta_integracion_gestor_documental.pdf 

	
	4. Integración del CRM y EVA desarrollada
	
	La herramienta ya cuenta con la programación para que se reciba una petición en el chat de EVA y esta se incorpore en el CRM. 
Evidencia:
\\Yaksa\11000sd\2017\Doc_apoyo\CRM\SGI
Archivo:

2017-05-08_Integracion_Crm_Eva
Aclaración: El hito se refiere a la necesidad de establecer acuerdos de interoperabilidad entre sistemas de información. El CRM consolida información proveniente de EVA, especialmente las entradas que registra en el proceso de servicio al ciudadano. La siguiente figura muestra una toma de pantalla del CRM donde se observan los registros obtenidos del Chat de EVA.

	
	5. PAT en CRM implementado
	
	La herramienta de CRM ya cuenta con el módulo de PAT.  En el archivo adjunto se puede observar el plan de acción técnico en el CRM.
Evidencia:

\\Yaksa\11000sd\2017\Doc_apoyo\CRM\SGI
Archivo:

2017-05-08_Modulo_Pat_Crm

	
	6. Voz IP integrado
	
	En el SGI la Subdirección registró, “Este hito estaba asociado a la contratación de la Fase II del CRM que por falta de presupuesto no se concluyó. Luego, esta tarea se realizará en la próxima vigencia”. 
Evidencia:
\\Yaksa\11000sd\2017\Doc_apoyo\CRM\CRM\07_FaseII
Archivo:

2017-08-01_Cotizacion_crm_fase2
Aclaración: Durante la implementación del CRM se planteó la ampliación de los canales de entrada de la herramienta, esto incluyó la posibilidad de integrar VozIP. En el balance del año 2017 se tomó la decisión de enfocar los esfuerzos a la gestión de solicitudes en las áreas técnicas. VozIP es particularmente útil en el primer nivel de atención, que está relacionado con el proceso de servicio al ciudadano. Así las cosas, los recursos disponibles fueron optimizadas para enfocarse en el segundo nivel de atención.
Teniendo en cuenta la justificación antes expuesta, se debió ajustar oportunamente el hito en el SGI, con el fin de evitar que al final de la vigencia, se presentara como un incumplimiento.

	Encuentros realizados
	1. Efectuar Conversatorios con los Equipos Transversales (Jefes de Planeación, Control Interno y Recursos Humanos, Secretarios Generales) para rendir cuentas sobre los temas de interés de cada equipo (21 encuentros)
	
	Durante la vigencia se llevaron a cabo 18 encuentros de equipos transversales (Secretarios Generales, Recursos Humanos, Planeación, Control interno, Servicio al Ciudadano, Contratación, Tecnología, Defensa Jurídica y Gestión Internacional). 
Se pueden revisar las memorias en las respectivas carpetas. 
Evidencia:
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\Equi_Transver\
Archivo:

2017-08-09_Seguimiento_encuentros_et
La meta quedo definida como 21 encuentros y se realizaron 18

	Encuentros de equipos transversales ejecutados
	1. encuentro de equipos transversales ejecutados
	
	Se realizó el 2do encuentro del equipo transversal de Gestión Documental.
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\Equi_Transver\Encuentros\2017-05-03_Gestion_documental
2017-05-03_Memorias_encuentro_gd

En noviembre de 2017 se llevaron a cabo los encuentros para los equipos transversales de Servicio al Ciudadano (7nov), Jurídicos (9nov), Planeación (21nov) y Defensa Jurídica (27nov).
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\Equi_Transver\
Archivos: 2017-08-09_Seguimiento_encuentros_et
Se realizó el primer encuentro de equipos transversales territoriales, para presentación de la estrategia de ET para 2017.
\\Yaksa\11000sd\2017\Doc_apoyo\Equi_Transver\Presentaciones
Archivo: 2017-01-24_Presentacion_encuentro_et_territorial

	
	2. encuentros de equipos transversales ejecutados
	
	Se llevaron a cabo encuentros para los equipos transversales de Secretarios Generales (10 mayo) y Control Interno (22 mayo), Contratación (28 junio) y Tecnología (12 julio). 
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\Equi_Transver\Encuentros
Archivos:

2017-02-21_Calendario_encuentros_final
Archivos: 2017-05-10_Secretarios_generales

2017-05-22_Control_interno
2017-06-28_contratacion

2017-07-12_Tecnologia

	
	3. encuentros de equipos transversales ejecutados
	
	En el mes de septiembre se adelantaron los encuentros de los equipos transversales de Defensa Jurídica (13sep) y Talento Humano (27sep).
Durante octubre se llevaron a cabo los encuentros de los equipos transversales de Secretarios Generales (18oct) y Control Interno (25oct)
Archivo:

En el mes de marzo se llevaron a cabo los encuentros de los equipos de talento humano (9 de marzo), servicio al ciudadano (15 de marzo), gestión internacional (21 de marzo) y planeación (22 de marzo).
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\Equi_Transver\Encuentros
Archivos: carpetas de cada equipo

	Evaluación realizada
	1. Evaluar las mesas de trabajo con equipos transversales en el ejercicio de rendición de cuentas
	
	Se llevó a cabo una encuesta a los Equipos Transversales para evaluar la estrategia y las mesas de trabajo. Se recibieron un total de 457 respuestas, de los asistentes a los diferentes encuentros, en términos generales el resultado de la evaluación es satisfactorio, toda vez que la calificación estuvo en promedio por encima de 4 (de 5).  
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\Equi_Transver\Evaluacion\
Archivo:

2017-12-22_Resultados_encuesta_et

	Herramienta Costumer Management Relationship (CRM) implementada en su primera fase (modelo servicio al ciudadano)
	1. Fortalecer el primer nivel de servicio para interactuar con los grupos de valor

	
	Se incorporó el módulo de Servicio al Ciudadano en la herramienta de CRM. 
Evidencia:
\\Yaksa\11000sd\2017\Doc_apoyo\CRM\SGI
Archivo:

2017-05-08_Modulo_Servicio_al_Ciudadano

	Implementación de la estrategia de portafolio web para el portal institucional, portales de los aplicativos y "sirvo a mi país"
	1. Desarrollo, consolidación y publicación de contenido, coordinado
	
	En el SGI no se observó registro de avances, por lo tanto, la Subdirección realizó la siguiente aclaración:

La estrategia de relacionamiento con los grupos de valor identifica la necesidad de facilitarles el contacto con Función Pública y ofrecerles una experiencia positiva. En este sentido incluye soluciones de cara al ciudadano (Front Office) con portales integrados con los canales de atención de primer nivel, así como la gestión de las solitudes o segundo nivel (Back Office) y adopta el concepto de atención multicanal. Entre otras iniciativas, era necesario fortalecer los portales para integrar la atención virtual y adquirir el servicio de CRM. 
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\CRM\SGI\2017-04-25_Politica_de_Administracion_de_Contenido_en_los_Portales_web.docx
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\CRM\CRM\00_Portales_web    

En este punto OTIC asume el diseño y construcción de los portales para lo cual se contrata a CINTEL. Por esta razón, el hito que se relaciona con los portales, que al inicio del 2017 se plantea dentro de los compromisos de la Subdirección, pasa a ser responsabilidad de OTIC, quien ha reportado el avance de este componente.

La Subdirección pidió instrucciones a finales de noviembre a la Oficina Asesora de Planeación para eliminar este ítem que erróneamente permanece en el SGI y corregir la situación a lo cual indicó que en razón a la programación de los comités directivos ya no era posible eliminar este compromiso.

	
	2. Política de desarrollo y actualización de contenidos, actividades, roles y responsables definido
	
	Por parte de la Subdirección, elaboró el documento correspondiente a la Política de Actualización de Contenidos, actividades y roles. 
\Yaksa\11000sd\2017\Doc_apoyo\CRM\SGI

Archivo:
2017-04-25_Politica_de_Administracion_de_Contenido_en_los_Portales_web

	Número de entidades ISDI (Nacional y territorial) ampliado (90 de orden nacional y 650 de orden territorial)
	1. Entidades objetivo identificadas y plan de mejoramiento de información con cada entidad definido
	
	Se elaboró una presentación en la cual se muestra el plan de acción para el mejoramiento del ISDI.
\\Yaksa\11000sd\2017\Doc_apoyo\ISDI
Archivo: 2017-03-31_Plan_isdi_2016

	
	2. Entidades reportando información
	
	En el SGI no se observó registro de avances, por lo tanto, la Subdirección realizó la siguiente aclaración:

La Subdirección de Función Pública apoyó a la Dirección General en la definición de un nuevo plan de trabajo para cubrir la ampliación objetivo en la medición de entidades en el ISDI. 
Este plan de trabajo no puedo llevarse a cabo, en virtud a la revisión que sobre el proceso estadístico realizó el DANE cuyo resultado incluyó cuestionamientos sobre la pertinencia del proceso de medición y recomendaciones para su mejoramiento.
Con base en las recomendaciones se tomaron diversas acciones, la primera enfocada a transformar el ISDI de “Índice Sintético de Desempeño Institucional” a “Índice Sistémico de Desempeño Institucional”; la segunda acción implicó la concentración de todos los esfuerzos en el diseño de la herramienta FURAG II; y la tercera acción se materializó en la reasignación del proceso a la Dirección de Gestión y Desempeño Institucional para que, a partir de los resultados arrojados por la nueva herramienta FURAGII, generarán un nuevo índice.

enlace:
\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\ISDI\2017-07-12_Transformación_ISDI.pptx

	
	3. Medición del ISDI nacional y territorial adelantada
	
	En el SGI no se observó registro de avances, por lo tanto, la Subdirección realizó la siguiente aclaración:

La Subdirección de Función Pública apoyó a la Dirección General en la definición de un nuevo plan de trabajo para cubrir la ampliación objetivo en la medición de entidades en el ISDI. 
Este plan de trabajo no puedo llevarse a cabo, en virtud a la revisión que sobre el proceso estadístico realizó el DANE cuyo resultado incluyó cuestionamientos sobre la pertinencia del proceso de medición y recomendaciones para su mejoramiento.
Con base en las recomendaciones se tomaron diversas acciones, la primera enfocada a transformar el ISDI de “Índice Sintético de Desempeño Institucional” a “Índice Sistémico de Desempeño Institucional”; la segunda acción implicó la concentración de todos los esfuerzos en el diseño de la herramienta FURAG II; y la tercera acción se materializo en la reasignación del proceso a la Dirección de Gestión y Desempeño Institucional para que, a partir de los resultados arrojados por la nueva herramienta FURAGII, generarán un nuevo índice.

Estas acciones pueden consultarse en el siguiente 
enlace:

\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\ISDI\2017-07-12_Transformación_ISDI.pptx

	
	4. Plan de mejoramiento de información desarrollado
	
	Aclaración de Subdirección: La Subdirección de Función Pública apoyó a la Dirección General en la definición de un nuevo plan de trabajo para cubrir la ampliación objetivo en la medición de entidades en el ISDI. 
Este plan de trabajo no puedo llevarse a cabo, en virtud a la revisión que sobre el proceso estadístico realizó el DANE cuyo resultado incluyó cuestionamientos sobre la pertinencia del proceso de medición y recomendaciones para su mejoramiento.
Con base en las recomendaciones se tomaron diversas acciones, la primera enfocada a transformar el ISDI de “Índice Sintético de Desempeño Institucional” a “Índice Sistémico de Desempeño Institucional”; la segunda acción implicó la concentración de todos los esfuerzos en el diseño de la herramienta FURAG II; y la tercera acción se materializo en la reasignación del proceso a la Dirección de Gestión y Desempeño Institucional para que, a partir de los resultados arrojados por la nueva herramienta FURAGII, generarán un nuevo índice.  
Estas acciones pueden consultarse en el siguiente enlace:

\\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\ISDI\2017-07-12_Transformación_ISDI.pptx
Teniendo en cuenta la justificación de los hitos para el cumplimiento del producto, se debió ajustar oportunamente la meta en el SGI, con el fin de evitar que al final de la vigencia, se presentara como un incumplimiento.

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Teniendo en cuenta que en el Sistema de Gestión Institucional – SGI no se reportaron porcentajes de avance de los hitos y productos, la presente evaluación solamente se realiza de forma cualitativa.
De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se resalta la organización en la documentación soporte del cumplimiento de la gestión llevada a cabo por la Subdirección y la disposición del equipo de trabajo para atender las observaciones que se presentaron.

Riesgos: En cuanto a los riesgos, dado que recientemente la Oficina de Control Interno OCI, realizó una (1) auditoría y un (1) seguimiento sobre este tema (Informe de auditoría a la Administración de la Gestión del Riesgo en Función Pública – Octubre 6/17 e Informe final y matriz de seguimiento a los Riesgos de Corrupción definidos en Función Pública – Diciembre 22/17), en el presente seguimiento, sugerimos tener en cuenta las recomendaciones dadas en su momento en cada uno de los citados informes.

Indicadores: De acuerdo con la información reportada en el SGI, a continuación, se presentan los indicadores a cargo de la Subdirección:

1. Diseño de herramientas o lineamientos de Política pública:

HLPPS= (HLPPD/HLPPD) 

HLPPS: Herramientas o Lineamientos de Política Pública

HLPPD: Herramientas o Lineamientos de Política Pública Diseñadas. 

HLPPD: Total de Herramientas o Lineamientos de Política Publica definidos.
Registro en el SGI: De acuerdo con la información reportada por las Direcciones Técnicas, aún no se cuenta con 4 de las 22 herramientas o lineamientos de políticas diseñados: 1- guías de diseño y/o rediseño institucional con enfoque de desarrollo de capacidades (DDO). 2- Número de entidades ISDI ampliado (Subdirección - DGDI). 3- CRM implementado de manera integral en los procesos de acción integral, defensa jurídica, servicio al ciudadano y gestión del conocimiento y grupos de valor (Subdirección). 4- Herramienta de compilación de conceptos tipo diseñada (DDO).  
Frente a los indicadores la Subdirección aclara lo siguiente:
Se realizó una verificación de las Herramientas o Lineamientos de Política Pública con corte a febrero de 2018, encontrando que de las 4 HLPPS faltantes, dos de ellas se encuentran cumplidas. La primera es la guía de diseño y/o rediseño institucional con enfoque de desarrollo de capacidades (DDO) tanto para el nivel nacional como para el nivel territorial, que posterior a su armonización con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, se encuentra actualmente surtiendo proceso de corrección de estilo en la Dirección de Gestión de Conocimiento. Este documento puede ser consultado en el siguiente enlace:
 \\\yaksa\11200DDO\2018\CD_Entregables_2017_AyP_DDO\Guía Fortalecimiento Nacional
La segunda HLPPS es la herramienta de compilación de conceptos tipo diseñada (DDO), sobre la cual debe aclararse que cuenta con dos alcances diferentes, el primero es la selección de los conceptos de consulta frecuente, especialmente por municipios que por limitaciones de conectividad no tienen forma de consultar la información en los respectivos gestores de información; el segundo tiene igual alcance, e incluye una copia de los conceptos tipo en los temas de competencia de Función Pública; sin embargo no existe evidencia de una herramienta de compilación o de la socialización de los conceptos con los municipios. Los conceptos tipo pueden consultarse en los siguientes enlaces:
\\yaksa\11200DDO\2017\DOCUMENTO_APOYO\METAS\COMPILACION_CONCEPTOS_TIPO_OM9\Hito7\Conceptos_municipios_baja_conectividad
\\yaksa\11202AG\2017\DOCUMENTO_APOYO\PQRS
.

	Sobre las HLPPS relacionadas a cargo de la Subdirección, es importante observar que una de ellas tiene cumplimiento y la otra enfrentó diversas limitaciones para su cumplimiento. Con cumplimiento encontramos la relacionada con el CRM, en especial porque el proceso de implementación incluye en fase de producción los módulos de acción integral y el de servicio al ciudadano, que son los únicos compatibles con la herramienta. El proceso de defensa jurídica se apoya en el sistema de gestión documental con el cual el CRM tiene plena interoperabilidad.

Ahora bien, lo relacionado con entidades ISDI no puedo llevarse a cabo en virtud al concepto no favorable del Departamento Administrativo Nacional de Estadística que obligó a Función Pública a plantearse un proceso de rediseño, en el cual se definió que la Dirección de Gestión y Desempeño Institucional generaría un nuevo índice a partir de los resultados arrojados por la nueva herramienta FURAGII. Ver: \\Yaksa\11000sd\2017\DOC_APOYO\ISDI\2017-07-12_Transformación_ISDI.pptx
7.RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Con el fin de evitar incumplimiento de compromisos adquiridos, que por diferentes circunstancias no se puedan ejecutar durante la vigencia, se sugiere monitorear permanentemente el estado de los mismos y si es del caso, solicitar el ajuste ante la Oficina Asesora de Planeación, previa justificación. Lo anterior teniendo que algunos productos no se cumplieron de acuerdo a lo programado.


	8. FIRMAS:

Esneda Gamboa Malagón
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno
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