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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO 2018
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO INSTITUCIONAL - GSCI

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

· Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos. (2) 

· Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador. (3)


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	PRODUCTO 1

Enlaces asignados Direcciones Técnicas
	Hito 1
Asignar enlaces en las direcciones técnicas para la atención oportuna y adecuada a las peticiones
	
	El Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional gestionó con cada una de las Direcciones Técnicas, la designación de dos (2) servidores como enlaces con el Grupo, con el fin de orientar y acompañar el primer nivel de servicio.  Lo anterior en cumplimiento a la estrategia señalada en el Modelo de Servicio al Ciudadano de Función Pública. La Oficina de Control Interno pudo evidenciar el cumplimiento de esta meta, la cual se logró dentro del plazo establecido (primer bimestre de 2017).

Evidencia: 

2017-02-21_Implementacion_Enlaces y 2017-02-24_Enlaces_apoyo
Los cuales se encuentra en: \\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\FEBRERO 

	PRODUCTO 2
Evaluación aplicada
	Hito 1
Evaluar la percepción de los ciudadanos respecto a los productos ofrecidos y servicios prestados por la Función Pública
PRIMER TRIMESTRE
	
	La Oficina de Control Interno evidencia el informe “Medición de Satisfacción de los Grupos de Valor - primer trimestre de 2017”, que contiene los resultados de la aplicación de encuestas de satisfacción y se indica que los usuarios en este periodo aplicaron 1820 encuestas, evaluando los canales presenciales y virtuales, así: 
-Canal presencial fue evaluado con un 55% de participación (996 encuestas)

- Canal virtual evaluado con el 45% (824 encuestas)

Los criterios de calificación del servicio son: a) Claridad de transmitir conocimientos por parte del funcionario, b) Conocimiento y dominio del tema, c) Tiempo de respuesta y d) Actitud y Disposición del asesor. En promedio la calificación de evaluación fue Excelente en un (87%), pero al analizar las herramientas por separado, el digiturno tuvo una calificación de (97%) y el chat EVA (75%).
Evidencia:

\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\ABRIL
2017-04-05_Encuestas_Satisfaccion_Primer_Trimestre 
http://www.funcionpublica.gov.co/informe-de-satisfaccion

	
	Hito 2

Evaluar la percepción de los ciudadanos respecto a los productos ofrecidos y servicios prestados por la Función Pública SEGUNDO TRIMESTRE
	
	Para el segundo trimestre del año 2017 se evidencia informe “Medición de Satisfacción de los Grupos de Valor”, presentado por el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional, en el cual se presentan los resultados de las 1122 encuestas de satisfacción aplicadas los canales de servicio de Función Pública, así: 
-Canal Virtual fue el mayor evaluado 50,4% (564 encuestas).

-Canal Presencial 48,7% (471 encuestas).

-Canal Escrito y Telefónico con un 0,5% y 0,4% respectivamente (87 encuestas).
El Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional, realizó las encuestas de percepción a través de las siguientes herramientas: 

-Digiturno, el servicio fue calificado Excelente (96,4%).

-EVA, servicio calificado Excelente (77%).

-Portal web Pública, se califica el servicio como Excelente (86,2%).
Es importante anotar que del total de encuestas realizadas a través del chat EVA, 35 calificaron el servicio como deficiente; sin embargo, el indicador denominado “Insatisfacción de audiencia”, se encuentra por debajo de la meta establecida.  El Grupo registra en el informe antes enunciado, la verificación y análisis de ésta calificación.
\\yaksa\12004GSCI\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\JULIO
2017-07-07_Informe_pqrsd_2_trimestre; y

http://www.funcionpublica.gov.co/informe-de-satisfaccion

	
	Hito 3
Evaluar la percepción de los ciudadanos respecto a los productos ofrecidos y servicios prestados por la Función Pública
TERCER  TRIMESTRE
	
	El informe de “Medición de Satisfacción de los Grupos de Valor” para el tercer trimestre de 2017, incluye los resultados de las encuestas de percepción de satisfacción.  De las 1302 encuestas, en 911 se evaluó el Canal Virtual EVA, en 280 el Canal Presencial y en 111 el Portal Web. 

Las encuestas de percepción se llevaron a cabo a través de las siguientes herramientas: 

-Digiturno, el servicio fue calificado Excelente (97.9%).

-EVA, servicio calificado Excelente (73%).

-Portal web Pública, se califica el servicio como Excelente (94.6%).
Es importante anotar que del total de encuestas realizadas a través del chat EVA, 35 calificaron el servicio como deficiente; sin embargo, el indicador denominado “Insatisfacción de audiencia”, se encuentra por debajo de la meta establecida. El Grupo registra en el informe antes enunciado, la verificación y análisis de ésta calificación.
En este período a través del Chat Eva, se incrementaron las encuestas con calificación del servicio como deficiente (71), para lo cual el Grupo de Servicio al Ciudadano, analizó el indicador “Insatisfacción de audiencia”, con el fin de revisar cuales fueron las causas que generaron esta calificación y socializarlas al equipo de trabajo para establecer las acciones de mejora, entre las cuales se destaca la actualización permanente de las bases de conocimiento, para la mejora en los tiempos y calidad de las respuesta.
Evidencias
\\yaksa\12004GSCI\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\OCTUBRE
2017-10-03_Encuestas_satisfaccion_tercer_trimestre
\\yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\REGISTRO_REUNIONES\OCTUBRE
2017-10-05_Revision_resultatos_septiembre_GSCI
\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\OCTUBRE
2017-10-02_Instructivo_bases_del_conocimiento_agenti_community

	PRODUCTO 3

Formato diseñado y socializado
	Hito 1
Diseñar y socializar formato de respuesta de solicitud de acceso a la información que explique los recursos a los que tienen derecho el peticionario si no está conforme con la respuesta
	
	La Oficina de Control Interno evidencia el diseñó y socialización del formato “Acceso a la Información”, en el cual se le informa al ciudadano los recursos que puede interponer, en caso de no encontrarse conforme con la respuesta brindada por Función Pública.  Lo anterior en cumplimiento a las Leyes 1712 de 2014 y 1755 de 2015.  Este Hito también da cumplimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.
Evidencias
\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\MARZO
 2017-03-30_Formato_Acceso_Informacion

	PRODUCTO 4

Fortalecer el primer nivel de servicio en la Función Pública

	Hito 1
Acciones de mejoramiento diseñadas e implementadas
	
	Para fortalecer el primer nivel de servicio, se diseñaron e implementaron acciones para mejorar la atención a los Grupos de Valor, conforme se estableció en el Modelo de Servicio al Ciudadano de Función Pública 2017; entre estas cabe mencionar:
1. Mejoras al hardware para agilizar la búsqueda y captura de la información en el CMR y con ello optimizar el tiempo de registro de los casos.

2. Actualización de las bases de conocimiento, para mejorar en tiempo y calidad de respuestas a los Grupos de Valor.
3. Asesoría a los integrantes del Grupo, en el manejo de accesibilidad en el CMR, el cual entro a operar a partir del mes de mayo de 2017.

4. Rediseño de encuestas de satisfacción y productos.

5. Reuniones con los enlaces de las direcciones técnicas para mejorar la comunicación interna con las mesas de ayuda. 
Evidencias
Correos electrónicos en archivos OCI
\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\REGISTRO_REUNIONES

	
	Hito 2
Enlaces de apoyo entre el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional y las dependencias de la Entidad, implementados
	
	Para facilitar la comunicación entre los enlaces de apoyo y el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional, se habilitó canal de comunicación mediante el chat “EVA”; así mismo, se estableció que adicionalmente se utilizaría el canal telefónico y las reuniones periódicas.
\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\JUNIO
2017-06-30_Enlaces_apoyo_concetividad

	
	Hito 3
Primera evaluación productos ofrecidos y servicios prestados por Función Pública adelantada
	
	La Oficina de Control Interno evidencia el “Informe de Encuestas de Satisfacción”, en el cual se indica que los usuarios en este periodo aplicaron 1820 encuestas, únicamente evaluando los Canales Presenciales y Virtuales. Con un promedio de calificación Excelente.
\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\ABRIL
2017-04-05_Encuestas_Satisfaccion_Primer_Trimestre

	
	Hito 4

Primera fase de la herramienta CRM implementada
	
	Se observan las evidencias por parte del Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional, sobre los ajustes a la herramienta CRM y la respectiva capacitación al personal del área. 
Evidencias
Correos electrónicos en archivos OCI

\\yaksa\12004GSCI\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\MARZO
2017-03-31_Capacitacion_implementacion_crm

	
	Hito 5

Segunda evaluación productos ofrecidos y servicios prestados por Función Pública adelantada
	
	La Oficina de Control Interno evidencia el “Informe de Encuestas de Satisfacción”, en el cual se indica que los usuarios en este periodo aplicaron 1122 encuestas para evaluar los Canales Virtual, Presencial, Telefónico y Escrito.  Promedio de calificación Excelente.  
Evidencias

\\yaksa\12004GSCI\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\JULIO
2017-07-07_Informe_pqrsd_2_trimestre 

	PRODUCTO 5

Gestor Normativo de EVA actualizado
	Hito 1
Gestor Normativo de EVA ajustado
	
	La Oficina de Control Interno evidencia en la página Web de Función Pública el Micrositio “Normativa de Paz”, el cual se construyó en conjunto con la Dirección Jurídica y la Oficina de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  De igual manera se observa en la página las múltiples actualizaciones al Gestor Normativo.
Evidencias

2017-04-03_Gestor_normativo_paz

\\yaksa\12004GSCI\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\ABRIL y
http://www.funcionpublica.gov.co/sisjur/home/normaspaz.jsp 

	
	Hito 2
Gestor Normativo de EVA ajustado
	
	El Gestor Normativo se actualiza constantemente, se pueden observar las novedades jurídicas de Función Pública, durante los meses abril, mayo y junio; las cuales son socializadas a través de los Boletines Mensuales publicados en el Espacio Virtual de Atención - EVA.

Evidencia

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/boletines-gestor-normativo/ y
\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\JUNIO
2017-06-30_Actualizacion_del_gestor_normativo

	
	Hito 3
Gestor Normativo de EVA ajustado
	
	Para el tercer trimestre de 2017 el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional, lleva a cabo el diseño, desarrollo e implementación del nuevo Buscador Temático del Gestor Normativo, que facilita el acceso a la información para nuestros Grupos de Valor.
Evidencia

http://www.funcionpublica.gov.co/sisjur/home/consulta-tematica.jspn

	
	Hito 4
Gestor Normativo de EVA ajustado
	
	La Oficina de Control Interno, observa las actualizaciones al Gestor Normativo con los conceptos y jurisprudencia más reciente. Así mismo, se evidencia la publicación de los Boletines Gestor Normativo durante todos los meses del año. 

Evidencia

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/boletines-gestor-normativo/ y

\\YAKSA/12004gsci/2017/DOCUMENTO_APOYO/EVIDENCIAS_SGI/DICIEMBRE
2017-12-27_Gestor_normativo

	PRODUCTO 6
Informe de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) con reporte de solicitudes de acceso a la información pública incluido


	Hito 1
Incluir en el informe de PQRSD el reporte de solicitudes de acceso a la información pública recibida en la Entidad
	
	El Informe de PQRSD, contiene el reporte de Solicitudes de Acceso a la Información Pública.  Para el primer trimestre de 2017 se recibieron 37.211 solicitudes.

El cumplimiento se evidencia en:  

\\Yaksa\12004gsci\2017\TRD\INFORMES\GESTION\PQRSD
2017-04-12_Informe_pqrsd_1_trimestre; acápite 6°.

	
	Hito 2
Incluir en el informe de PQRSD el reporte de solicitudes de acceso a la información pública recibida en la Entidad
	
	El Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional presentó dentro del informe de PQRSD del segundo trimestre, el reporte de solicitudes acceso a la información pública. En el periodo se registró un total de 16.674 solicitudes. 

Evidencia

\\Yaksa\12004gsci\2017\TRD\INFORMES\GESTION\PQRSD
2017-07-07_Informe_pqrsd_2_trimestre; acápite 6°.


	
	Hito 3
Incluir en el informe de PQRSD el reporte de solicitudes de acceso a la información pública recibida en la Entidad
	
	Para el tercer trimestre se reporta en el Informe de PQRSD, 20329 Solicitudes de Acceso a la Información Pública.

Evidencia

\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\OCTUBRE
2017-10-05_Informe_pqrsd_tercer_trimestre: acápite 6°.

	PRODUCTO 7

Mejorar las condiciones de acceso a la información generada por la Entidad

	Hito 1 

Campañas informativas a través de EVA y portales web difundidas
	
	El Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional, reporta la implementación y difusión de campañas virtuales tales como: Plan Anticorrupción, Plan de Participación y Gestión estratégica del talento humano.
Evidencia

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/micrositios
temas 

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestiontalentohumano
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/plan-anticorrupcion
Y en \\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI
2017-03-31_Evidencias_campanas_eva

	
	Hito 2
Campañas informativas a través de EVA y portales web difundidas
	
	La Campañas Virtuales versaron en temas de Estado Joven, Curso de Inducción, Normativa de Paz, entre otros.
Evidencia
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/estado_joven
http://www.funcionpublica.gov.co/sisjur/home/normaspaz.jsp
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/induccion
y \\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\MAYO
2017-05-05_Campanas_Eva

	
	Hito 3
Campañas informativas a través de EVA y portales web difundidas
	
	Para el periodo mayo-junio el GSCI, reporta las siguientes campañas informativas difundidas: Promoción de la nueva aplicación móvil de EVA, Resultados del Furag, entre otras. 

Evidencia
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/app_eva
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/resultadosfurag2016
y

\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\JUNIO
 2017-06-30_Campanas_socializadas

Las cuales fueron verificadas por la Oficina de Control Interno.

	
	Hito 4 
Campañas informativas a través de EVA y portales web difundidas


	
	En el Espacio Virtual de Atención – EVA, se observa la publicación de campañas informativas, entre otras la del Día Nacional del Servidor Público.
Evidencia
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/dianacionalservidorpublico y 

\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\AGOSTO2017-08-31_Campanas_Eva

	
	Hito 5 
Campañas informativas a través de EVA y portales web difundidas
	
	Durante los meses de septiembre y octubre el Grupo de Servicio al Ciudadano reporta la implementación de varias campañas virtuales dentro de las que se encuentran: MIPG; Gestión del Conocimiento; trámites; Premio Nacional de Alta Gerencia, entre otros. 

Evidencia

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/index.html
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/autorizartramites
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/micrositios/gestion-y-desempeno-institucional
\\Yaksa\12004GSCI\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\OCTUBRE2017-10-31_Campanas_informativas_difundidas


	
	Hito 6
Campañas informativas a través de EVA y portales web difundidas
	
	Para los meses de noviembre y diciembre en el Sistema Integrado de Gestión - SGI, se reportó por parte del GSCI, la difusión de varias campañas virtuales, tal es el caso de las cartillas y experiencias del Banco de Éxitos. 
Evidencia
(http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/cartilla_bancoexitos) y
YAKSA/12004gsci/2017/DOCUMENTO_APOYO/EVIDENCIAS_SGI/DICIEMBRE/2017-12-27_Campanas

Enlace:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/ 

	PRODUCTO 8

Modelo de Servicio actualizado y socializado
	Hito 1
Actualizar y socializar el Modelo de Servicio al ciudadano de la Función Pública
	
	La Oficina de Control Interno encuentra publicada en la página web de Función Pública, el Modelo de Servicio al Ciudadano, Versión 2 de Fecha: 2017-03-21, cumpliendo con actualización trazada para el primer trimestre de la vigencia 2017.

De otra parte, se evidenció que el modelo se socializó a través de las comunicaciones internas de la entidad, difusión que llega al correo electrónico de cada uno de los servidores públicos de Función Pública.
Evidencia 
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506977/Modelo+de+Servicio+al+Ciudadano+2017/cb387d66-6f52-4568-b075-c492ffa6a8c1
y \\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\MARZO
2017-03-30_Socializacion_Modelo_Servicio

	PRODUCTO 9

Proceso y procedimiento socializado
	Hito 1
Socializar el proceso y procedimiento de Servicio al Ciudadano
	
	El Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional reportó en el SGI, que socializó el proceso “Servicio al ciudadano” a través del servicio de noticias del Grupo de Comunicaciones Estratégicas, mediante correo electrónico de la entidad para cada uno de los funcionarios, en el cual se incluyó el enlacé directo al proceso, para su conocimiento. Así mismo, a través de las pantallas de televisión ubicadas en el edificio de Función Pública.
Evidencia
\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\JUNIO
2017-06-29_Socializacion_proceso_y_procedimiento_servicio_al_ciudadano 

	PRODUCTO 10

Programa de Inducción y Reinducción con enfoque al Servicio al Ciudadano implementado
	Hito 1

Incluir en el Programa de Inducción y Reinducción temas asociados a Servicio al Ciudadano
	
	La Dependencia reporta que se incluyó en el programa de inducción y reinducción de la Función Pública temas asociado con el servicio al ciudadano, se insertó el modelo de servicio al ciudadano implementado en la entidad para el año 2017. 

Evidencia

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/index-reinduccion y

\\Yaksa\12004gsci\2017\DOCUMENTO_APOYO\EVIDENCIAS_SGI\ABRIL
2017-04-28_Programa_induccion_servicio_ciudadano

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno evidencia que durante la vigencia 2017 el Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional, enfocó todos sus esfuerzos en la generación de estrategias que han contribuido con brindar una mejor atención a los Grupos de Valor.  La implementación de herramientas como el CRM, el chat “EVA” como mecanismo de comunicación con los enlaces de apoyo y la actualización permanente de las Bases de Conocimiento, han permito mejorar los tiempos de respuesta de las PQRSD.  De otra parte, con la creación de los Micrositios que contiene diferentes temas de interés e información relevante, se ha facilitado el acceso a la información para los ciudadanos. 
Con relación a los productos ofrecidos y servicios prestados por Función Pública, es de resaltar los resultados de las encuestas de Satisfacción llevadas a cabo con la ciudadanía, los cuales arrojaron una calificación “Excelente”, lo que permite concluir que la gestión desarrollada por Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional está logrando su objetivo.
La Oficina de Control Interno, pudo evidenciar que la Dependencia cumplió con las metas propuestas en la planeación 2017.

6.1 Indicadores:

El Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional para la vigencia en seguimiento, proyectó los siguientes indicadores:
1. Atención Oportuna en el Servicio de EVA: Mide el porcentaje de usuarios que se atendieron de manera oportuna antes de cerrar sesión de EVA; la frecuencia del indicador es mensual, y la meta es del 50%.  (Ascendente).
Una vez analizado el reporte de este indicador, se observa:

· En los meses de abril, mayo, junio un nivel sobresaliente.

· Periodo julio - diciembre, se alcanza un nivel satisfactorio sobre la meta propuesta.

· En el primer trimestre, el nivel de desempeño del indicador no logro alcanzar un buen nivel, en razón a fallas asociadas con el SIGEP- 
2. Q&R que prosperan a favor del ciudadano: Mide el porcentaje de Quejas y Reclamos recibidas en la Entidad que prosperan a favor del ciudadano; la frecuencia del indicador es trimestral, la meta es del 10%. (Descendente).
En el primer trimestre del año se evidencia que la meta no se pudo lograr, prosperó el 90,6 % de los Reclamos.  Lo anterior, en razón a que el mayor porcentaje de estos, se encuentra asociado a inconvenientes en el aplicativo SIGEP (fallas técnicas que presentó la plataforma). En el segundo y tercer trimestre el indicador muestra reducción, pero sobrepaso la meta establecida en puntos porcentuales mínimos (13% y 11.8% respectivamente). Es de resaltar que en el último trimestre no hubo reclamos que prosperaran a favor del ciudadano y se cumplió con la meta.
3. Insatisfacción Audiencia: (en asocio con Oficina Asesora de Planeación). Mide el porcentaje de usuarios que califican como insuficiente o deficiente los servicios prestados por el GSCI.; la frecuencia del indicador es trimestral, la meta es del 5%. (Descendente).
Se observa que en los dos (2) primeros y último trimestre, se logró alcanzar la meta por debajo de 5% establecido, en el tercer trimestre se sobrepasa el indicador en puntos porcentuales mínimos.
6.2 Riesgos
En cuanto a los riesgos, dado que recientemente la Oficina de Control Interno OCI, realizó una (1) auditoría y un (1) seguimiento sobre este tema (Informe de auditoría a la Administración de la Gestión del Riesgo en Función Pública – octubre 6/17 e Informe final y matriz de seguimiento a los Riesgos de Corrupción definidos en Función Pública – diciembre 22/17), en el presente seguimiento, sugerimos tener en cuenta las recomendaciones dadas en su momento en cada uno de los citados informes.



	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
1. Fortalecer el establecimiento de los controles previos a la emisión de Informes por parte del Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional; en razón a que se evidenciaron algunos errores de digitación y de transcripción. 

2. Revisar en el primer trimestre de 2017, la publicación en la página web - segmento Informes de Gestión, los informes Percepción Grupos de Valor (Oficina de Planeación) y Satisfacción Grupos de Valor (Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional).  Lo anterior por cuanto se evidencia que la información reportada por las dos (2) áreas es similar y esto puede ocasionar confusión en el momento de una consulta. 


	8. FIRMAS:

SANDRA MILENA RAMIREZ OSORIO
Auditor (es)
	LUZ STELLA PATIÑO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno
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