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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO



	1. FECHA: Corte 31 de diciembre de 2013

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Comunicaciones     
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 

Establecer y aplicar directrices para desarrollar organizaciones acordes a las necesidades de los clientes y las exigencias del buen servicio. Gestionar conocimiento para el desarrollo efectivo de los procesos misionales y las competencias legales del Departamento. Implementar el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones - TIC - para la gestión de las políticas públicas a cargo del Departamento.

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. META
	5.2. RESULTADO (%)
	5.3. ANÁLISIS DE RESULTADOS

	Medición de percepción y satisfacción de clientes y usuarios
	Planear los elementos de la encuesta
	100
	En el primer trimestre del año se definieron los elementos de la encuesta.

	
	Diseñar la encuesta
	100
	Se establecieron los ítems de la encuesta, los cuales fueron validados y se definió una herramienta a través de Google. 

	
	Aplicación de la encuesta a población seleccionada
	100
	Desde el mes mayo hasta mediados de agosto, se habilitó oficialmente al ciudadano a través de la página web del DAFP, la “Encuesta de Satisfacción”.

	
	Análisis de datos
	100
	Durante el mes de septiembre se realizó el análisis de la información obtenida como resultado de la aplicación de la encuesta.

	
	Realizar informe y socializar
	100
	En el mes de octubre se elaboró el informe final de la encuesta, el cual fue presentado a la directora General de la Entidad, y acorde con lo informado por el Coordinador del GAC, será próximamente socializado a toda la Entidad, conforme lo disponga la Alta Dirección.
Respecto de la evaluación cuantitativa, la OCI estima que no alcanza el 100%, por cuanto el informe aún no se ha socializado.



	Rediseño Portafolio de Productos y Servicios
	Establecer contacto con la Oficina de Planeación y el Grupo de Atención al Ciudadano para determinar cuáles serían los productos y servicios que deben quedar incluidos en el Portafolio.
	100
	El Grupo de Atención al Ciudadano entregó la información correspondiente al Portafolio actualizado. 
El Subproceso reporta en Siplan, definición de contenidos del portafolio en el mes de diciembre, posterior a la recepción de material de la Oficina Asesora de Planeación – OAP, y el Grupo de Atención al Ciudadano GAC.

	
	Diseñar el portafolio con los contenidos actualizados, suministrados por el Grupo de Atención al Ciudadano y la Oficina de Planeación
	100
	Los registros en Siplan, reportan por parte del subproceso, la definición del Nuevo Portafolio, su diseño y entrega del mismo a la Dirección General de la Entidad en el mes de diciembre, para la correspondiente aprobación, y su posterior publicación y difusión.
NOTA: Se observa acorde con la información registrada en Siplan en las dos (2) primeras metas de este proyecto, que se presentaron dificultades relacionadas con la información previa, que el Subproceso requería de las otras áreas encargadas también de estas metas, para el diseño del Portafolio.


	
	Publicar portafolio en la página web.
	0
	La meta estaba para ejecución entre noviembre y diciembre, y no reporta ningún avance en el Siplan.

El Portafolio no se ha publicado (fue entregado a la Dirección General, para aprobación, en el mes de diciembre).

	
	Difundir el nuevo portafolio a través de los medios internos y externos (va al cliente externo) con los que cuenta el Subproceso
	0
	Meta programada para ejecución en el mes de diciembre, y no reporta ningún avance en el Siplan.



	Coordinar la Estrategia de Rendición de Cuentas Institucional
	Analizar la estrategia resultado del trabajo del 2012
	100
	El Subproceso reporta el cumplimiento de esta meta, mediante la solicitud a la  OAP de los resultados del trabajo del 2012 sobre este tema, y utilización de este material, como insumo para el diseño de la propuesta de estrategia de Rendición de Cuentas Dafp - 2013.

	
	Definir las actividades a desarrollar para dar cumplimiento a la estrategia y elaborar cronograma
	100
	La estrategia fue aprobada por la Dirección General y remitida a las áreas para su conocimiento y aplicación en el mes de abril de 2013. La estrategia establece las actividades a desarrollar, los responsables y la periodicidad de la misma.

	
	Ejecución de las actividades programadas
	100
	La Rendición de Cuentas del Dafp, está implementada como proceso permanente, dentro del cual se realizan las siguientes actividades:
- Publicación de noticias y actividades de la Entidad en la página web,
- Programación de chats temáticos y actualización del calendario de eventos.
-  Uso de la respuesta automática en el correo electrónico para las PQR, 
- Publicación de información relacionada con los procesos contractuales,

- Administración de las redes sociales por parte del Grupo de Atención al Ciudadano, dando difusión a las noticias publicadas en la web y a los eventos realizados y organizados por la Entidad. 
- Información  oportuna en las carteleras del DAFP sobre la gestión adelantada por las áreas, los eventos y capacitaciones programadas y la gestión contractual de la entidad. 
En el mes de noviembre se realizó el segundo Chat de Rendición de Cuentas sobre el  tema de PQRs en el DAFP.
- El Subproceso de Comunicaciones en conjunto con las  Oficinas Asesoras de Planeación del DAFP y la ESAP, participó en dos (2) reuniones preparatorias para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, la cual se realizó en el mes de noviembre – 2013.

	
	Realizar control en la ejecución y generar informes
	95
	El Subproceso reporta en Siplan el cumplimiento del 95% de esta meta, y dentro del seguimiento a la ejecución de la estrategia, presenta entre otras las siguientes actividades:

- Entrega a la Dirección General del Informe de Ejecución de la Estrategia de Rendición de Cuentas. 
- Remisión vía  correo electrónico de las fechas de programación de los Chats de Rendición de Cuentas a las áreas correspondientes, y asesoría y apoyo a la Dirección de Empleo Público y de Desarrollo Organizacional para la realización del primero de estos chat.
- realización de Audiencia Pública de Rendición de cuentas del sector, a finales del mes de noviembre.

	Gestión Transversal Institucional
	Mejorar la participación ciudadana en la gestión institucional.
	100
	Se ha dado difusión oportuna a través de la página web, las carteleras,  las pantallas de los ascensores y  el calendario de eventos, sobre la programación de los Chats temáticos organizados por las áreas misionales. 
A través de la sección Calendario de Eventos, se informó sobre las actividades  programadas por la Entidad en desarrollo de sus funciones.
Igualmente, dentro de la ejecución de esta meta, el Subproceso reporta en Siplan, la permanente información sobre la gestión relevante de la Entidad, en la sección de noticias de la Web; La aplicación de ajustes en la página web a las secciones de Rendición de Cuentas y de Participación Ciudadana, de acuerdo a las orientaciones dadas por la Asesora de GEL.

	
	Mejorar la atención del servicio al Ciudadano
	100
	Se diligenció y analizó la encuesta de percepción de los servicios y productos del Dafp; Se elaboró el informe final de resultados, el cual se presentó en el mes de noviembre a la Dirección General de la Entidad.  

	
	Desarrollar la política de eficiencia administrativa y cero papel en el DAFP
	100
	El Subproceso de Comunicaciones, reporta cumplimiento de la política de eficiencia administrativa, mediante la utilización de los canales virtuales para el envío de información a los servidores de la Entidad.

	
	Mejorar el sistema de gestión en el DAFP

	100

	El Subproceso registra cumplimiento total de esta meta, con diversas actividades orientadas a la mejora del sistema de gestión del Departamento. Al cierre de la vigencia 2013, reporta gestión ante la Oficina Asesora de Planeación, a través de la cual se ajustó la encuesta de Comunicaciones.

Otras actividades realizadas durante el año anterior, por el Subproceso de Comunicaciones, son: El seguimiento a los Riesgos,   y el correspondiente diligenciamiento, en la matriz de riesgos del proceso de Direccionamiento Estratégico, el mapa de riesgos de este proceso tiene identificado un (1) riesgo al Subproceso en mención definido  como “Incumplimiento del Plan de Comunicaciones del DAFP”; participación  en las reuniones de evaluación y mejoramiento del Direccionamiento Estratégico; y apoyó a la difusión de las actividades propias de la auditoría de calidad a través de las carteleras y las pantallas de los ascensores. 

	
	Gestionar la documentación en el DAFP

	100
	En cumplimiento de esta meta, el Subproceso de Comunicaciones, registró en Siplan diversas actividades durante la vigencia 2013, entre ellas: Diseñó y diagramación del informe de cumplimiento de Ley de Cuotas 2013 de la Dirección de Empleo Público; Apoyo con el diseño y gestión de documentos y videos para el acto de premiación de Experiencias exitosas de Gestión; Diseñó del banner del evento del Banco de Éxitos para destacar la noticia en la página web del DAFP; Diseñó del afiche que destaca la labor realizada por los Facilitadores de Comunicación durante 2013; Diseñó del conjunto de señalizaciones del Grupo de Atención al Ciudadano; Diseñó de  tarjetas de invitación y agenda del “Lanzamiento Guía de Auditoría para Entidades Públicas”; Diseño de presentación de la Guía para ser socializada con el Consejo Asesor de Control Interno; Diagramación y diseño de íconos y recuadros de la “Guía de Auditoría para Entidades Públicas”; Diseño de infografía del informe “De la ventanilla hacia adentro” y Verificación del correcto uso del correo y las presentaciones institucionales; Elaboración de los bonos de regalo para los ganadores de la carrera de observación del evento organizado por la Oficina de Control Interno; y Diseñó del pendón que se ubicó en la recepción del Departamento.
 

	
	
	
	Se observa igualmente en el Siplan, el reporte dentro de esta meta, de otras actividades que más allá de gestionar la documentación, constituyen gestión específica de la naturaleza del Subproceso, como son las de: cobertura periodística de la reunión con los Jefes de Control Interno, de Planeación y de Talento Humano en el mes de diciembre; Diseño de interfaz de “Estadísticas del aplicativo SIGEP”; y cobertura del evento de selección de la mejor obra navideña realizado por Innovación. De hecho estas acciones están igualmente reportadas en otra meta relacionada con ejecución de las actividades programadas en el Plan de Comunicaciones.

	
	Administración de los Riesgos en el DAFP
	100
	Como actividades desarrolladas para la ejecución de esta meta, el Subproceso informa en Siplan: El diligenciamiento en forma oportuna de la matriz de riesgos del Direccionamiento Estratégico, durante la vigencia 2013. El último seguimiento se reporta en el mes de diciembre, el cual se puede observar en el Mapa de Riesgos del Proceso de Direccionamiento Estratégico, publicado en la carpeta de Calidad del Dafp. 

	
	Implementación de lineamientos de GEL para Información
	100
	En ejecución de esta meta, el Subproceso  asistió a las reuniones convocadas para el seguimiento de la estrategia GEL en la entidad, y diligenció la matriz de inventario de  información.
Adicionalmente, en el mes de diciembre el Subproceso 
reporta las publicaciones del Inventario de Información del DAFP, que la Oficina de Sistemas consolidó, y la noticia sobre los Data sets generados por el DAFP, en cumplimiento de lo acordado con la Asesora de CINTEL de GEL.

	Planeación y Ejecución del Plan de Comunicaciones 2013
	Analizar resultados de la Encuesta de Comunicaciones 2012.
	100
	Se realizó el análisis de los resultados de la Encuesta de Comunicaciones de la vigencia 2012, con el objetivo de   conocer la percepción de los servidores públicos vinculados al DAFP con respecto al Subproceso de Comunicaciones.  El análisis en mención servirá de insumo para la encuesta del año 2013. El informe con los resultados se encuentra publicado en el aplicativo Calidad – DAFP.

	
	Definir las actividades a realizar en el Plan de Comunicaciones y hacer cronograma
	100
	El Plan de Comunicaciones y su respectivo cronograma fueron definidos incluyendo el componente estratégico.  Dicho Plan  y el cronograma se encuentran publicados en Calidad-DAFP.

	
	Coordinar y Realizar la ejecución de las actividades programadas.
	100
	Siplan reporta cumplimiento 100% de esta meta, mediante la ejecución de las actividades programadas entre las cuales se encuentran las siguientes: 
Reuniones periódicas de comunícanos con los facilitadores; Actualización del calendario de eventos y el reporte de noticias publicadas en la página web; Difusión de información sobre la gestión de la entidad en las carteleras  y pantalla de los ascensores y a través de la página web; Acompañamiento a las diferentes áreas en temas de comunicación y elaboración del boletín interno, y externo de la Entidad.

Para el último periodo de la vigencia 2013, algunas de las actividades realizadas, son:

Cubrimiento periodístico de la reunión con los Jefes de Control Interno, de Planeación y de Talento Humano (mes de diciembre); Diseñó y diagramación del informe de cumplimiento de Ley de Cuotas 2013 de la Dirección de Empleo Público; Apoyo con el diseño y gestión de documentos y videos para el acto de premiación de Experiencias exitosas de gestión; Diseñó del banner del evento del Banco de Éxitos para destacar la noticia en la página web del DAFP; Cubrimiento del evento de selección de la mejor obra navideña realizado por Innovación; Diseñó del afiche que destaca la labor realizada por los Facilitadores de Comunicación durante 2013; Diseñó del conjunto de señalizaciones del Grupo de Atención al Ciudadano.

	
	Realizar control en la ejecución y generar reportes
	100
	El cumplimiento total de esta meta, esta soportado por el Subproceso, con  el reporte mensual del número de noticias publicadas en la página web, el cual es informado a los Facilitadores de Comunicación de las diferentes áreas en las reuniones denominadas “Comunícanos”, y en la realización del Informe de Gestión del Segundo trimestre de 2013 sobre los avances en la estrategia de Rendición de Cuentas, el manejo de  la página web y el boletín externo. 

	Actualización Página Web de la Entidad de acuerdo a lineamientos GEL
	Incluir texto alternativo a la totalidad de los videos que actualmente están publicados en la página
	100
	El Subproceso, reporta para cierre de la vigencia 2013, que todos los videos subidos en la página web (19 en total), cuentan con texto alternativo.  

	
	Actualización de la interface gráfica del portal web del Departamento
	100
	La nueva presentación de la sección de Video, Audio y Fotografías ya está en funcionamiento en la página. 

Otros cambios en la interfaz se encuentran en proceso de ajuste en el ambiente de prueba que maneja la oficina de Sistemas, y cuando finalice la etapa de ajustes técnicos, esa dependencia la pondrá en producción.


	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Acorde con la información reportada por SIPLAN, el Subproceso de Comunicaciones logró durante la vigencia 2013, un cumplimiento del  95.75% en la ejecución de sus metas, y en términos generales, con el desarrollo de sus proyectos, reporta mejoras importantes en la dinámica de la comunicación del DAFP.
Seguimiento Indicadores

1) Numero de encuestas respondidas/ No de encuestas enviadas)*100: Este indicador formulado con periodicidad anual, reporta en Siplan avance del 99% (corresponde al volumen de encuestas respondidas, sobre las aplicadas: 493/500 encuestas).
2) Portafolio de servicios con nuevo diseño: 100% de avance – el Subproceso realizó el diseño del nuevo portafolio de servicios.  
3) Número de acciones ejecutadas /No de acciones programadas en cronograma)*100: Reporta en Siplan avance del 100%. 
4) Porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicaciones: Indicador semestral. Reporta en Siplan alcance del 95%.  – Se cumplió el plan de comunicaciones en términos generales, pero algunas actividades no se alcanzaron a concluir con corte a 31 de diciembre, por causas externas al área, como es el caso del Portafolio de Servicios, sobre el cual las tareas pendientes están finalizando en el mes de enero.
5) Numero de videos con texto alternativo: Evaluado por el Subproceso con el 100% de avance. La totalidad de los videos publicados (19), cuenta con el texto alternativo.

6) Porcentaje % de modificaciones realizadas: El avance del indicador acorde con el registro en Siplan, es del 100%. Cualitativamente  los registros en Siplan, informan sobre la identificación de cambios de forma y color para la mejora de la interfaz gráfica de la página, los cuales a su vez se remiten a la Oficina de Sistemas, para la correspondiente determinación de modos de entrega.

	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se sugiere en la proyección de la gestión para la siguiente vigencia, dar prioridad a las actividades que quedaron pendientes, como es el caso de la publicación y difusión del Portafolio de Servicios, al igual que la socialización del informe de resultados de la Medición de percepción y satisfacción de clientes y usuarios.
Para vigencias futuras, que cuando se identifique dentro de los seguimientos a los proyectos, metas con rezagos en su ejecución,  por causas que superan las posibilidades del Área, como es el caso de las metas que conducen al  “Rediseño del Portafolio de Productos y Servicios”, se procuren alternativas de solución, o se tramite ante la oficina Asesora de Planeación, la correspondiente reformulación de las metas.

En el caso de formulación de indicadores, como el de “Porcentaje % de modificaciones realizadas”, se recomienda ser más específico en la denominación del mismo, (a qué medio, herramienta, etc., se realizan las modificaciones?).  

	8. FIRMAS:

Aura I. Rodríguez R.
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno
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