
	[image: image1.jpg]FUNCION PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcién Piblica





	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: FEBRERO 2018
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GRUPO DE GESTION HUMANA

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Enaltecer al Servidor Público y su labor.
2. Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	PRODUCTO 1

Estrategia para fomentar la felicidad en el trabajo diseñada e implementada
	Hito 1

Estrategias diseñadas y aprobadas
	
	La Oficina de Control Interno evidencia, que el Grupo de Gestión Humana incluye dentro del “Plan Estratégico de Talento Humano 2017”, en el marco del subcomponente del proceso: Desarrollo (Permanencia), la estrategia “Servimos en Función Pública - Felicidad en el Trabajo”, la cual se desplegó en el Plan de Bienestar e Incentivos.
Entre los programas a desarrollar: Horario flexible, teletrabajo, salario emocional, taller Fortalecimiento de Equipos y la medición de clima laboral con el apoyo de COMPENSAR. 
Se sugiere que el registro en el aplicativo SGI, responda a lo establecido en el hito, en este caso, lo que se encuentra reportado es el listado de actividades realizadas en los meses de enero y febrero. 
Evidencia
\\Yaksa\12001GGH\2017\DOCUMENTO_APOYO\PLANEACIÓN\2017\Planeación\Plan Estrategico de GGH
2017_03_ 29 PLAN ESTRATEGICO 2017 FINAL AJUSTADO LMRC (3)
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/16119718/2017-04-12_Programa_bienestar_incentivos_v2.pdf/3f27ffbc-84f5-4df1-8488-f83fa7c98834


	
	Hito 2

Componente de Bienestar “Servimos en FP - Felicidad en el trabajo” fortalecido

MARZO
	
	El Grupo de Gestión Humana de acuerdo con las estrategias diseñadas y aprobadas para el primer trimestre, reporta en el aplicativo SGI, la ejecución de varias actividades, dentro de las cuales se evidencian las siguientes: 
1. Ajuste al Plan de Bienestar Social e Incentivos, según los lineamientos de la Secretaria General y el Grupo de Cambio Cultural.
2. Aprobación del Plan de Bienestar Social e Incentivos.
3. Apertura al proceso de inscripción a las prácticas deportivas, según convenio con IDRD.

4. Taller de Fortalecimiento de Equipos “Clima Laboral” dirigido a: Oficina de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, DDO, Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional, Oficina Asesora de Planeación y Secretaria General. 

5. Celebración Día de la Mujer y del Hombre. 

6. Reconocimientos de los cumpleaños a los servidores.

7. Inicio al Torneo de Tenis de Mesa.

Evidencia
\\yaksa\12001GGH\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\
2017-07-07_Cronograma_2017 
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\Documentos de Práctica\Taller Fortalecimiento de Equipo
Correos electrónicos en archivos OCI

Verificación física carpeta GGH “Plan de bienestar 2017” Tomo 1 al 3 Registro de reuniones – Listados actividades


	
	Hito 3

Componente de Bienestar “Servimos en FP - Felicidad en el trabajo” fortalecido
ABRIL /JUNIO
	
	Para el segundo trimestre, se evidencia entre otras actividades, el cumplimiento de las siguientes:

1. Publicación en la página Web, del Plan de Bienestar Social e Incentivos.
2. Reuniones con el equipo de Cambio Cultural, para definir la forma en la cual se abordaría la estrategia “Felicidad en el Trabajo”. 
3. Reunión con los postulados a Teletrabajo, presentación de pruebas, visitas domiciliarias y actos administrativos; lo que permitió que nueve (9) servidores gozaran del Teletrabajo. 
4. Fomento de los valores en la entidad, a través del concurso “Conociendo valores”.

5. Taller de Fortalecimiento de Equipos “Clima Laboral” dirigido a: Dirección de Gestión y Desempeño Institucional, Oficina Control Interno, Dirección de Participación Transparencia Servicio al Ciudadano; Dirección General; Subdirección. 
6. Seguimiento a las acciones implementadas por las áreas de Función Pública, a los compromisos adquiridos en el Taller de Fortalecimiento (Clima Laboral). 
Evidencia
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\2017-07-07_Cronograma_2017


2017-07-07_Cronograma_2017
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\Teletrabajo\2017 ;

http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/16119718/2017-04-12_Programa_bienestar_incentivos_v2.pdf/3f27ffbc-84f5-4df1-8488-f83fa7c98834
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\TALLER DE FORTALECIMIENTO
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\CELEBRACIONES
Correos electrónicos en archivos OCI

Verificación física carpeta GGH “Plan de bienestar 2017” Tomo 1 al 3 (Contiene Registro de reuniones – Listados  asistencia) 

	
	Hito 4

Componente de Bienestar “Servimos en FP - Felicidad en el trabajo” fortalecido
JULIO SEPTIEMBRE
	
	El Grupo de Gestión Humana, registra en el aplicativo SGI, soportes de la ejecución de varias actividades, entre las cuales se destacan:
1. Celebración del día del Conductor y del Amor y la Amistad.
2. Envió de tarjetas alusivas a los cumpleaños y a diferentes fechas especiales 

3. Conformación del Grupo de Baile.

4. Taller para Pre_ Pensionados.
5. Tertulias a todos los equipos de trabajo de Función Pública; de igual manera ejecución de seis (6) talleres de seguimiento en fortalecimiento a Equipos de Trabajo. 
6. Campaña lanzamiento del Código de Integridad, en el Muro del Orgullo (Reconocimiento en Encuentro con la Directora. 
7. Inscripción de 17 servidores a los juegos de la Función Pública. 
8. Semana de la salud.
La Oficina de Control Interno pudo observar los soportes de la ejecución de estas actividades.

Evidencia
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\2017-07-07_Cronograma_2017
2017-07-07_Cronograma_2017
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\TALLER DE FORTALECIMIENTO
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\PRE PENSIONADOS
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\CELEBRACIONES
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\TERTULIA 

Lista de asistencia.pdf
Correos electrónicos en archivos OCI

Verificación física carpeta GGH “Plan de bienestar 2017” Tomo 1 Registro de reuniones – Listados actividades 

Noticas Intranet

	
	Hito 5

Componente de Bienestar “Servimos en FP - Felicidad en el trabajo” fortalecido

OCTUBRE NOVIEMBRE
	
	Se evidencia la ejecución de estrategias a través de las siguientes actividades:

1. Jornada Integrilina, estudiantes de la Universidad Javeriana con el apoyo del GGH, llevaron a cabo jornada de apropiación de los Valores - Código de Integridad. 
2. Seguimiento al impacto generado en los equipos DPTSC, GGD y GGH, con ocasión de las Tertulias llevadas a cabo.
3. Difusión del Programa Servimos, con el fin de “Fortalecer la estrategia para enriquecer la vida laboral y la familiar”. 

4. Con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones se promovió el Horario Flexible y el Teletrabajo. A noviembre 43 servidores gozan de Horario Flexible y 14 se encuentran Teletrabajando.
Evidencia
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\2017-07-07_Cronograma_2017


2017-07-07_Cronograma_actividades_Bienestar
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\CELEBRACIONES\INTEGRILINA
Correos electrónicos en archivos OCI

Verificación física carpeta GGH “Plan de bienestar 2017” Tomo 1 Registro de reuniones – Listados actividades

	
	Hito 6
Componente de visibilidad y valoración positiva de los servidores implementado

MARZO a NOVIEMBRE. 
	
	Se evidenció por parte de la Oficina de Control Interno, el cumplimiento de este hito, a través de las acciones que se detallan a continuación:
1. “Muro del Orgullo”: Lugar para reconocer a los servidores que, en su gestión, se caracterizaron por apropiarse de los valores establecidos en el “Código de Integridad”.

2. Café con Directivos: Espacio generado para el dialogo entre los servidores y la Alta Dirección.  
Evidencia
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\2017-07-07_Cronograma_2017


2017-07-07_Cronograma_actividades_Bienestar
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\BIENESTAR\MURO DEL ORGULLO

	
	Hito 7

Componente para el crecimiento laboral del servidor público implementado

MARZO 
	
	La Dependencia reporta en el aplicativo SGI, la detección de las debilidades generadas en la Evaluación del Desempeño, se efectuó un análisis que sirvió de base para la planeación del PAE 2017; así mismo, se tuvieron en cuenta las necesidades de capacitación del área, y los puntos por mejorar incluidos en los Planes de Mejoramiento Individual. Así mismo, se observa el portafolio de capacitaciones con la ESAP y con el SENA. 
Evidencia
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\MONICA DONADO\Capacitación\PIC 2017\Detección de necesidades


2017-03-29_Consolidado_deteccion_necesidades_2017 (libro 
Correos electrónicos en archivos OCI portafolio de capacitaciones con la ESAP y con el SENA)

	
	Hito 8 – 9 - 10
Componente para el crecimiento laboral del servidor público implementado
ABRIL - NOVIEMBRE


	
	En este periodo el Grupo de Gestión Humana, lleva a cabo el análisis de hojas de vida de los servidores Públicos del Departamento, con el fin de ser tenidos en cuenta dentro de los procesos de selección.

Evidencia
\\yaksa\12001GGH\2017\DOCUMENTO_APOYO\ANA\BANCO_PERFILES


2017-01-30_Banco_perfiles_hojas_vida_internas
2017-02-01_Banco_perfiles_hojas_vida_internas
2017-02-09_Banco_perfiles_hojas_vida_internas
\\Yaksa\12001GGH\2017\DOCUMENTO_APOYO\ANA\GESTION TALENTO HUMANO 2017
Talento Humano CC 2017
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\ANA\ANALISIS_REQUISITOS_2017


	PRODUCTO 2

Estrategia para propiciar el fortalecimiento de competencias técnicas y blandas de los servidores de la Función Pública implementada

.
	Hito 1
Proyectos de Aprendizaje en Equipo - PAE planeados

	
	La Oficina de Control Interno, evidencia la continuación de la planeación del PIC 2017 y se da inicio a las siguientes actividades: 

1. Determinación de ejes temáticos para el PIC y aplicación de encuestas para la detección de necesidades.

2. Revisión avances del PIC en conjunto con la Dirección de Empleo Público y consolidación de la detección de necesidades. 

3. Difusión de la información de PAE 2017.

4. Capacitaciones en consonancia con los lineamientos de la Política de Formación y Capacitación. 

Conforme al cronograma de capacitación, se llevaron a cabo entre otras: 

· Curso de Seguridad Social OISS. 
· Capacitación de Resolución 007 de 2016.
· Capacitación Cómo realizar conferencias telefónicas, Reforma Tributaria, Curso Competencias para la Paz Territorial.

· Curso Competencias Paz Territorial.
· Terminología Aplicada a la Función Pública. 
·  Nuevo Sistema Tipo de Evaluación Desempeño Laboral – EDL. 
Evidencia
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\MONICA DONADO\Capacitación\PIC 2017\Detección de necesidades
2017-03-29_Consolidado_deteccion_necesidades_2017 (Ver dentro del archivo libro Portafolio)
\\yaksa\12001GGH\2017\DOCUMENTO_APOYO\MONICA DONADO\Capacitación\PIC 2017
2017-01-19_Cronograma_capacitacion_2017
Correos electrónicos en archivos OCI

Intranet

	
	Hito 2

Portafolio de capacitación en temas técnicos y talleres de profundización diseñado
	
	La Dependencia adelantó la consolidación de Detección de necesidades de capacitación 2017 y la reunión con la Dirección de Empleo Público, para determinar el portafolio de capacitaciones. De igual manera, se aprueba el PIC. 

Se observa la ejecución de estas actividades por parte de la Oficina de Control Interno. 

Evidencia
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\MONICA DONADO\Capacitación\PIC 2017\Detección de necesidades
2017-03-29_Consolidado_deteccion_necesidades_2017 (Ver dentro del archivo libro Portafolio)

Correos electrónicos en archivos OCI

	
	Hito 3
Proyectos de Aprendizaje en Equipo - PAE implementados con base en portafolio diseñado
	
	Para la implementación de los Proyecto de Aprendizaje en Equipo - PAE, el Grupo de Gestión Humana, desarrolló el Portafolio de Capacitación en temas técnicos y talleres de profundización:

· Capacitación con el SENA, en temas de Excel y bilingüismo. 

· Capacitaciones programadas con la ESAP, publicadas en la página WEB de Función Pública. 
· Difusión de becas con el CLAD. 
Con recursos propios, se dictaron:
a) Curso de Escritura en Ámbitos Institucionales con el Instituto Caro y Cuervo. 
b) Técnicas de Redacción para Abogados – Dirección Jurídica. 
c) Análisis de Gestión Pública – Universidad de los Andes. 

Evidencia

\\yaksa\12001GGH\2017\DOCUMENTO_APOYO\MONICA DONADO\Capacitación\PIC 2017
2017-01-19_Cronograma_capacitacion_2017
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\MONICA DONADO\Capacitación\PIC 2017\Proyecto de Bilinguismo\Informe final
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\MONICA DONADO\Capacitación\PIC 2017\Capacitaciones con Presupuesto\Caro y cuervo\Caro y Cuervo\Informe
\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\MONICA DONADO\Capacitación\PIC 2017\Capacitaciones con Presupuesto\Cursos Técnicas de Argumentación Verbal y Escrita para abogados
Noticias Intranet  marzo



	
	Hito 4
Proyectos de Aprendizaje en Equipo - PAE evaluados

	
	La Oficina de Control Interno evidencia la implementación de la encuesta de evaluación PAE e informe de “Resultados de Evaluación de Impacto Proyectos de Aprendizaje 2017”. 

En la evaluación al PAE, se pudo concluir que los proyectos obtuvieron un impacto positivo en el puesto de trabajo, fortaleciendo los conocimientos y el saber hacer; así mismo, contribuyó a estandarizar el conocimiento, mejorar el desempeño de grupo y por último generar crecimiento profesional y personal.

Evidencia
\\Yaksa\12001GGH\2017\DOCUMENTO_APOYO\MONICA DONADO\Capacitación\PIC 2017\PAE\Evaluación

2017-12-21_Encuesta de Impacto de los PAE 2017


	PRODUCTO 3

Hojas de vida de servidores publicadas

	Hito 1
-2-3-4
Verificar el registro de las hojas de vida de los servidores públicos de la Función Pública en el SIGEP
TRIMESTRAL
	
	Para el cumplimiento de este producto el Grupo de Gestión Humana, señala en el SGI:

1.Verifica el registro de las hojas de vida de los servidores en el SIGEP al momento de su vinculación.

2.Verfica de manera periódica (trimestral) el módulo “Vinculación” – SIGEP: 

· En el primer trimestre, fueron cargadas 231 hojas de vida, correspondientes a los servidores que se encuentra activos en Función Pública (planta global y temporal).
· En el segundo trimestre, reportan el cargue de 237 hojas de vida correspondientes a los servidores activos.
· Durante el tercer trimestre, registran 228 hojas de vida cargadas de servidores activos. 

· Para el cuarto trimestre (corte dic. 15), indica la vinculación de 232 hojas de vida. 

La Oficina de Control Interno, observa que el producto va dirigido a verificar el registro de hojas de vida publicadas, para lo cual se sugiere consultar el reporte que arroja el módulo “Monitoreo avance Hoja de Vida”, el cual genera el reporte de hojas de vida cargadas en el Sistema.  Es importante anotar que el módulo “Vinculación”, reporta los servidores públicos activos y datos básicos como fecha de vinculación, dependencia, entre otros. 
Evidencia

\\Yaksa\12001ggh\2017\DOCUMENTO_APOYO\ANA\SGI - SIGEP\I TRIMESTRE

Hojas de vida en el Sigep corte 31 de marzo de 2017
\\yaksa\12001GGH\2017\DOCUMENTO_APOYO\ANA\SGI - SIGEP\II TRIMESTRE\
2017_07_07-Consulta-sigep
\\yaksa\12001GGH\2017\DOCUMENTO_APOYO\ANA\SGI - SIGEP\III TRIMESTRE

2017-09-30_Consulta_sigep
\\yaksa\12001GGH\2017\DOCUMENTO_APOYO\ANA\SGI - SIGEP\DICIEMBRE

2017-12-15_Consulta_sigep

	PRODUCTO 4

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado
	Hito 1 -2-3-4
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutado
	
	Se evidencia en el mes de enero la elaboración del Plan “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG –SST”, para el mes de febrero se presentó el cronograma de actividades 2017: 
Primer Trimestre

· Pausas activas a los servidores, contratista y pasantes de la Entidad; 

· Aprobación por parte del Copasst y la Secretaria General del Función Pública, del” Plan del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017”. 
· Evaluación SG –SST por parte de ARL, Reunión brigadistas.

· Revisión del plan de Emergencia y Contingencia por la ARL, 
· Sensibilizaciones en Intranet en temas como: “Cáncer Infantil”, la importancia de los cuidados auditivos, del riñón, Salud Bucodental, del Agua, contra el Cáncer de Colón.
Segundo Trimestre 
· Entrega elementos de protección personal
· Lanzamiento estrategia Entorno Laboral Saludable - importancia de la Actividad Física  
· Revisión del Plan de Emergencias 
· Reuniones mensuales Copasst 

· Sensibilizaciones mediante notas en la Intranet: Importancia de cuidados de la Hipertensión, No al consumo de tabaco, Riesgo Cardiovascular; Importancia de donar de Sangre
· Intervención riesgo psicosocial 

· Participación en “Diplomado Gestión del Riesgo” (2 brigadistas)
· Inscripciones Comité de Convivencia Laboral
Tercer Trimestre 
· Elecciones y votaciones para los integrantes del Comité de Convivencia Laboral. 

· Con ARL se establecieron las actividades para los últimos cuatro meses de 2017 y asesoría para la implementación de la Resolución 1111 de 2017 y evaluación inicial en software ALISSTA, 

·  Reunión Brigadistas y Secretaria General (Apoyo en simulacro y compra de elementos de emergencia para la brigada), 



	
	
	
	· Programa de estilos de vida saludable, programa de vigilancia epidemiológica para la prevención de los desórdenes músculo esquelético. 

· Semana de la salud: tamizaje cardiovascular, actividad explota tu ira – EPS Sanitas, sesión de relajación, pausas activas, sensibilización cuida tu corazón, nutrición, visión y postura, actividad anti estrés 

· 72 Exámenes médicos ocupacionales periódicos.

Cuarto Trimestre 
· Dos (2) simulacros de evacuación 

· Inscripción y participación carrera 5k de la mujer y maratón aeróbica de entidades estatales.
· 56 Exámenes médicos ocupacionales periódicos.
· Reunión Comité de Convivencia Laboral.

· Convocatoria elección representantes de los empleados al COPASST.
· Sensibilización mediante notas en intranet del cuidado del Corazón, la Visión, la Salud Mental, en la Alimentación, síntomas y los cuidados de la Diabetes, no consumo de alcohol, síntomas y los cuidados del EPOC; Charla prevención de diabetes y Riesgo cardiovascular.

Evidencia
\\yaksa\Gestion_Humana\GESTION DEL TALENTO HUMANO 2015\Documentos Soporte GGH\Seguridad y Salud en el Trabajo\2017


2017-02-01_Cronograma_sgsst

Verificación física carpetas GGH
1.  “COPASST” Reuniones mensuales –

2.  “Actas Comité Convivencia Laboral “

3. Plan de Seguridad y salud en el Trabajo – Reuniones – Listas de asistencia – Brigadistas (tres tomos)
Noticias Intranet 

	6 EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Una vez verificada la planeación del Grupo de Gestión Humana, la Oficina de Control Interno evidencia el cumplimiento en la entrega de los productos establecidos, en el marco del subcomponente del proceso de Gestión Estratégica del Talento Humano: Desarrollo (Permanencia).
Se observó que se cumplió con el diseño e implementación de la “Estrategia para fomentar la Felicidad en el Trabajo”, desarrollada a través de varias actividades donde se evidenció la participación de las áreas, así mismo la vinculación de los servidores a los diferentes beneficios que ofrece la Entidad, horarios flexibles, teletrabajo, salario emocional, prácticas deportivas, entre otras. Así mismo, en las actividades de crecimiento laboral donde se analizaron las hojas de vida de los servidores de la Función Pública y se efectuaron 23 movimientos internos.

De otra parte, el Producto “Estrategia para propiciar el fortalecimiento de competencias técnicas y blandas de los servidores de la Función Pública implementada” se evidenció el cumplimiento a través, de la consolidación  de las Detecciones de necesidades de Capacitación, con lo cual se determinó el portafolio de capacitaciones, aprobación del PIC, donde se evidenció la  realización de los cursos: Curso de Escritura en Ámbitos Institucionales con el Instituto Caro y Cuervo; Técnicas de Redacción para Abogados – Dirección Jurídica; Análisis de Gestión Pública – Universidad de los Andes. Se realizaron diferentes capacitaciones de interés para los servidores en temas técnicos y talleres de profundización.

La implementación del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, una vez aprobado, se llevaron a cabo las actividades establecidas en el cronograma dentro de las que se destacan la estrategia de “Entorno Laboral Saludable” importancia de la actividad física, programas de estilos de vida saludable, Brigadistas, Comité de Convivencia Laboral, Semana de la salud, Exámenes médicos ocupacionales periódicos.

6.1 Indicadores:

1. Cumplimiento actividades Plan Institucional de Capacitación y Programa de Bienestar: Medir el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Institucional de Capacitación y Programa de bienestar. Frecuencia de la medición Trimestral. Meta 100% Ascendente. (AEPIC+AEPB)
AEPIC: Actividades Efectuadas Plan Institucional Capacitaciones

             AEPB: Actividades Efectuadas Plan Bienestar
Una vez analizado el indicador, se observa que el Grupo de Gestión Humana alcanzó un nivel sobresaliente, en relación con las actividades de Capacitación y Bienestar efectuadas. Se llevaron a cabo 120 actividades de capacitación, sobre 122 planificadas. Respecto de las actividades de Bienestar se efectuaron 135, sobre las 123 planeadas.

2. Impacto de la capacitación: Medir la percepción del servidor público respecto a las actividades desarrolladas por el Grupo de Gestión Humana en cuanto al Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo. Frecuencia: Semestral. Meta  90% Ascendente SAC.

Para el presente indicador se observa que durante el primer semestre el resultado del indicador arroja un nivel inaceptable. Para el segundo semestre se alcanzó un nivel sobresaliente. En relación con el resultado del primer semestre, la Dependencia explica que acuerdo con lo conversado con la Oficina Asesora de Planeación, este indicador se validará en la presente vigencia para determinar las formulas o replantearlo.
3. Satisfacción de los servidores públicos respecto a las actividades desarrolladas por el Grupo de Gestión Humana: Medir la percepción del servidor público respecto con las actividades desarrolladas por el Grupo de Gestión Humana en cuanto a programas de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo. Frecuencia: Trimestral Meta 89 % Ascendente (SPB+SPSST)



	SPB: Satisfacción Programas Bienestar

SPSST: Satisfacción Programas Seguridad Salud Trabajo
Analizado el indicador se observa que, a través de las encuestas se obtuvo un nivel sobresaliente en los dos (2) programas evaluados. 



	7.     RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

· Es importante fortalecer en los registros del SGI, la claridad y correspondencia que debe existir entre lo reportado en los avances y lo propuesto en el hito (Producto 1 – Hito 1).  

· Reforzar la aplicación de los lineamientos establecidos en las Políticas de Gestión Documental, en lo pertinente a la organización de documentos electrónicos, la correcta ubicación de los soportes en la carpeta Yaksa.

· De acuerdo al producto establecido “Hojas de Vida de Servidores Publicadas”, se sugiere para mayor pertinencia en la evidencia que el seguimiento se realice con el módulo “Monitoreo avance Hoja de Vida”.
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Auditor (es)
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