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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO



	1. FECHA: 31 de diciembre de 2013

	DEPENDENCIA A EVALUAR:     GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO  “GAC”
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 
Establecer y aplicar directrices para desarrollar organizaciones acordes a las necesidades de los clientes y las exigencias del buen servicio.

Promover la cultura de mejoramiento sostenible y la innovación en las instituciones públicas en busca de mejores prácticas de gestión.

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. META
	5.2. RESULTADO (%)
	5.3. ANÁLISIS DE RESULTADOS

	Prestar un primer nivel de servicio al cliente y escalar las solicitudes que por su magnitud y complejidad, ameriten el concurso de las áreas misionales
	Dar respuesta de manera oportuna, al 100% de las peticiones escritas, virtuales, presenciales y telefónicas, de carácter general, particular y de información, que presenten los ciudadanos al DAFP a través del Grupo de Atención al Ciudadano.
	100
	En esta meta, el GAC reporta en Siplan, la recepción y trámite oportuno  de la totalidad de las peticiones recibidas.
En verificaciones efectuadas por parte de la Oficina de control Interno (los días 22 y 23 de enero), sobre el estado de la peticiones que el GAC tiene en proceso, se observó que todas se encuentran dentro de los términos.

	
	Atender oportunamente a los ciudadanos que requieren información o documentación del Centro de Documentación del DAFP
	100
	El Grupo de Atención al Ciudadano – GAC reporta cumplimiento del 100% de la  meta, mediante la atención oportuna de todos sus usuarios.

Actividades reportadas en el cumplimiento de esta meta, están  la atención a solicitudes de Decretos, envió de cartillas vía correo electrónico, obsequio de cartillas del Departamento, entre otras.  
Igualmente el Grupo reporta para la vigencia 2013, la atención de la totalidad de los usuarios que demandan el servicio, directamente en las Oficinas del Centro de Documentación. 

	
	Atender (responder directamente o escalar a áreas funcionales) el 100% de consultas que presenten las entidades referente a la navegabilidad y funcionamiento del SUIT y del SIGEP
	100
	A través de las mesas de ayuda SUIT y SIGEP, el Grupo de Atención al Ciudadano - GAC, recibe  incidencias que se tramitan o escalan de acuerdo a la complejidad de las mismas, una vez escaladas cada profesional  efectúa  seguimiento a su trámite para proceder al cierre. Los registros Siplan, reportan a octubre 30, 6.502 incidencias. 
Para finalizar la vigencia de 2013, y durante los meses de noviembre y diciembre conforme a los registros en Siplan, se dio a través de los distintos canales (telefónico, presencial, email, mesa de ayuda, etc.) el manejo correspondiente, a  un volumen de 939 incidencias. Igualmente, reporta  el GAC durante este último periodo la asistencia a reuniones con Gobierno en línea, Grupos Misionales DAFP: Asistencia a Reuniones SUIT y presentación de informes Semanales, entre otras actividades.


	
	Dar respuesta de manera oportuna al 100% de las peticiones escritas, virtuales, presenciales y telefónicas que presentan los servidores públicos sobre el Portal Sirvo a mi País
	100
	La meta presenta cumplimiento del 100% con base en la atención de todas las peticiones relacionadas con el Portal Sirvo a mi País,  recibidas por el GAC. 

Los avances registrados en SIPLAN, reportan total de 103 peticiones tramitadas a octubre 31, más tres (3) recibidas entre noviembre y diciembre, con las cuales se acumula un total de 106 solicitudes atendidas en la vigencia 2013.

Nota: El  dato registrado en Siplan difiere del registrado en el  “Sistema de Estadísticas” lo cual, consultado el profesional encargado del tema, se estableció que  solo reportó en el Sistema de “Estadísticas” las peticiones a partir del mes mayo. 

	
	1. Recordar a las áreas misionales su deber de publicar en el Portal web del Departamento el tema sobre el cual se va a tratar el chat temático un día antes de su realización. 2. Coordinar fechas adicionales que se encuentren fuera de la programación del chat con las áreas misionales. 3. Publicar en las redes sociales del Departamento las noticias que se publiquen en nuestro Portal Web o cuando las áreas misionales o la Dirección General del Departamento lo soliciten
	100
	Esta  meta presenta en SIPLAN, cumplimiento del 100%, mediante la coordinación permanente por parte del GAC, de los Chat temáticos a cargo de las áreas misionales.

En el último periodo algunos de los chat realizados, fueron: El relacionado con Vacaciones, atendido por la Dirección Jurídica;  Chat Temático sobre Competencias laborales: Enfoque de país, atendido por la Dirección de Desarrollo Organizacional; y el Temático sobre el Informe Ejecutivo Anual 2013, atendido por la Dirección de Control Interno y Racionalización de Trámites del DAFP. 
Igualmente reporta el GAC en el  último periodo de la vigencia,  la constante publicación de las noticias relevantes del Departamento en las redes sociales Twitter y Facebook.

Algunos soportes de las actividades dentro de esta meta, son:
- Pantallazos de las publicaciones en Facebook y Twitter relacionadas con el tema del chat y noticias del Departamento.
- Correos electrónicos por medio de los cuales se recuerda a las áreas del Departamento, los chat temáticos programados.
- Respecto a la programación de chat adicionales, la misma se hace previo requerimiento del área interesada, los días jueves o viernes.


	Formular lineamientos para las colecciones documentales del Centro de Documentación del DAFP
	Elaborar un documento de diagnóstico sobre la situación actual del Centro de Documentación DAFP 

(Colecciones y perfil de los usuarios)
	100
	Se construyó un diagnóstico con el fin de determinar las fortalezas y debilidades frente a la prestación del servicio.
El cumplimiento de esta meta estaba previsto para el mes de mayo, sin embargo solo se reporta avance del 100% en Octubre.
Adicionalmente,  si bien es cierto se observó el documento de diagnóstico; aún se encuentra pendiente lo correspondiente a la determinación del perfil de los usuarios y la socialización del documento a la Secretaria General.
Acorde con los reportes del último periodo de la vigencia, en el Centro de Documentación no se divulgó la encuesta en la página Web, dirigida al usuario externo para determinar el perfil de los usuarios, por motivos de remodelación y adecuación de los espacios de la Biblioteca. 
Como complemento al trabajo que el Grupo venía realizando, decidió recopilar información estadística de los años 2004 a 2013, reportes estadísticos, fichas POA y datos del Sistema de Información SIPLAN. Se graficaron datos sobre la temática de interés de los usuarios internos y externos en el tema de Administración Pública, comparado con los años 2004 a 2013 inclusive. Estos datos se agregaron al documento de diagnóstico con su respectivo análisis. Este producto ayudó a redactar los procedimientos del documento de Lineamientos para las Colecciones Documentales.

Nota: Hablando con servidores a cargo de esta meta, se precisa que para algunas actividades, y específicamente para aplicar la encuesta con la que inicialmente se proponían obtener información sobre el perfil de los usuarios; se vieron un poco afectados por las obras de remodelación de la Oficina. 

	
	
	
	Si bien en cierto, el GAC buscó alternativas para esta labor, y trabajó información estadística de los históricos que reposan en sus archivos (Siplan), se observa que el documento diagnóstico no desarrollo de manera completa el tema del perfil de los usuarios, razón por la cual la OCI, estima que la meta no alcanza el 100% conforme lo evaluó el GAC.

	
	Elaborar documento sobre misión y funciones del Centro de Documentación
	100
	El documento se encuentra elaborado, pendiente de enviar a la Oficina Asesora de Planeación.

El GAC reporta cumplimiento de la meta, cuyos resultados, se       incluyeron en el documento de lineamientos del Centro de Documentación, a partir de lo cual consideran pertinente eliminar la “Guía para la prestación del Servicio en el Centro de Documentación del Departamento Administrativo de la Función Pública”, con el fin de dejar un solo documento que contemple la información relacionada. 

	
	Establecer e implementar los procedimientos para la administración del Centro de Documentación

	100
	Se redactaron los procedimientos de descarte, evaluación y mantenimiento de las colecciones, los cuales están pendientes de enviar a la Oficina Asesora de Planeación; de Igual manera se observa que la meta no se ha cumplido,  por cuanto los procedimientos no se han establecido ni implementado. 
El GAC evalúa la meta en Siplan con cumplimiento del 100% con base en la redacción de los procedimientos. No obstante, teniendo en cuenta la forma como la meta está planteada, se considera que no alcanza su cumplimiento total, por cuanto estos no han sido implementados aún. 

	
	Evaluación de la implementación del Manual
	25
	En SIPLAN se reporta que el documento se encuentra en revisión por parte del Coordinador del Grupo de Atención al Ciudadano, sin embargo la meta consiste en la evaluación de la implementación del manual, la cual al mes de octubre no ha iniciado según lo reportado por el Coordinador del Grupo. 
Esta meta no se cumplió. Con base en el seguimiento de la OCI a octubre 31, el GAC revisó este tema conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeación – OAP, y la conclusión fue que la meta quedó mal redactada. De hecho en su denominación no es específica, se propone implementar un manual, pero no dice de qué.

	Administrar el Sistema de Quejas, Reclamos y Denuncias del Departamento
	Responder el total de quejas y reclamos que presentan los ciudadanos al DAFP y escalar las denuncias a Secretaría General, en los tiempos establecidos por la norma
	100
	Revisado el Sistema de Estadísticas y los Informes de Quejas, Reclamos y Denuncias publicados en la página web del DAFP, se reporta el trámite de un total de 350 reclamos a octubre 30 de 2013.
Adicionalmente y para el último periodo de la vigencia 2013, el GAC reporta atención y seguimiento a 22 reclamaciones escritas durante el mes de noviembre; y 23 reclamaciones en el mes de diciembre, de las cuales prosperaron 8. 

	
	Elaborar un informe trimestral sobre el comportamiento de las quejas, reclamos y denuncias que se presentan al DAFP, sobre el trámite que se le ha dado a las mismas y recomendaciones para mejorar el servicio de la entidad
	100
	En la página web del Departamento se encontraron publicados los informes correspondientes al 1er, 2do. y 3er trimestre. 
Para el último periodo de la vigencia 2013, el GAC reporta en Siplan, el diligenciamiento de la matriz de quejas y reclamos, al igual que la producción del último informe trimestral sobre el comportamiento de estas peticiones recibidas en el Dafp, el cual conforme se pudo evidenciar (mediante correo electrónico de 16 de enero de 2014), fue presentado a la Secretaria General de la Entidad para su correspondiente aprobación. 

	
	Coordinar con la Oficina de Control Interno y el Grupo de Control Interno Disciplinario, dos campañas de difusión sobre la importancia y obligación de la atención oportuna a las peticiones de los ciudadanos
	100
	La campaña en el mes de julio se realizó a través de diapositiva puesta como fondo de pantalla en todos los computadores del Departamento, con la cual se recordó el tema alusivo a los términos para tramitar las peticiones.

Para el mes de noviembre, el Grupo de Atención al Ciudadano, en compañía de la Oficina de Control Interno y la Oficina de Sistemas diseñó la segunda campaña estratégica (realizada entre noviembre y diciembre de 2013) dirigida a todos nuestros funcionarios mediante el sistema Orfeo. 
De esta campaña, se pudo evidenciar el diseño, el cual se encuentra en archivos electrónicos del GAC. La campaña utilizó el aplicativo ORFEO, recordando los términos para las respuestas en los diferentes tipos de peticiones consagrados en la ley. 

	Mejorar la atención al ciudadano en el Departamento
	Coordinar con las áreas misionales la orientación de las políticas emitidas por el DAFP, mediante Chat y redes sociales
	100
	Mensualmente mediante correo electrónico, el Grupo de Atención al Ciudadano recuerda al área encargada la publicación de la realización del chat en la página web, un día antes de que se lleve a cabo. 
Para el último periodo del año, la programación incluyó los siguientes Chat: Temático sobre Vacaciones - Dirección Jurídica del DAFP; Temático sobre Competencias laborales: Enfoque de país - Dirección de Desarrollo Organizacional;   Temático sobre el Informe Ejecutivo Anual 2013 - Dirección de Control Interno y Racionalización de Trámites. Adicionalmente, el Grupo de Atención al Ciudadano realizó todos los días sesiones de chat sobre temas generales. De otra parte, constantemente se publicaron las noticias relevantes del Departamento en las redes sociales Twitter y Facebook. En Siplan, el Grupo reporta  5.000 amigos en Facebook; y 7.705 seguidores en twitter.

	
	Diseñar y publicar contenidos en el Portal Sirvo a mi País, de acuerdo con los lineamientos de la Dirección General
	100
	Sobre esta meta, se revisaron las publicaciones en temas como beneficios, capacitaciones y noticias  en el Portal Sirvo a mi País, encontrando que guardan total coherencia con la información reportada en el SIPLAN.
Para el último periodo el GAC reporta en Siplan, entre otros, el diseño, diagramación y publicación de diversos contenidos del mes de Diciembre; Banners Promocionales sobre Día del Servidor Público; Entrevista Docente Gustavo Palencia;  Eventos de Lanzamiento del Portal www.sirvoamipais.gov.co;  Ley de Garantías; Becas ofrecidas por los Gobiernos de Egipto y del Reino Unido,  La importancia de crear una cultura de prevención en materia de seguridad y salud; etc.

	
	Actualizar el estudio de caracterización de los clientes del Departamento y el nivel de percepción sobre los canales de atención
	100
	Se observó informe de caracterización de los clientes periodo junio – agosto de 2013, el cual en conjunto con Gobierno el Línea se encuentra en etapa de revisión.

	
	A través del plan de capacitación del DAFP solicitar capacitación para el Grupo de Atención al Ciudadano en materia de atención a los ciudadanos para desarrollar competencias y habilidades y luego sensibilizar al DAFP en esta materia y buscar estrategias para generar incentivos a los servidores del Grupo de Atención al Ciudadano del DAFP
	100
	En el segundo semestre del año, funcionarios del Grupo de Atención al Ciudadano participaron en:

- Seminario Taller "La calidad del Servicio a través del ser"  (ESAP)

- Programa de “Capacitación avanzado en cultura de servicio al ciudadano” (Universidad Distrital).
- Curso de “Atención al Ciudadano” (SENA)”. 
En el último periodo del año los servidores del GAC, asistieron al foro “¿Hacia dónde va el servicio al ciudadano? El ciudadano como socio”, a cargo de la revista SEMANA y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano (PNSC) del Departamento Nacional de Planeación (DNP). 

Otra de las actividades reportadas dentro de esta meta, es la de la estrategia elaborada, para dar a conocer a los funcionarios del DAFP un extracto de lo aprendido en los cursos recibidos sobre los temas de Atención al Ciudadano, para lo cual el GAC elaboró un hablador, el cual compartió con  todos los servidores de la Entidad.

Sobre la búsqueda de estrategias para generar incentivos a los servidores del Grupo de Atención al Ciudadano del DAFP, se pudo evidenciar una propuesta presentada por este Grupo a la secretaria General de la Entidad, con la formulación de varias opciones de incentivos, basadas en posibilidades de recreación, descanso y cultura, entre ellas: Ser candidato preferencial para asistir a las comisiones de meritocracia; Visita a museos, teatros, sala de cine-arte en horas laborales; Llegada a las 9:00A. M o salir a las 4:30 una vez cada 15 días; Tomar dos horas de almuerzo dos veces al mes.

Esta propuesta de incentivos,    fue  realizada por todos los integrantes del Grupo.

	
	Trabajar en coordinación con el Subproceso de Comunicaciones, en la Medición de percepción y satisfacción de clientes y usuarios con el fin de identificar las necesidades de los usuarios
	100
	En coordinación con profesionales del proceso de Comunicaciones, se trabajó en la estructuración de preguntas para la encuesta “Percepción del Cliente”, a su vez se apoyó en la publicación y formulación de estrategias para que los usuarios tramitaran la misma.
Los resultados de la encuesta se encuentran en etapa de consolidación por parte del subproceso de Comunicaciones por ser el responsable de la misma.  
Una de las formas de participación del GAC en el cumplimiento de esta meta, fue la publicidad dada sobre la encuesta y la correspondiente invitación a su diligenciamiento, a los usuarios que visitaban el DAFP y a través de las redes sociales.
En el último periodo de la vigencia, concretamente en el  mes de noviembre, el Subproceso de Comunicaciones entregó los resultados de la encuesta a la Dirección General. 

	
	Realizar un sondeo sobre la percepción de satisfacción de nuestros clientes frente al servicio orientación y asesoría a través de peticiones escritas, que brinde insumos para los protocolos de atención del DAFP (específicamente canal escrito)
	100
	En el mes de Julio el Grupo de Atención al Ciudadano,  realizó el sondeo (percepción de satisfacción canal escrito) referido en la meta, obteniendo como resultados lo siguiente: 
- El 90% de los encuestados consideran que la respuesta dada por el DAFP fue redactada en lenguaje claro y coherente.
-  El 85% ha quedado satisfecho con el trámite dado a su queja o reclamo.

-  El 80% el tiempo de respuesta a su petición fue oportuno.
De otra parte en lo que hace referencia a la utilización de los resultados de la encuesta como insumo para los protocolos, no se ha ejecutado esta actividad debido a que se viene trabajando bajo los lineamientos del “Programa Nacional de Servicio al Ciudadano” que busca un protocolo unificado para las entidades estatales.  

	
	Realizar un sondeo sobre las maneras y actitudes que asumen los servidores del DAFP para la atención telefónica, que brinde insumos para los protocolos de atención del DAFP (específicamente canal telefónico)
	100
	Durante el mes de Julio se practicó el sondeo “atención telefónica” realizado a 30 usuarios, con el cual se dio cumplimiento a la meta establecida, obteniendo los siguientes resultados:

- Para el 50% de los encuestados fue difícil la comunicación con el Departamento.

- El 100% manifestó que el servidor público que lo atendió,   saludó, se identificó y le indicó el nombre de la entidad y área de la cual le responde.

- A las preguntas: ¿la respuesta a la petición fue entregada en un lenguaje cordial y claro?, ¿el servidor público que lo atendió fue amable? y ¿la orientación recibida fue satisfactoria? , el 100% de los encuestados respondió afirmativamente.

  

	
	Actualizar el Portafolio de Servicios del DAFP y brindar insumos al Subproceso de Comunicaciones para diseño y publicación y difusión
	100
	El GAC reporta en Siplan, en cuanto a esta meta, actividades varias para la elaboración de una propuesta de portafolio, documento que presentaron al Subproceso de Comunicaciones, como insumo para el diseño definitivo del nuevo documento de portafolio de servicios de la Entidad.

	
	Realizar una propuesta de atención especial a poblaciones vulnerables (personas en situación de discapacidad, niños, niñas, mujeres gestantes y adultos mayores, acorde con lo establecido en la Ley 1437 del 2011
	100
	Meta cumplida desde el mes de julio, con la presentación a la Secretaria General de la propuesta de “Atención Especial  a Poblaciones Vulnerables”.

De otra parte dentro de la remodelación que se viene realizando al piso 3, se dejará un módulo exclusivo de características especiales para atención prioritaria.  

	
	Implementar la herramienta Activa net para registrar las consultas de la mesa de ayuda SIGEP y SIUT, a fin de facilitar la respuesta a los usuarios y la medición de términos
	100
	En julio  se realizó campaña de expectativa sobre la herramienta Proactiva Net en el SUIT. Para el mes de agosto se lleva a cabo  el lanzamiento oficial de la herramienta. 
El “GAC” informo que la totalidad de las consultas relacionadas con la mesa de ayuda SIGEP  y SUIT, se vienen tramitando a través de Proactiva Net, con lo cual se da cumplimiento a la meta que establece la implementación de la herramienta en la prestación del servicio al ciudadano. 

	
	Actualizar los protocolos de atención del Departamento y realizar una jornada de difusión para su conocimiento y aplicación por parte de los servidores del DAFP
	95
	El Coordinador del Grupo de Atención al Ciudadano, informó que actualmente se está trabajando bajo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (Departamento Nacional de Planeación), por lo cual se espera que el protocolo unificado para todas las Entidades esté listo en el mes de noviembre de 2013.
Otras actividades reportadas por el GAC, durante el último periodo de la vigencia 2013, para el cumplimiento de esta meta, son su participación en  las mesas de trabajo que organizó el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano en donde se definieron los protocolos que servirán de modelo para todas las entidades que lo requieran.
Igualmente el Dafp participó en la validación del documento final, el cual en el mes de diciembre de
 2013, el DNP dio  a conocer a todas las Entidades, a través del Programa Nacional del Servicio al Ciudadano. Este Modelo, es el referente que El GAC tomó para hacer la correspondiente adaptación de sus protocolos, documento que se encuentra listo para revisión conjunta con la Oficina Asesora de Planeación y posterior difusión. 

	Gestión Transversal Institucional
	Realizar la gestión presupuestal en el DAFP
	100
	El Grupo de Atención al Ciudadano reporta en este punto las capacitaciones que ha solicitado en lo pertinente a la Atención al Ciudadano.
Esta Oficina observa que no existe coherencia entre lo reportado y la meta propuesta. 

	
	Planear el proyecto para la implementación del modelo integrado de planeación y gestión.
	100
	Meta cumplida en el mes de julio con la evaluación del FURAG, de otra parte se evidencian reuniones de acompañamiento efectuadas con la Oficina Asesora de Planeación las cuales tuvieron como resultado la entrega del Plan de Servicio al Ciudadano. 

	
	Administración de los Riesgos en el DAFP
	100
	Se evidenciaron reuniones con un representante de la Dirección de Desarrollo Organizacional para trabajar los riesgos del proceso de Asesoría y Orientación.

De otra parte revisado el mapa de riesgos se evidencia que el “GAC”, únicamente realizó seguimiento en el mes de Junio al riesgo denominado “Inadecuada asesoría y/u orientación”, así las cosas no se está aplicando la Política de Administración del riesgo contemplada en el Manual de Calidad del Departamento.
Acorde con los últimos registros en Siplan, sobre el seguimiento de esta meta, el GAC reporta que los riesgos en general los evalúa la Dirección de Desarrollo Organizacional por liderar el proceso de Asesoría y Orientación. 
La apreciación reportada por el GAC, en cuanto a la administración de los riesgos, debe revisarse, y tener en cuenta para las siguientes vigencias, que todos los integrantes del proceso, deben participar en el seguimiento a los riesgos del mismo.
Aunque el GAC evalúa la meta como cumplida en 100%, la OCI observa que este porcentaje no corresponde al reporte cualitativo de avance.

	
	Desarrollar las actividades para la implementación de la política de Eficiencia Administrativa y cero papel asignadas al área
	100
	Se dictaron capacitaciones en conjunto con la Secretaria General y el Grupo de Gestión Documental, reforzando en los funcionarios los términos para resolver peticiones y el manejo del ORFEO. 

En el mes de octubre se acompañó a la Secretaría General en la charla sobre la “Política de Cero Papel”, dictada en el Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones.

El GAC reporta actividades realizadas conjuntamente con el Grupo de Gestión Documental, y la Oficina de Sistemas, en desarrollo de estrategias encaminadas a la eficiencia administrativa con base en manejo electrónico de correspondencia – concretamente el escaneo de documentos que los usuarios solicitan – ejemplo; se contribuye al ahorro de papel, mediante el escaneo de decretos (altos volúmenes de folios), para remisión en un CD al peticionario.; otro ejemplo es la implementación del módulo de radicación de e-mail (correo web master) en el Sistema ORFEO, el cual optimiza el  consumo de papel en el Departamento (anteriormente los correos electrónicos con sus anexos se imprimían para ser radicados y digitalizados).

	
	Mejorar el sistema de gestión en el DAFP
	100
	El Grupo de Atención al Ciudadano a través del Coordinador ha participado en el Grupo de mejoramiento del Departamento, modificando los procedimientos del Proceso de asesoría y orientación, hasta el momento se ha trabajado en el cambio de dos procedimientos.
Para el último periodo del año, el GAC reporta actividades que contribuyen a la mejora del sistema de gestión de la Entidad, entre ellas las siguientes: En el mes de noviembre presentó ante el Comité Directivo el portafolio de servicios, el cual fue devuelto para la aplicación de algunos ajustes. 
Igualmente este Grupo está reportando trabajos conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeación, y el Grupo de Mejoramiento, de la entidad en la modificación de los procedimientos del Proceso de Asesoría y Orientación. 

Nota: Estos procedimientos aún no se encuentran publicados en la Carpeta de Calidad del Dafp, es importante que este ejercicio de actualización en los procedimientos se culmine.

	
	Gestionar la documentación en el DAFP
	100
	Se procedió a la eliminación de 1347 publicaciones obsoletas en el mes de Agosto, igualmente se efectúa archivo semanal. Se tiene elaborada la lista de publicaciones obsoletas a eliminar, la cual se presentara al Comité de Archivo.
Igualmente, en cumplimiento total de esta meta, el GAC reporta el permanente manejo actualizado de su archivo, durante toda la vigencia de 2013.

	
	Implementación de lineamientos de GEL para información
	100
	En el mes de agosto el Grupo de Atención al ciudadano se reunió con Rosa López líder GEL del DAFP con el fin de efectuar la caracterización al ciudadano y  el inventario metas.

Sumado a lo anterior en Yaksa se encuentra  la publicación del inventario de información y priorización de datos en la carpeta Inventario_Informacion con lo cual se da cumplimiento a los lineamientos entregados por Gobierno en Línea.
Para el cierre de vigencia, en el mes de diciembre el GAC reporta cumplimiento total de la meta, y la ejecución de  sus compromisos dentro del proyecto GEL;  asistencia a reunión con CINTEL y con la asesora del DAFP para  Gobierno en Línea; al igual que presentación del documento de inventario del área, previo análisis y priorización de los datos, conforme a las directrices de la Oficina de Sistemas, a través de la asesora de GEL. 

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
El Grupo de Atención al Ciudadano, reporta en Siplan el seguimiento mensual a sus proyectos, a través de los cuales se observa en términos generales gestión de sus metas de manera oportuna, y el logro de un  98.25%  de cumplimiento en el desarrollo de los proyectos formulados para la vigencia 2013. 
Igualmente, se hace mención en cuanto a  la gestión del GAC, de la generación de mejoras a la prestación del servicio - un ejemplo es la implementación en forma conjunta con el Grupo de Gestión Documental y la Oficina de Sistemas, de la semaforización en el Sistema Orfeo – alertas a los servidores encargados de respuestas a las peticiones.   
Este Grupo no registro indicadores en SIPLAN

 

	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
1. Se sugiere el diseño de estrategias que permitan la consistencia en el reporte de los datos sobre los servicios prestados por el Grupo de Atención al Ciudadano, a través de los diferentes canales.  Lo anterior soportado en las evidencias observadas por esta Oficina, en algunos de los datos registrados en el “Sistema de Estadísticas”.
2. Tener en cuenta que los riegos inherentes al proceso de Asesoría y Orientación, involucran las actividades desarrolladas por el Grupo de Atención al Ciudadano, razón por la cual se sugiere que el grupo en mención realice el seguimiento y sea participe de los ajustes o mejoras al mapa de riesgos.    

3. Se recomienda en la autoevaluación de los avances de las metas, la adecuada correspondencia entre los registros cuantitativos y cualitativos, los cuales deben a su vez ser coherentes con el real desarrollo de las mismas. En el proyecto “Formular lineamientos para las colecciones documentales del Centro de Documentación del DAFP”, el 100%, evaluado en la meta de los procedimientos para la administración del Centro de Documentación, no corresponde al real avance de la misma, por cuanto esta implicaba la implementación de los procedimientos, y si bien estos fueron formulados, aún no han sido oficialmente aprobados, y por ende están pendientes de implementación.
4. Se sugiere para efectos de datos estadísticos, y retroalimentación en la gestión de los Chat temáticos, gestionar la implementación  del conteo de los usuarios que entran a los Chat, y llevar acumulados históricos.

5. Revisar los temas que quedaron pendientes en la gestión de la vigencia 2013, como son los de 1. “Establecer e implementar los procedimientos para la administración del Centro de Documentación”, lo mismo que 2. “Evaluación de la implementación del Manual”, y si es del caso, darles prioridad en la planeación de la siguiente vigencia.
En casos como el de la segunda meta mencionada en el párrafo anterior, y para próximas vigencias, se recomienda ser más específicos en su denominación, por cuanto se propone implementar un Manual, pero no dice de qué.
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