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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO 2018
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR:  GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL     - GGD

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
(2) Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.
(3) 3. Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador.
 

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	PRODUCTO 1
Gestor documental implementado
	Hito 1
Fortalecer el primer nivel de servicio para interactuar con los grupos de valor
	
	El Grupo de Gestión Documental, informa los avances en el proyecto iniciado en el mes de febrero de 2017, donde se recibió los Módulos de Configuración y Ventanilla Única, para la realización de pruebas que permitieran determinar la funcionalidad de los mismos. No obstante, la meta se encuentra pendiente de culminación. 
En los meses de septiembre a diciembre, conforme al reporte del Grupo de Gestión Documental en el Sistema SGI, el tema avanzó mediante: 

La validación y ajustes a requerimientos técnicos como resultado de las pruebas en los componentes de ventanilla única y configuración del software y pruebas sobre los canales de radicación: Correo Postal, Personal, Correo Electrónico, Buzón de sugerencias, fax, Contacto Directo, Comunicación Telefónica y Chat, Reportes, Cliente escaneo; lo mismo que validaciones de Bandeja de usuario, Módulo de archivo que contiene TVD y TRD, Definición de trámites, Bandeja de complementarios, Integraciones. 2017-11-03. 

Las más recientes actividades reportadas en el aplicativo SGI, informan que la Entidad se encuentra adelantando pruebas previas a la instalación de este Sistema en el servidor de producción; de igual manera se registraron los requerimientos en el aplicativo PROACTIVNET, con el fin que la OEI realice los ajustes pertinentes para ser entregados a Función Pública. 

Es importante anotar que para la adquisición e implementación del Sistema de Gestión Documental Electrónica de Archivos, se ha contado con los recursos del Convenio Marco de Cooperación Institucional No. 191 del año 2016 firmado con la OEI.  A diciembre 31 de 2017 el Gestor Documental, se encuentra desarrollado en un 80%.

Evidencia

\\Yaksa\12006ggd\2017\DOCUMENTO_APOYO\REPORTE_MENSUAL\PLAN_ANTICORRUPCIÓN\Gestor_documental
2017-08-31_Seguimiento_plan_anticorrupcion
Por lo anterior, se concluye que el producto “Gestor Documental – Implementado” no se encuentra culminado.

	PRODUCTO 2
Módulo "Correspondencia" del Sistema de Gestión Documental implementado

	Hito 1 

Módulo "Correspondencia" del Sistema de Gestión Documental en uso 
ENERO-MARZO


	
	El Grupo de Gestión documental reporta que durante el mes de febrero de 2017, fueron recibidos los módulos de “configuración” y “ventanilla única” para la realización de pruebas que permitieran determinar la funcionalidad de los mismos. 
Durante este periodo, se identificaron aspectos del desarrollo de la herramienta, que debían ser sujeto de ajustes de fondo para atender las necesidades de la Función Pública en cuanto al trámite y flujo de información para la radicación de documentos, los cuales fueron tratados en las diferentes reuniones sostenidas con el proveedor de la herramienta.

Evidencia.
\\Yaksa\12006ggd\2016\Doc_apoyo\Convenio_191_2016
2017-02-03_Prueba_sgdea

2017-02-09_Registro_reunion_resultados_evaluacion_pruebas_SGDAEA
\\Yaksa\12006ggd\2017\DOCUMENTO_APOYO\REPORTE_MENSUAL\PLAN_ANTICORRUPCIÓN\Gestor_documental
2017-08-31_Seguimiento_plan_anticorrupcion

	
	Hito 2

Módulo "Correspondencia" del Sistema de Gestión Documental en uso 
JULIO OCTUBRE 

	
	En el Sistema de Gestión Institucional de conformidad con lo reportado por el Grupo de Gestión Documental, se indica que durante el mes de septiembre se realizaron mesas de trabajo para validación y ajustes a requerimientos técnicos como resultado de las pruebas en los componentes de ventanilla única y configuración. Se sostuvo reunión para campaña de expectativa e integración de firma digital en el Gestor. 
Durante el mes de octubre se adelantaron pruebas en los siguientes componentes: Configuración del software, Ventanilla única, diferentes canales de radicación: (Correo Postal, Personal, Correo Electrónico, entre otros), generación de reportes. 
Evidencia

Correos de trabajo OCI
Expediente contractual Convenio No. 191 de 2016

\\Yaksa\12006ggd\2016\Doc_apoyo\Convenio_191_2016
\\Yaksa\12006ggd\2017\DOCUMENTO_APOYO\REPORTE_MENSUAL\PLAN_INSTITUCIONAL\Gestor_documental
2017-08-31_Seguimiento_plan_anticorrupcion

	
	Hito 3
 Módulo "Correspondencia" del Sistema de Gestión Documental en uso 

NOVIEMBRE DICIEMBRE


	
	El Grupo de Gestión Documental señala que para el periodo evaluado, el módulo de correspondencia se encontraba en ajustes, enfocados a parametrizar el sistema de acuerdo a las necesidades de la Entidad; se adelantaron pruebas con el acompañamiento de la OTIC, de acuerdo con el resultado se prevé la instalación del “Sistema de Gestión Documental Electrónica y Archivo – SGDEA” en el servidor de producción.
Evidencia

Correos de trabajo OCI
\\Yaksa\12006ggd\2016\Doc_apoyo\Convenio_191_2016
2017-12-30_Actas_seguimiento_sgdea
Expediente contractual Convenio No. 191 de 2016

La Oficina de Control Interno, concluye que durante la vigencia  el producto “Módulo de correspondencia” no se logró implementar, en razón a los ajustes requeridos de acuerdo con las necesidades de Función Pública.

	PRODUCTO 3
Procesos de organización documental en Archivo Central y Fondo Acumulado desarrollados

	Hito 1
Procesos de organización documental en Archivo Central y Fondo Acumulado efectuados 

Primer trimestre 


	
	Para lograr la organización documental, la intervención se realiza mediante procesos técnicos archivísticos, que consisten en la clasificación, organización, descripción, foliación e inventarios. Se reporta para el primer trimestre del 2017, la intervención archivística de 130 metros lineales, discriminados así: 
Enero: 61ml 
Febrero: 60.4 ml 
Marzo 8,4 ml,
\\yaksa\12006GGD\2016\Doc_apoyo\Convenio_191_2016
2017-01-31_Registro_reunion_seguimiento_intervencion_archivo


	
	Hito 2
Procesos de organización documental en Archivo Central y Fondo Acumulado efectuados 

Segundo trimestre 


	
	El Grupo de Gestión Documental, para el segundo trimestre reporta que se realizó la intervención archivística de 94.5 metros lineales, discriminados así: 
Abril: 33.85 ml 
Mayo: 39.4 ml 
Junio 21.25 ml.
\\Yaksa\12006ggd\2016\Doc_apoyo\Convenio_191_2016
2017-05-24_Seguimiento_archivo


	
	Hito 3
Procesos de organización documental en Archivo Central y Fondo Acumulado efectuados 

Tercer trimestre


	
	Durante el tercer trimestre 2017 para el proceso de organización documental, el Grupo de Gestión Documental reporta que se realizó la intervención archivística de 170.96 metros lineales discriminados así: 
Julio 61.13 ml, 
Agosto 90,3 ml 
Septiembre 19,53 ml.
\\Yaksa\12006ggd\2017\TRD\INVENTARIOS\FNBS
2017-10-06_Inventario_fondo

	
	Hito 4
Procesos de organización documental en Archivo Central y Fondo Acumulado efectuados 

Cuarto trimestre


	
	El Grupo de Gestión Documental, registra para el cuarto trimestre de 2017 se intervinieron archivísticamente 96.74 metros lineales discriminados a continuación: 
Octubre: 24,75 ml
Noviembre: 19ml
Diciembre 52.99ml
Evidencia

\\Yaksa\12006ggd\2017\TRD\INVENTARIOS\FNBS
 2017-12-22_Fondo_acumulado_FNBS

\\Yaksa\12006ggd\2017\TRD\INVENTARIOS\DASC
2017-12-22_Fondo_acumulado_DASC

\\Yaksa\12006ggd\2017\TRD\INVENTARIOS\ARCHIVO_CENTRAL
2017-10-18_Nóminas

2017-12-22_Consolidado_1_2631

2017-12-22_Expedientes_carrera_administrativa

2017-12-22_Historias_laborales_inactivas


	PRODUCTO 4

Registro de activos de Información revisado y actualizado
	Hito 1
Revisar y actualizar el registro de activos de Información de la Función Pública
	
	Para el cumplimiento de este producto el Grupo de Gestión Documental, señala que se revisó y actualizó el registro de activos de Información, adicionalmente se realizó la separación de la información la cual estaba en una misma macro con el Índice de Información Clasificada y Reservada, Esquema de Publicación de Información y Calidad y Activos Vitales, con el objetivo de que su acceso fuera fácil para el ciudadano.
Evidencia

http://www.funcionpublica.gov.co/gestion-documental;jsessionid=181F27EE427B29B24FBE45771DDC27F7
Registro de Activos de Información
\\Yaksa\12006ggd\2017\DOCUMENTO_APOYO\REPORTE_MENSUAL\PLAN_ANTICORRUPCIÓN\Registro_activos


2017-05-30_Registro_activos_informacion


	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno frente a los productos “Gestor documental” y  Módulo "Correspondencia" del Sistema de Gestión Documental, se observa todas las gestiones realizadas por el Grupo de Gestión Documental, las cuales reposan en la carpeta del Expediente contractual Convenio No. 191 de 2016, sin embargo no se lograron culminar de acuerdo a lo planeado, en razón a las dificultades de que la herramienta ajustada a las necesidades de Función Pública.

El Grupo cumplió efectivamente con el producto “Procesos de organización documental en Archivo Central y Fondo Acumulado desarrollados” y se logró igualmente con la actualización de los Registros de Activos de Información, el cual se publicó el día 30 de mayo de 2017, de manera individual, lo cual hace fácil el acceso a la información para el ciudadano.

6.1 Indicadores:

1. Oportunidad Administración Documental: Conocer la efectividad de las acciones implementadas por el GGD para el fortalecimiento de la administración documental en la entidad. Frecuencia de la medición Semestral a través del cálculo a partir de la ponderación de las variables. Meta 100%.
Variables 

· ASER (Asesorías): Se realizaron 20 visitas a los archivos de gestión y adicional dos capacitaciones en para la adecuada administración documental de acuerdo a lo identificado en la revisión de los mismos. Se reporta cumplimiento del 100%

· IDAC (Inventarios Documentales Actualizados): Se encuentra publicado el inventario correspondiente al Archivo Central del Departamento Administrativo de la Función Pública. Cumplimiento del 100%.
· INSTARCH (Instrumentos Archivísticos): Se cumplió con la actualización de varios instrumentos archivísticos, integración de la Política de Gestión documental en el Proceso, reporte del 100% de cumplimiento.
El Indicador una vez ponderadas las variables reporta in cumplimiento del 100%.
2. Gestión del Servicio: Conocer la efectividad en la gestión correspondiente a la atención de solicitudes allegadas al GGD. Frecuencia de la medición Semestral a través del cálculo a partir de la ponderación de las variables. Meta 100%.
Variables 
· PQRSD (Asignados): Durante el primer semestre fueron radicados 16.078 solicitudes. Para el segundo semestre de 2017 fueron radicadas y asignadas 15.962 peticiones, el indicador señala que en cada semestre se logró el 100% de la meta.

· PCDA (Prestamos_Consultas_Devoluciones_Archivo): Se gestionaron en el primer semestre 772 préstamos en el archivo central; para el segundo semestre de 2017, en el Archivo Central fueron recibidas y gestionadas 598 préstamos. atendidos en su totalidad. el indicador señala que en cada semestre se logró el 100% de la meta.
El Indicador una vez ponderadas las variables reporta in cumplimiento del 100%.

6.2 Riesgos:

En cuanto a los riesgos, dado que recientemente la Oficina de Control Interno OCI, realizó una (1) auditoría y un (1) seguimiento sobre este tema (Informe de auditoría a la Administración de la Gestión del Riesgo en Función Pública – Octubre 6/17 e Informe final y matriz de seguimiento a los Riesgos de Corrupción definidos en Función Pública – Diciembre 22/17), en el presente seguimiento, sugerimos tener en cuenta las recomendaciones dadas en su momento en cada uno de los citados informes.


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se reitera conforme lo señalado en el Plan Anticorrupción, dar prioridad a las acciones previas que llevan a la implementación definitiva del Gestor Documental.  Igualmente y para futuras ocasiones, en caso de requerir ampliación de plazos para el cumplimiento de metas, se recomienda gestionar la prórroga ante la Oficina Asesora de Planeación - OAP con suficiente tiempo previo al vencimiento de la misma.   



	8. FIRMAS:

SANDRA MILENA RAMIREZ OSORIO
Auditor (es)
	LUZ STELLA PATIÑO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno
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