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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO



	1. FECHA: Corte a 31 de Diciembre de 2013

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo Gestión del Talento Humano “GGTH”
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Promover la cultura de mejoramiento sostenible y la innovación en las instituciones públicas en busca de mejores prácticas de gestión.


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. META
	5.2. RESULTADO (%)
	5.3. ANÁLISIS DE RESULTADOS

	Administración de novedades del personal y pago oportuno de: nómina, prestaciones sociales, parafiscales, bonos pensionales y demás.
	Elaborar el cronograma de nóminas del personal de la entidad.
	100
	En el mes de enero se elaboró el cronograma de nóminas del personal de la entidad, en conjunto con el Grupo de Gestión Financiera.

	
	Recepcionar las novedades del personal
	100
	De acuerdo con el cronograma establecido por el Grupo de Gestión Humana, los diez (10) primeros días de cada mes, se han recepcionado  novedades por incapacidades,  horas extras,  traslados de EPS,  vacaciones, préstamos,  retención en la fuente,  descuentos por Fondafup, libranzas,  ingresos, retiros, entre otras.

	
	Elaborar reportes de correcciones y/o incidencias relacionadas con la estabilización del sistema SIGEP, para que el área de sistemas junto con el contratista, realice los ajustes correspondientes.
	100
	Desde el mes de enero se han enviado reportes de incidencias a la Oficina de Sistemas relacionadas con: retención en la fuente, incapacidad por accidente de trabajo, declaración de vacancia temporal, Fondo Nacional del Ahorro, retroactivo de nómina, prestamos, PILA, encargo, desprendibles de nómina, cierre de novedades, posición del cargo, incapacidades, vacaciones Planta temporal, entre otras, las cuales en su mayoría son controladas y solucionadas en dicha oficina.
De acuerdo con el reporte de incidencias enviado a la Oficina de Control Interno, se pudo evidenciar que a Noviembre de 2013 se presentaron 168 incidencias relacionadas con prima técnica salarial, cálculo de retención en la fuente, vacaciones, asignación básica, liquidación prestaciones sociales, retroactivo para PILA, prima de servicios , incapacidad, subsidio de alimentación y bonificación de navidad.  

La retención en la fuente, se calcula de manera manual en excel.

	
	Elaboración, presentación y pago de las nóminas del personal de la entidad y de las erogaciones correspondientes
	100
	La nómina y la seguridad social de planta global, pensionados y planta temporal, se elaboró, presentó y pagó.  Se genera la planilla de nómina para revisión y firmas.
En diciembre se elabora nomina adicional por vacaciones y prima de navidad.

	
	Realizar seguimiento a la gestión de las nóminas del personal, al pago de erogaciones legales y a los reportes del SIGEP –nómina.
	100
	Se realiza seguimiento al pago de liquidaciones definitivas y pago de seguridad social. Se ingresó manualmente los valores de retención en la fuente ya que está pendiente la implementación en el SIGEP, por parte del proveedor. Se realizó las pruebas piloto con el área de sistemas para implementación de la nómina temporal en el sistema SIGEP. 
Mensualmente se realizó paralelo de la nómina temporal en SIGEP, para verificar variaciones en la nómina y la generación de los archivos planos de la seguridad social. 

	Gestionar los resultados de la Concertación, Acuerdos y Evaluación del desempeño de los servidores
	Recibir las Concertaciones, Acuerdos y sus evaluaciones de desempeño de los servidores y registrar los resultados correspondientes a las evaluaciones de desempeño de los servidores.
	100
	Se consolidaron los resultados de las Evaluaciones de Desempeño y Acuerdos de Gestión de los servidores de Carrera Administrativa, Libre Nombramiento y Remoción y Provisionales, para la presentación del Informe a la Dirección, Secretaria General, Comité de Capacitación y Estímulos, con el fin de socializar los resultados y determinar los incentivos que se entregarían para el 2013. Se recibieron y registraron los planes de mejoramiento individual de los servidores del Departamento. 

De acuerdo con la información suministrada por Gestión Humana al mes de Diciembre, se encuentran treinta y cinco (35) funcionarios pendientes por entregar la evaluación del desempeño. Así mismo, están pendientes de remitir el plan de mejoramiento individual cincuenta (50)  servidores.   

	
	Realizar seguimiento a la entrega de Concertación de Objetivos, Acuerdos de Desempeño y evaluaciones, y generar reportes de gestión.
	99
	En el mes de diciembre se verificaron las historias laborales de las concertaciones, evaluaciones del desempeño y planes de mejoramiento entregados por los servidores en el año 2013.
Se evidencio que el 84% de los servidores ha realizado la entrega de sus evaluaciones del desempeño en el primer periodo evaluado del presente año. Se generó un archivo de verificación y un resumen de los servidores que aun hacen falta para la entrega de evaluaciones y/o planes de mejoramiento.

	
	Desarrollar propuesta en el mejoramiento del formato actual de la evaluación del desempeño que responda a las necesidades de los servidores.
	100
	Se realizó la propuesta del cambio del formato de Evaluación del Desempeño el cual fue aprobado por la Dirección Jurídica y la Comisión Nacional del Servicio Civil. 

Con el fin de poner en prueba dicho instrumento se tomó una muestra de veinte cuatro (24) servidores de todas las áreas y niveles para llevar a cabo prueba piloto en el mes de febrero del próximo año, para  la evaluación del desempeño correspondiente al segundo semestre de 2013.

Lo anterior de acuerdo con las actividades plasmadas en cronograma que va desde el mes de septiembre de 2013 hasta marzo de 2014. 
Así  mismo, en el mes de agosto de 2013 se efectuó una capacitación con la Comisión Nacional del Servicio Civil, donde se aclaró puntos relevantes para el cambio de la herramienta.

	
	Diseñar estrategias que incentiven a la entrega de concertación de objetivos y resultados de Evaluaciones del Desempeño
	100
	Se envió pieza gráfica solicitando la calificación de las evaluaciones del desempeño de los servidores de planta global. Se diseñaron diapositivas informativas recordando la entrega de las concertaciones y  evaluaciones de desempeño. Se envió comunicado interno recordando las fechas de la calificación de la evaluación del desempeño. 
Se remitió comunicado interno a cada dependencia solicitando las evaluaciones del desempeño calificadas. Se envió comunicado interno a los Directivos con el fin de que entreguen las calificaciones faltantes de los servidores que tienen a su cargo. Se envió comunicado interno a los servidores que aún hacen falta por entregar la evaluación del desempeño. De otra parte en el mes de septiembre se modificó el formato de “Entrega del cargo” en el cual se incluyó la evaluación del desempeño.

	Plan de Bienestar y Estímulos.
	Establecer el plan de Bienestar y Estímulos para el año 2013. Presentar para revisión al Comité de Capacitación y Estímulos, el programa de estímulos. Presentar para aprobación de la Secretaría General los dos programas.
	100
	En el mes de abril es aprobado el plan de bienestar y el cronograma de actividades por parte de la asesora coordinadora de Gestión Humana.

	
	Ejecutar las actividades de los programas del Plan de Bienestar y Estímulos.
	86
	Dentro de las actividades llevadas a cabo se destacan las siguientes: 
- Cada mes mediante una tarjeta y un  pequeño detalle, reconocimiento a los servidores que cumplen años.
- Asesoría de la caja de compensación Compensar en todos los servicios.
- Realización de las pausas activas.
- Entrenamiento de los diferentes equipos deportivos conformados en el Dafp.
- Medición del clima laboral con la firma ASCENSO, la cual entregó los resultados en el mes de agosto y el Grupo de Gestión Humana está realizando los análisis pertinentes para implementar las acciones de mejora. Dichas acciones consistirán entre otras, en talleres que se dictaran a los funcionarios.
- Reuniones con diferentes entidades para organizar las vacaciones recreativas que se realizaron en los meses de  Octubre y Diciembre. 
- Ejecución del evento de incentivos, amor y amistad y valores corporativos.

- Novena de aguinaldos

- Recepción de regalos para la Fundación Michin, entre otras.

	
	Realizar seguimiento y evaluación al Plan de Bienestar y Estímulos y generar reportes de gestión.
	100
	Se realiza el seguimiento al Plan de Bienestar a través  del cronograma establecido y con las planillas de asistencia enviadas por el coordinador del IDRD. Se efectúa seguimiento de asistencia a los entrenamientos en las diferentes disciplinas a través de una matriz. Se actualiza semanalmente el cuadro de estadísticas de asistencia a las actividades programadas que lleva el profesional encargado del tema. Se aplica la encuesta de satisfacción de Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo a los servidores del Dafp, la cual ha arrojado un nivel de satisfacción del 90%. 
Sin embargo, las actividades dirigidas a los familiares y usuarios externos, no son evaluadas, aunque algunos usuarios envían sus agradecimientos por correo. 

	Plan Institucional de Capacitación
	Establecer el Plan de Capacitación 2013 del Departamento de acuerdo a las necesidades de los servidores, presentar para revisión al Comité de Capacitación y Estímulos y aprobación por parte del Secretario General.
	100
	El Plan Institucional de Capacitación fue aprobado por la Asesora-Coordinadora del Grupo de Gestión Humana y el Comité de Capacitación y Estímulos, el cual fue publicado en Calidad-DAFP. 

	
	Realizar seguimiento y evaluación al Plan de Capacitación y generar reportes de gestión.
	100
	El seguimiento se realiza por medio de la actualización del cronograma del Plan Institucional de Capacitación, el seguimiento a las fichas de los proyectos de aprendizaje en equipo - PAE, el seguimiento a las capacitaciones internas y externas, y con recursos asignados: Es de anotar que de las nueve (9) capacitaciones aprobadas en Comité de Capacitación e Incentivos para la vigencia 2013 con recursos del ICETEX, hasta el mes de octubre solo se han llevado a cabo cuatro (4) de ellas. Lo anterior debido a que las áreas que solicitaron las capacitaciones no realizaron la gestión para llevar a feliz término las mismas.

De otra parte,  en el primer semestre se aplicó la evaluación del impacto de las capacitaciones efectuadas en el periodo a 180 servidores, arrojando que el 57% de la capacitación está enfocada al saber, el 35% a la ejecución de actividades y el 7% al ser. 
Igualmente se aplicaron encuestas de impacto a las tres (3) capacitaciones internas llevadas a cabo en el segundo semestre del año.

	
	Ejecutar las actividades programadas del plan de Capacitación.
	100
	Al inicio de la vigencia se efectúo la programación de capacitaciones para el año, sin embargo esta se ajusta mensualmente de acuerdo con las necesidades. Durante el año se llevaron a cabo cuatro (4) inducciones a los  servidores que ingresaron a la entidad.

	
	Gestionar convenios interadministrativos
	100
	En el año 2013 se están ejecutando los siguientes convenios interadministrativos: 

Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, se tenían programadas quince (15) capacitaciones de las cuales se han efectuado cinco (5), las demás se tiene programado continuarlas en la próxima vigencia.
Dirección Nacional de Impuestos y Aduanas. Se recibieron capacitaciones en actualización tributaria.
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, se realizó la capacitación virtual en ciudadanía digital, la cual tuvo poca participación.
Procuraduría General de la Nación. Este convenio se actualizo, sin embargo no se efectuó capacitación de este convenio.
Escuela Superior de Administración Pública – ESAP, la cual invita a diferentes capacitaciones.

	
	Diseñar estrategias que incentiven a la participación activa de los servidores a las capacitaciones.
	100
	Durante lo corrido del año se han realizado piezas graficas informando las diferentes capacitaciones ofrecidas por la Entidad, estas han sido publicadas a través del correo electrónico,  carteleras institucionales y de forma personal a cada servidor, en algunos casos.

Aunque con las estrategias implementadas se ha incentivado la participación de los servidores, el profesional encargado de dicho tema, aun considera  que falta  mayor asistencia a las diferentes capacitaciones ofrecidas. 

	Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo
	Establecer el sistema de Gestión de la Seguridad y salud en el Trabajo, de los servidores para el año 2013 y aprobar el plan.
	100
	En el mes de Abril de 2013 fue  aprobado el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y el cronograma de actividades para ser desarrollado en la vigencia, el cual se encuentra publicado en Calidad-DAFP

	
	Ejecutar las actividades del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo programadas.
	100
	Durante la vigencia se han realizado las siguientes actividades: Rumbo terapia,  aplicación de la encuesta de Riesgo Psicosocial aprobada por el Ministerio de Trabajo, reuniones con el comité Copaso, elaboración de documento del programa de orden y aseo, en compañía de la ARL Positiva y del documento de “Protocolo de intervención y prevención de accidentes deportivos” consultas de nutrición para los miembros de las brigadas, brigada de salud y exámenes médicos periódicos ocupacionales, diseño del protocolo de recomendaciones  de acuerdo con el diagnostico de UNIMSALUD para la implementación de acciones preventivas para los servidores cuyo riesgo es crítico o  prioritario, elaboración de la matriz de panorama de riesgos de la Entidad, jornadas de vacunación y actividad de primeros auxilios, entre otras.

	
	Realizar seguimiento al Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo y generar reportes de gestión.
	100
	Mensualmente se realiza seguimiento al Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo por medio del cronograma establecido, se realiza la encuesta de satisfacción de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo a las capacitaciones y actividades desarrolladas en el mes, las cuales reposan en el Grupo de Gestión Humana.

	Gestionar los temas administrativos relacionados con la administración del Personal
	Vincular el personal requerido por las áreas del Departamento acorde con los requisitos de ley
	100
	Durante la vigencia se han realizado las vinculaciones de personal requeridas por la Entidad, tanto de planta global como temporal, efectuando los análisis de requisitos y las respectivas afiliaciones a EPS, ARL y caja de compensación.

	
	Elaborar el 100% de los actos administrativos que se deriven del alcance del presente proyecto y adelantar la gestión de los mismos acorde con los procedimientos y requerimientos formulados.
	100
	Mensualmente el Grupo de Gestión Humana elabora los diferentes actos administrativos en los siguientes temas:
Al mes de diciembre ciento treinta y cinco (135) actas y resoluciones de nombramiento, doscientos cincuenta y nueve (259) de vacaciones, ciento cuarenta y cuatro (144) de incapacidad, setecientas veintitrés (723) de comisión al interior y exterior y mensualmente se elabora la resolución de horas extras. Así mismo, se han elaborado seiscientos treinta y ocho (638) certificaciones laborales y setecientas veintidós (722) certificaciones de bonos pensionales, entre otras. 

	
	Realizar las actividades del área relacionadas con los comités institucionales, diferentes de las previstas en los demás proyectos formulados por el área.
	100
	Durante el año se realizaron comités a cargo del Grupo de Gestión Humana así: de valores uno (1), de capacitación  y estímulos (11), de convivencia laboral (10) y de COPASO (7). 

	
	Elaborar el 100% de las certificaciones solicitadas, relacionadas con la gestión de los servidores activos y retirados del Departamento y del Fondo Nacional de Bienestar Social.
	100
	Se han elaborado las certificaciones solicitadas en  temas de bonos pensionales, salarios, empleado público o trabajador oficial, cargo, salario y fecha de ingreso y funciones.

	
	Generar y Entregar el Cálculo Actuarial al Ministerio de Hacienda
	98
	Desde el mes de enero se viene adelantando el proceso de contratación para efectuar el cálculo actuarial. En diciembre se enviaron invitaciones a precotizar y se entregaron los estudios previos al grupo de Gestión Contractual con el fin de adelantar la contratación en enero de 2014. 

	Gestión Transversal Institucional
	Planear el proyecto para la implementación del modelo integrado de planeación y gestión.
	100
	Se estableció el grupo de trabajo multidisciplinario, con representantes de cada una de las áreas que tienen a cargo los planes subsidiarios que hacen parte del modelo integrado. Se realizaron 9 mesas de trabajo para coordinar la labor del año 2013. Se llevaron a cabo las capacitaciones sobre cada uno de los componentes del modelo y se estableció el cronograma de trabajo y responsabilidad que tiene cada área frente al modelo integrado. 

	
	Administración de los Riesgos en el DAFP
	98
	Participación en las reuniones de identificación de los riesgos de corrupción.

Revisado el mapa de riesgos se evidencia seguimiento periódico a los mismos de acuerdo a la Política institucional hasta el mes de Diciembre de 2013. 

	
	Desarrollar las actividades para la implementación de la política de Eficiencia Administrativa y cero papel asignadas al área.
	98
	Con el fin de optimizar el proceso de nómina, el Grupo de Gestión Humana en coordinación con la Oficina de Sistemas continúa con la estabilización del sistema SIGEP modulo Nómina. Por tal razón, se envían las incidencias por correo electrónico y los asignados en sistemas realizan la verificación y ajustes pertinentes.

	
	Gestionar la documentación en el DAFP
	98
	Durante la vigencia se ha venido realizando la revisión del archivo de Gestión y las Historias Laborales, así mismo se realiza el ajuste a las carpetas del Grupo de Gestión Humana para efectuar la trasferencia documental según TRD. 

	
	Implementación de lineamientos de GEL para información.
	95
	De acuerdo con los lineamientos dados en la reunión de GEL. Se llevó a cabo la actualización de los nombramientos en el link de nombramientos de servidores en la página de la Entidad y se publicó el Manual de Funciones. Igualmente se actualizó en el Link asignaciones salariales 2013 del Dafp según el último decreto expedido y se realizó el inventario de información del Grupo.

	
	Mejorar el sistema de gestión en el DAFP
	99
	El Grupo de Gestión Humana con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeación, ha realizado durante la vigencia la revisión de los procedimientos y formatos del proceso.

Los procedimientos  de Nómina y Seguridad Social y Parafiscales, están listos para su publicación. 
Se verificaron los procedimientos de Capacitación,  Bienestar y Evaluación del Desempeño.

Así mismo, fue aprobado el formato de entrega del cargo.

	
	Realizar la gestión presupuestal en el DAFP
	100
	La gestión presupuestal del Grupo de Gestión Humana se realizó para el cuatrienio (2014-2017). Se enviaron ajustes a la Oficina Asesora de Planeación, con relación al plan de Necesidades 2014.

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El Grupo de Gestión del Talento Humano, reporta al mes de diciembre  de 2013 un avance en los proyectos inscritos en SIPLAN del 99.68%.
Seguimiento Indicadores Proyecto Administración de novedades del personal y pago oportuno de: nómina, prestaciones sociales, parafiscales, bonos pensionales y demás.

1) Quejas y reclamos de nómina: El indicador reporta un avance del 100%. Durante la vigencia se han presentado 54 consultas y reclamos en temas de nómina, sin embargo no se tiene un archivo de control de los mismos que permita verificar dicha información.
Seguimiento Indicadores Proyecto Gestionar los resultados de la Concertación, Acuerdos y Evaluación del desempeño de los servidores

1) (Número de evaluaciones entregadas oportunamente/ total de evaluaciones programadas para ser recibidas)*100: El indicador semestral reporta un avance del 84%, como resultado a la revisión de las hojas de vida efectuada en Diciembre.
Seguimiento Indicadores Proyecto Plan de Bienestar y Estímulos.

1) Satisfacción de los servidores por medio de la encuesta de satisfacción: El indicador presenta un avance del 100% de acuerdo con las encuestas de satisfacción en las actividades de bienestar, arroja un porcentaje mayor al 90%.
Seguimiento Indicadores Proyecto Plan Institucional de Capacitación

1) Impacto de las capacitaciones en el desempeño laboral de los servidores del Dafp con respecto a: SABER, SABER HACER y SER: El avance del indicador semestral reporta un 100%. Según la retroalimentación de las capacitaciones, la mayoría de las evaluaciones de Impacto van direccionadas al saber y al saber hacer, debido a que son temas referentes al Departamento. 
Seguimiento Indicadores Proyecto Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo

1) Grado de Satisfacción de los servidores: Reporta avance del 100% (evaluación trimestral). La Encuesta de Satisfacción de Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo arroja un promedio de 90%.
Seguimiento Indicadores Proyecto Gestionar los temas administrativos relacionados con la administración del Personal

1) Cumplimiento en los tiempos establecidos para entrega de los servicios: Reporta avance del 100%, justificado en la entrega oportuna de información al Grupo de Servicios Administrativos.


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1.
Implementar un instrumento que permita llevar el control de las peticiones, quejas y consultas que realizan los servidores sobre los diferentes aspectos de nómina, tanto escritos como verbales, de tal manera que se pueda detectar las diferentes situaciones presentadas y las soluciones que se le dan a las mismas, en procura de la mejora permanente del proceso.

2.
Es conveniente realizar una revisión y validación de la nómina por un funcionario diferente al que la procesa, con el fin de detectar posibles errores o inconsistencias y así poder  efectuar los ajustes y correcciones antes de que sea tramitada para pago. Esta validación se podría efectuar en la Secretaria General o en el Grupo de Gestión Financiera.

3.
Efectuar revisión a todas las retenciones realizadas en la nómina durante el año, ya que la liquidación se está realizando de forma manual en un Excel y no a través del SIGEP, lo que puede ocasionar mayor riesgo de error. Por lo tanto es pertinente que antes de cerrar los estados financieros de la vigencia 2013 se efectúen las revisiones y ajustes si a ello hubiera lugar. 

4.
Resulta imperativo darle prioridad al cumplimiento de la meta “Generar y Entregar el Cálculo Actuarial al Ministerio de Hacienda”, con el fin de lograr su ejecución dentro del primer trimestre de 2014.

5.        Se sugiere desarrollar una estrategia para el cumplimiento de los casos faltantes, que el Grupo de Gestión del Talento Humano, tiene identificados – (Treinta y cinco (35) funcionarios pendientes por entregar la evaluación del desempeño, y 50 servidores pendientes de remitir el plan de mejoramiento individual).  


	8. FIRMAS:

JOHANNA MARCELA SANCHEZ PARRA
Auditor (es)
	LUZ STELLA PATIÑO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno
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