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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO



	1. FECHA: Corte a 31 de diciembre de 2013

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo de Servicios Administrativos “GSA”  
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Promover la cultura de mejoramiento sostenible y la innovación en las instituciones públicas en busca de mejores prácticas de gestión.


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. META
	5.2. RESULTADO (%)
	5.3. ANÁLISIS DE RESULTADOS

	Gestionar el Plan anual de necesidades de bienes y servicios y el de Compras del Departamento
	Presentar el Plan de Compras y Mantenimiento de la vigencia 2013.
	100
	En el mes de marzo de 2013, fue  aprobado el Plan de compras y el plan de mantenimiento, el cual fue publicado en la página Web de la entidad y en el SECOP.

	
	Consolidar el Plan Anual de Necesidades de Bienes y Servicios de la entidad para la vigencia 2014 y el plan de necesidades de bienes y servicios del cuatrienio 2014 – 2017 y Ejecutar la difusión y sensibilización
	100
	El 21 de marzo de 2013 se envió al Ministerio de Hacienda y Crédito Público el Plan Anual de Necesidades  de Bienes y Servicios para el cuatrienio 2014-2017 y el 22 de marzo la OAP remitió a las distintas dependencias  de la Entidad dicha información para conocimiento.

	
	Hacer seguimiento, evaluación y control a la ejecución del Plan de Compras y Mantenimiento aprobado para la vigencia fiscal 2013, incluidas sus modificaciones y/o ajustes, frente a las metas establecidas en el mismo, así como a las demás actividades
	100
	De acuerdo con el seguimiento mensual que viene realizando el Grupo de Servicios Administrativos al Plan de Compras (Adquisición de bienes y servicios – Presupuesto de funcionamiento, Honorarios – Presupuesto de funcionamiento y Proyectos de Inversión), al mes de diciembre se reporta un porcentaje de ejecución a nivel de compromiso del 96.69%, equivalente a $8.031.111.409,35. 

	Prestación de servicios administrativos a las dependencias del Departamento.
	Presentación del Plan de Servicios Administrativos.
	100
	En el mes de febrero fue presentado para aprobación el Plan del Grupo de Servicios Administrativos, correspondiente a la vigencia 2013 y en los meses de marzo y abril se socializó en todas las áreas mediante charlas programadas.

	
	Ejecutar y/o atender el 100% de las actividades o requerimientos que le formulen las Áreas, de acuerdo con los recursos disponibles.
	100
	Mensualmente se atienden los requerimientos de:
- Supervisión al contrato de mantenimiento del parque automotor,  autorizando los trabajos requeridos para su funcionamiento.
- Supervisión al contrato de suministro de gasolina.
- Revisión y puesta en funcionamiento de los equipos Black Berry y Tablets.
- Adquisición de bienes y servicios con cargo a la caja menor,
- Mantenimiento básico a la infraestructura del edificio sede (Reparación de chapas, reemplazo e instalación, remoción e instalación de tubos, bombillos y balastos dañados, reporte y seguimiento de daño de líneas directas y extensiones,  traslados de líneas y extensiones,  Ingreso y egresos de bienes de almacén y atención a los servicios de fotocopiado, entre otros).
En el mes de diciembre se realizó el cierre definitivo de la caja menor para la vigencia del 2013. 

	
	Hacer seguimiento, control y evaluación al 100% de las actividades, para la adecuada y oportuna prestación de los servicios, y formular mínimo 2 acciones de mejora en el año 2013.
	100
	Durante la vigencia se ha realizado el seguimiento y control a través del diligenciamiento y actualización de las bases de datos de consumo de gasolina corriente, mantenimiento del parque automotor, estadísticas consumos servicios públicos, estadística consumos telefonía móvil celular y bases de datos del área de almacén; igualmente se ejerció la supervisión directa a los contratos de prestación de servicios de vigilancia y seguridad privada, mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor, suministro de gasolina corriente, seguros generales, suscripción Legis, suscripción revista Semana, suscripción al diario El tiempo y Portafolio, mantenimiento del sistema hidrosanitario y de los sistemas complementarios y mantenimiento de la central telefónica, servicio de fumigación al Edificio sede y compraventa de estantes para el archivo central, entre otros.
Respecto a las acciones de mejora, se pudo evidenciar que el proceso ha venido revisando y ajustando procedimientos, políticas de operación y formatos, los cuales se remitieron a la Oficina Asesora de Planeación para la revisión, aprobación y publicación en Calidad-dafp. Algunos documentos fueron publicados en el mes de diciembre de 2013.  
El detalle de las acciones de mejora efectuadas al proceso, se describen en la meta “Desarrollar las actividades para la implementación de la política de Eficiencia Administrativa y cero papel asignadas al área”.

	Gestión Transversal Institucional
	Realizar la gestión presupuestal en el DAFP.
	100
	El Plan de Compras (Adquisición de bienes y servicios – Presupuesto de funcionamiento, Honorarios y Proyectos de Inversión), presentó a diciembre  un porcentaje de ejecución combinado a nivel de compromiso del 96.69% ($8.031.111.409,35)  distribuidos así: 
-Adquisición de bienes y servicios–Presupuesto de funcionamiento el 98.26% ($1.171.266.510,94). 
-Proyecto de inversión denominado Mantenimiento Adecuación y Dotación del Edificio sede del DAFP Bogotá el 99.99%,  ($799.872.298,26).

-Proyecto de inversión denominado Mejoramiento Fortalecimiento de la Capacidad Institucional para el Desarrollo de Políticas Públicas Nacional con situación de fondos el 95.47% ($2.288.376.032,82).

-Proyecto de inversión denominado Mejoramiento Fortalecimiento de la Capacidad Institucional para el Desarrollo de Políticas Públicas Nacional sin situación de fondos el 95.84% $1.145.445.442,00).
-Proyecto de inversión denominado Mejoramiento de la Gestión de las Políticas Públicas a través de las tecnologías de información TICS el 98.53% ($2.538.260.182,00). 

	
	Administración de los Riesgos en el DAFP.
	100
	En el mes de abril se identificaron los Riesgos de Corrupción del proceso y se participó en las reuniones programadas para tal fin. Desde el mes de enero y hasta el mes de diciembre de 2013 se evidencian los seguimientos al mapa de riesgos por parte del GSA, los cuales se encuentran publicados en Calidad – DAFP.


	
	Desarrollar las actividades para la implementación de la política de Eficiencia Administrativa y cero papel asignadas al área.
	100
	Dentro de las actividades asignadas para el área, frente a la política de Eficiencia Administrativa se encuentran las siguientes: Propuestas de actualización de 14 formatos  y eliminación de 6 de los 24  existentes que están  asociados al proceso; es de anotar que de los 18 formatos que quedarán vigentes el 77.77% son de carácter electrónico.
En el mes de diciembre se publicó en Calidad –DAFP las políticas de operación del proceso de gestión administrativa, específicamente en lo relacionado con las funciones asignadas al Grupo de Servicios Administrativos, Grupo de transporte, telefonía celular y caja menor. 
Eliminación de los formatos: Control, ingreso y salida del personal visitante, control horario personal de la firma contratista prestadoras el servicio de aseo y cafetería y reporte de averías. 
Actualización de los formatos: Revisión mensual de vehículos, reservas auditorio y salas de capacitación, control entrada y salida de vehículos, control de recorrido de vehículos, conciliación bancaria, plan de necesidades por dependencia, plan de necesidades por dependencia consolidado, solicitud fotocopias, relación de equipos de cómputo y/o eléctricos que ingresan al Departamento, plan anual de mantenimiento y plan anual de adquisiciones.
En materia de Gestión Ambiental:
Se estableció y programó la ejecución de las actividades del Plan Ambiental de enero a junio de 2013, teniendo en cuenta que a partir del segundo semestre se enfocarían acciones de sostenibilidad del plan; adicional se sensibilizó al personal del DAFP en el manejo adecuado de los residuos.
En diciembre se publicaron las resoluciones adjudicación de algunos bienes muebles inservibles enajenados a título gratuito entre entidades públicas y de corrección de la resolución de baja y de ofrecimiento de los bienes en mención. Por otra parte en coordinación con el GGH se elaboraron y publicaron  avisos relacionados con el adecuado y eficiente uso de los recursos dispuestos por la entidad para el funcionamiento de los baños.


	
	Mejorar la atención del servicio al Ciudadano.
	0
	Esta meta no reporta avance.

	
	Gestionar la documentación en el DAFP.
	100
	Se ha venido actualizando el archivo de apoyo y el archivo de gestión del grupo de Servicios Administrativos y se han eliminado algunos archivos de acuerdo a la TRD. Así mismo, en coordinación con el Grupo de Gestión Documental, se está organizando el archivo de gestión de vigencias anteriores, para su transferencia al archivo central.
Durante la vigencia se actualizó la correspondencia recibida a través del sistema ORFEO. Durante el mes de octubre se revisaron uno a uno los expedientes de los contratos suscritos por la entidad durante el año 2011 para su transferencia al archivo central según cronograma.


	
	Mejorar la participación ciudadana en la gestión institucional.
	0
	Esta meta no reporta avance 

	
	Mejorar el sistema de gestión en el DAFP.
	95
	Mediante reuniones programadas con la OAP se revisó nuevamente la caracterización del proceso. En el mes de junio se entregó la propuesta de actualización y eliminación de algunos formatos, tal como se informó en meta relacionada con el “Desarrollo de actividades para la implementación de la política de Eficiencia Administrativa y Cero Papel”; Igualmente, se presentaron las propuestas de actualización de dos (2) de los procedimientos y de las políticas de operación asociadas al proceso.
De otra parte, se entregó el plan de mejoramiento a los hallazgos formulados con ocasión de la auditoría interna de calidad y en coordinación con la Oficina Asesora de Planeación, se efectuó seguimiento a la eficacia de los reportes de mejoramiento abiertos al mes de junio.   
Al mes de diciembre  la Oficina Asesora de Planeación, no reportó avance alguno frente al estado del trámite de revisión de las propuestas de ajuste y eliminación de documentos (Procedimientos y formatos) asociados al PR GA.

	
	Implementación de lineamientos de GEL para Información
	100
	Mensualmente se actualiza el Plan Anual de Compras aprobado para la presente vigencia fiscal y se publica en la página Web de la entidad el informe trimestral de ejecución de dicho plan.

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

El Grupo de Servicios Administrativos, reporta a diciembre de 2013 un avance en los proyectos inscritos en SIPLAN del 94.90%.

Seguimiento Indicadores

1) Ejecución Plan de Compras 2013: (No. de contratos celebrados/ No. de contratos previstos)*100: Reporta avance del 100% al mes de diciembre, sustentado en la ejecución presupuestal a nivel de compromiso del 96.69% ($8.031.111.409,35
2) Oportunidad en la ejecución del Plan de Compras: (No. de contratos celebrados oportunamente/ No. de contratos previstos para el periodo)*100: Presenta avance del  100% al mes de diciembre, de acuerdo con la ejecución del plan de compras.
3) Ejecución del plan Vs. Programación establecida: Reporta el 100% al mes de octubre, el plan de trabajo del Grupo de Servicios Administrativos aprobado para la presente vigencia fiscal se viene ejecutando conforme a lo programado. El control a su ejecución es ejercido por el Coordinador del Grupo.
4) Grado de Satisfacción del cliente interno según Encuesta de Cliente Interno del SIGEP: Indicador de evaluación trimestral, sin embargo reporta avance del 1% al mes de diciembre. No se cuenta con información para el cálculo del indicador.


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Aunque de manera general el proceso reporta a octubre un avance del 94.90%, el indicador y las metas descritas a continuación no reportan avance:

1. “Mejorar la atención del servicio al Ciudadano”
2. “Mejorar la participación ciudadana en la gestión institucional” 
3.  El indicador  “Grado de Satisfacción del cliente interno según Encuesta de Cliente Interno del SIGEP” 
Por lo anterior se hace necesario revisar las causas de los incumplimientos en las metas e indicador y tener en cuenta para la planeación de la vigencia 2014.
Sobre la base de los porcentajes de avance en la gestión de los proyectos y la sustentación de dichos avances, la recomendación por parte de la Oficina de Control Interno, es a la continuidad en los apropiados niveles de ejecución y seguimiento a la gestión del área.


	8. FIRMAS:

Esneda Gamboa Malagón
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado

Jefe Oficina de Control Interno
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