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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: FEBRERO 2018
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES - OAC

	3. 3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
(2) Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.
(3) Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador.
 

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	PRODUCTO 1
Boletín externo “Sirvo a mi país” elaborado


	Hito 1 al Hito 9
Boletín externos “Sirvo a mi país” elaborado
	
	La Oficina de Control Interno evidencia la publicación de 9 Boletines “Sirvo a mi País” (ediciones 25 – 33), en la Página web de Función Pública.
Evidencia 

\\yaksa\11001GCE\2017\52_Publicaciones_inst\1_Boletin_ext
http://www.funcionpublica.gov.co/boletin


	PRODUCTO 2
Boletines con información sobre el avance de la gestión institucional generados y publicados

	Hito 1 al Hito 12 
Boletines con información sobre el avance de la gestión institucional generados y publicados
(MENSUAL) 
	
	La Oficina Asesora de Comunicaciones registra en el aplicativo SGI el cumplimiento de este hito, con la producción de los 9 Boletines “Sirvo a mi país” y 272 boletines o comunicados de prensa generados de manera mensual, a través de los cuales se dio a conocer la gestión adelantada por la entidad, favoreciendo así la transparencia y el acceso a la información.
Se evidenciaron los boletines de prensa producidos, en la carpeta Yaksa. 
Evidencia 

\\yaksa\11001GCE\2017\52_Publicaciones_inst\1_Boletin_prensa


	PRODUCTO 3
Comunicados de prensa enviados a medios de comunicación
	Hito 1 al Hito 2

Comunicados de prensa enviados
SEMESTRAL
	
	Durante la vigencia se generaron 272 boletines o comunicados de prensa, una vez publicados fueron enviados a los diferentes medios de comunicación.
Evidencia 

\\yaksa\11001GCE\2017\52_Publicaciones_inst\1_Boletin_prensa


	PRODUCTO 4

Contenido audiovisual producido sobre la gestión estratégica de la entidad
	Hito 1

1 Video Institucional elaborado
	
	La Oficina Asesora de Comunicaciones teniendo en cuenta que los videos institucionales fueron elaborados por un externo, encaminó su labor a desarrollar otras piezas comunicativas que sirvieran de apoyo a eventos de vital importancia para Función Pública; se evidencia la producción de dos (2) videos, uno para el II Encuentro de Encuentros de los Equipos Transversales y otro para la Audiencia de Rendición de Cuentas institucional.
Evidencia 

\\Yaksa\11001gce\2017\79_Estrategias\3_Comunic_video\Otros
2017-12-07_Encuentro_encuentros 

2017-11-22_Rendicion_fp


	
	Hito 2

1 Contenido audiovisual sobre el posicionamiento del modelo de Gestión de Función Pública elaborado
	
	Se evidencia la realización de 3 videos sobre la apropiación del Sistema de Gestión: Ventajas; Cambios; y Características.  
Evidencia 
\\Yaksa\11001gce\2017\79_Estrategias\3_Comunic_video\Sistema_gestion
2017-10-31_Ventajas_modelo

2017-11-08_Cambios_modelo

2017-11-08_Caracteristicas_modelo


	
	Hito 3

1 video  (Storytelling)sobre MIPG elaborado
	
	Se observa el cumplimiento de este hito a través de la producción de un video, en el cual la Directora invita a los Alcaldes y Gobernadores a efectuar el reporte de MIPG en el FURAG. 
Evidencia

\\Yaksa\11001gce\2017\79_Estrategias\3_Comunic_video\MIPG
2017-11-20_Liliana_mipg_nuevas_fechas


	
	Hito 4

12 videos sobre temas de la Dirección de Gestión del Conocimiento (3) y sobre el MIPG (9), elaborados.
	
	Se evidencia la producción de 5 videos en temas de la Dirección de Gestión del Conocimiento y 9 videos con el tema de MIPG, los cuales fueron utilizados en el lanzamiento del modelo.
Evidencia
\\yaksa\11001GCE\2017\79_Estrategias\3_Comunic_video\Gestion Conocimiento
5 videos
\\yaksa\11001GCE\2017\79_Estrategias\3_Comunic_video\MIPG\Redes
9 videos


	
	Hito 5

2 videos elaborados para las secciones Me siento Orgulloso, Cuadro de Honor y Gestores de Paz, del Boletín Sirvo a mi País.
	
	La Oficina Asesora de Comunicaciones para el periodo marzo – junio, efectuó la producción de 4 videos para el Boletín “Sirvo a mi País”, registrados en las secciones “Cuadro de Honor” y “Me siento Orgulloso”.
Evidencia

\\Yaksa\11001gce\2017\25_Informes\5_Gestion
2017-07-19_Enlaces_videos

	
	Hito 6

24 Videos sobre la gestión de la entidad denominados "Función Pública en un minuto" elaborados
	
	La Oficina de Control Interno observa la producción de 33 emisiones del Noticiero “Función Pública en un Minuto”.
Evidencia
\\Yaksa\11001gce\2017\79_Estrategias\3_Comunic_video\2017-12-15_Noticiero_fp_1minuto
33 videos

	
	Hito 7

6 videos elaborados para las secciones Me siento Orgulloso, Cuadro de Honor y Gestores de Paz, del Boletín Sirvo a mi País.
	
	En el periodo julio – diciembre, se evidencia la producción de 16 videos, 8 para la sección “Me siento orgulloso” y 8 para la sección “Cuadro de Honor, del Boletín Sirvo a mi País”. De acuerdo con lo reportado por el área la sección Gestores de Paz, fue eliminada.
Evidencia 

\\yaksa\11001GCE\2017\79_Estrategias\3_Comunic_video\2017-12-15_Cuadro_honor
8 videos

\\yaksa\11001GCE\2017\79_Estrategias\3_Comunic_video\2017-12-15_Me_siento_orgulloso
8 videos 


	PRODUCTO 5

Contenidos especializados generados sobre la gestión estratégica de la entidad
	Hito 1

3 Contenidos especializados elaborados (Ley de Cuotas, Modelo Integrado de Planeación y Gestión, y Racionalización de Trámites)
	
	La Oficina Asesora de Comunicaciones generó 8 contenidos especializados (infografías) sobre los siguientes temas: 
· Balance Meritocracia 
· Ley de Cuotas
· Trámites
· Asesorías Integrales
· Plan anual de Vacantes

· Estado Joven, 

· MIPG

· Consultas a Dirección Jurídica 
Evidencia

\\Yaksa\11001gce\2017\79_Estrategias\Infografias
8 archivos



	
	Hito 2

6 artículos especializados elaborados (Asesoría integral, Premio Nacional de Alta Gerencia, Racionalización de Trámites, Día Nacional del Servidor Público, Día Nacional de Rendición de Cuentas, Furag)
	
	Se evidencia el listado y links donde fueron registrados los 15 contenidos especializados, generados por la Oficina Asesora de Comunicaciones; los cuales fueron publicados en 24 medios de comunicación.

Es importante aclarar que, de los temas inicialmente establecidos en el hito no todos fueron desarrollados, en virtud, a la importancia de nuevos temas desarrollados durante la vigencia.

Evidencia

\\yaksa\11001GCE\2017\25_Informes\5_Gestion
2017-07-10_Contenidos_especializados (Libros Contenidos especializados – Contenidos – Directora)


	PRODUCTO 6

Escenarios de conversación con los grupos de valor en redes sociales disponibles

	Hito 1

3 transmisiones en directo en una red social sobre la gran apuesta de la entidad
	
	S efectuaron 8 transmisiones en directo en redes sociales (Facebook live de Portafolio y Función Pública streaming por Página web, Facebook, Youtube y Twitter), sobre actividades adelantadas por la entidad: 
· Conozca la estrategia del Gobierno Nacional para simplificar trámites y mejorar la vida de los ciudadanos
· Inclusión de la felicidad y la positividad en las políticas y servicios del Gobierno - Ministra de la Felicidad de Emiratos Árabes Unidos, Ohood Al Roumi
· Lanzamiento de la actualización de MIPG, 
· 10 Encuentro del Equipo Transversal de Talento Humano

· Foro Objetivos Desarrollos Sostenible – (Jornada mañana) 
· Foro Objetivos Desarrollos Sostenible (Jornada tarde)
· 2o. Encuentro de Gestión del Conocimiento
· Audiencia de Rendición de Cuentas de Función Pública
Evidencia

\\yaksa\11001GCE\2017\25_Informes\5_Gestion
2017-07-10_Contenidos_especializados (Libro Transmisiones)


	PRODUCTO 7

Intranet actualizada

	Hito 1 al 12 

Intranet actualizada con los requerimientos realizados
	
	De acuerdo al reporte de la Dependencia, se publicaron en total 248 contenidos en la intranet.

Evidencia

https://intranet.funcionpublica.gov.co/
\\Yaksa\11001gce\2017\25_Informes\5_Gestion
2017-03-24_Actualizacion_intranet



	PRODUCTO 8

Piezas gráficas  generadas sobre la gestión estratégica de la entidad
	Hito 1 y 2

300 Piezas gráficas diseñadas sobre temas estratégicos de la Función Pública

SEMESTRAL 


	
	La Oficina Asesora de Comunicaciones durante la vigencia 2017, reporta la elaboración de 870 piezas gráficas entre animaciones, banners, pantallas, campañas, memes para redes sociales, invitaciones, piezas para diplomados, fechas especiales, pendones, carnés, entre otras. 
Se observaron las piezas gráficas en los archivos descritos en las evidencias. 

Evidencia

\\yaksa\11001GCE\2017\79_Estrategias
3_Comunic_animaciones

3_Comunic_banner

3_Comunic_foto

3_Comunic_meme

3_Comunic_video
Pendones
 

	PRODUCTO 9

Portal web actualizado
	Hito 1 al 11

Portal web actualizado con los requerimientos realizados
	
	Los contenidos del portal web institucional son administrados por la Oficina Asesora de Comunicaciones, quien registra en el aplicativo SGI, el siguiente balance: 309 Noticias, 9 sondeos, 42 videos y 232 banners publicados en sus respectivas secciones en 2017.
La Oficina de Control Interno evidencia reporte mensual, sobre la información del portal web elaborado por la OAC. 
Evidencia

\\Yaksa\11001gce\2017\25_Informes\5_Gestion
Actualizaciones portal enero – diciembre


	PRODUCTO 10

Publicaciones institucionales diseñadas y diagramadas
	Hito 1 al 4 Publicaciones institucionales diseñadas y diagramadas
	
	Se pudo evidenciar la diagramación de 23 publicaciones, en trabajo coordinado con la Dirección de Gestión del Conocimiento. Se detallan las siguientes:
· Guía Metodológica para la Gestión del Rendimiento de los Gerentes Públicos
· ABC de Situaciones Administrativas

· Planeación Institucional,
· Informe de gestión

· ABC Ley de Garantías
· Guía metodológica racionalización trámites
Evidencia

\\Yaksa\11001gce\2017\52_Publicaciones_inst\3_Diseño_publicaciones


	PRODUCTO 11

Redes sociales administradas
	Hito 1 al 11

Informes elaborados sobre la gestión adelantada en las redes sociales
	
	Se evidencia informe mensual realizado por la Oficina, sobre la administración de las redes sociales.  La Oficina de Control Interno, detalla a continuación el inicio, mitad y final de la vigencia: 
Cuenta DAFP

NÚMERO DE SEGUIDORES

Enero

Junio

Diciembre

Twitter

23989

25845

27967

Facebook

22334

25619

27980

YouTube

71

2214

2755

Linked in
401
531
678
Cuenta

 “Sirvo a mi País”

NÚMERO DE SEGUIDORES

Enero

Junio

Diciembre

Twitter

2828

3038

3038

Facebook

341

363

363

Evidencia
\\Yaksa\11001gce\2017\25_Informes\5_Gestion
Informes enero – diciembre 


	PRODUCTO 12

Servicios de noticias generados
	Hito 1 al 12

Servicios de noticias generados
	
	Se evidencia la generación de 239 servicios de noticias, remitidos vía correo electrónico a todos los servidores de la entidad.
Evidencia

\\Yaksa\11001gce\2017\52_Publicaciones_inst\1_Serv_noticias
Servicio enero –diciembre  

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Oficina Asesora de Comunicaciones cumple con la planeación establecida para la vigencia 2017.  Se resalta adicional a la gestión ejecutada, la organización y calidad de las rutas señaladas como soportes que evidencian el cumplimiento de la gestión (SGI – YAKSA).  
6.1 Indicadores:
Cumplimiento de productos Mide el nivel de cumplimiento de los productos internos o salidas clave que resultan del PHVA o ciclo de transformación del proceso de Comunicaciones para las dependencias de la entidad. Frecuencia: Bimensual. Meta: 95%. La fórmula del indicador es una suma ponderada del porcentaje de cumplimiento de cada una de las variables IRS+PP+CA 

· IRS Informes Redes Sociales: Periodicidad de la variable bimestral. se presentaron dos (2) informes.  se cumple con la meta establecida para esta variable. 
· PP Piezas Publicitarias Programadas: Se proyectó para el año una meta de 600 piezas gráficas generadas, es decir un promedio de 100 piezas por bimestre.  Se cumple con la meta en un total de aproximado de 875 piezas.
· CA Contenidos Audiovisuales: Registra la Oficina Asesora de Comunicaciones que en el SGI se programó la realización de 47 contenidos audiovisuales, lo que da un promedio de 8 contenidos en cada bimestre, aunque la realización de los mismos no siempre corresponda a estos periodos de tiempo y a que en muchas ocasiones se realizan otras piezas que, si bien no están programadas, son requeridas e implican dedicación de tiempo y esfuerzo por parte del equipo de trabajo; de acuerdo con lo registrado en los avances del indicador, se elaboraron un total de 162 contenidos. Se evidencia el cumplimiento de la meta.
Teniendo en cuenta los resultados de cada una de las variables y aplicada la formula, este indicador obtuvo un nivel sobresaliente en su desempeño.

Posicionamiento de la Función Pública Busca medir la incidencia de las estrategias de comunicación externa de la entidad en el efectivo posicionamiento de la Función Pública dentro de los grupos de valor. Frecuencia: 
Trimestral Número Meta :445 MFP+CSRD+BP+CEG

· MFP Menciones FP Medios: La Oficina Asesora de Comunicaciones pudo verificar 1150 mediciones durante la vigencia, menciones efectuadas en medios de comunicación, muchos de los cuales son producto de los boletines de prensa enviados en el mismo periodo, dando cuenta de la gestión adelantada por la Entidad. 
· CSRD Crecimiento Seguidores Redes Sociales: Se pudo evidenciar el incremento mensual de seguidores a las cuentas del DAFP y “Sirvo a mi País”, a través de los reportes mensuales efectuados por la OAC.
· BP Boletines Publicados: se elaboraron y remitieron a los medios de comunicación 272 boletines de prensa, que daban cuenta sobre la gestión adelantada en los diferentes temas de manejo de la entidad, y cuyos contenidos fueron replicados en diferentes medios nacionales y regionales.
· CEG Contenidos Especiales Generados: Se evidenció la elaboración de 24 contenidos especializados, durante la vigencia.
Teniendo en cuenta los resultados de cada una de las variables y aplicada la formula, este indicador obtuvo un nivel sobresaliente en su desempeño, durante tres periodos, exceptuando en el tercer trimestre donde el nivel obtenido fue satisfactorio. 


	6.2 Riesgos:

En cuanto a los riesgos, dado que recientemente la Oficina de Control Interno OCI, realizó una (1) auditoría y un (1) seguimiento sobre este tema (Informe de auditoría a la Administración de la Gestión del Riesgo en Función Pública – Octubre 6/17 e Informe final y matriz de seguimiento a los Riesgos de Corrupción definidos en Función Pública – Diciembre 22/17), en el presente seguimiento, sugerimos tener en cuenta las recomendaciones dadas en su momento en cada uno de los citados informes.


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Continuar fortaleciendo las gestiones que ha venido llevando a cabo la Oficina Asesora de Comunicaciones, durante la vigencia 2017.  



	8. FIRMAS:

SANDRA MILENA RAMIREZ OSORIO
Auditor (es)
	LUZ STELLA PATIÑO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno
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La versión vigente reposa en la carpeta de Calidad DAFP.

