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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO 2017 
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR:                                     
                                                      OFICINA DE CONTROL INTERNO                      

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

La versión del año 2016 del Sistema Integrado de Gestión SGI, asoció los objetivos a proyectos, no a dependencias como se venía realizando en vigencias pasadas. 


	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Fomento de la cultura del control
	Programar las actividades para el fomento de la cultura del control
	100
	La Oficina de Control Interno - OCI, programo las actividades para el Fomento de la Cultura del Control vigencia 2016. 
Evidencia: Sistema de Gestión (SGI) – Histórico de evidencias de la actividad.


	
	Ejecutar las campañas programadas para el semestre
	100
	Se registra en el aplicativo SGI, la ejecución de campañas para fomentar la Cultura del Control, a través doce (12) notas publicadas en los boletines interno y en las pantallas de los televisores de Función Pública (Lucha contra la Corrupción).

En el segundo semestre del año, la Oficina reportó campaña alusiva a compromisos y actividades que demandan gestión por parte de las áreas responsables, para el cumplimiento total de las estrategias propuestas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  De igual manera, en el boletín No. 108 emitido por el Departamento, se publicó la pieza gráfica alusiva al día Anti Corrupción, el Crucigrama de auto control, los tips de auto control y el mensaje sobre la participación en el evento interinstitucional día anti corrupción.
Evidencia:
YAKSA/10001oci/2016/4_Asesoras_orientación/17_Fomento_cultura_control_



	
	Evaluar las campañas realizadas
	100
	La Oficina de Control Interno, para dar cumplimiento a esta actividad, dentro de la encuesta sobre “la percepción sobre la utilidad de los informes de la OCI”, dirigida a los líderes de proceso, se formuló una pregunta abierta sobre las campañas llevadas a cabo para Fomentar la Cultura del Control. 
Evidencia
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	Evaluación independiente
	Programar la elaboración y presentación de informes
	100
	En el Sistema de Gestión Institucional – SGI, se registra el “Programa de auditorías y seguimientos vigencia 2016”, elaborado por la Oficina de Control Interno.
La evidencia se encuentra en el histórico de evidencias de la actividad. 


	
	Ejecutar los seguimientos y elaborar los informes para el periodo
	100
	En desarrollo del Programa de Auditorías y Seguimientos, se encuentran entre otros, los siguientes:

· Estrategia Anticorrupción

· Plan anticorrupción y de atención al ciudadano.

· Seguimiento a los Riesgos de Corrupción

· Seguimiento Procesos Disciplinarios 

· Seguimiento Financiera 

Evidencia enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-seguimientos-oficina-de-control-interno.
Así mismo, se llevaron a cabo informes solicitados por entes externos, entre los cuales se encuentran los siguientes:
· Fenecimiento cuenta - Cámara de Representantes.
· Control Interno Contable - Contaduría General de la Nación.
· Cuenta Anual Consolidada - Contraloría General de la Republica.
· Informe Ekogui – Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado.
Evidencias en OpenKM_2016 - Oficina de Control Interno/Informes institucionales/ informes a organismos del estado/ informes de gestión interna y página web de la Función Pública.


	
	Planear las auditorias para el periodo
	
	Cumplimiento 100%.

Evidencias:  Papeles de trabajo OCI.

	
	Ejecutar las auditorias para el periodo
	
	Acorde con la programación, se llevaron a cabo las siguientes auditorías:

-Transversal de Servicio al Ciudadano periodo julio/15 a abril/16, la cual inicio su ejecución en el mes de abril y se concluyó en el mes de junio de 2016.
-Teniendo en cuenta que se desarrolló la capacitación “auditoria basada en riesgos”, en el mes de septiembre se ajustó el programa de auditorías y se ejecutó este modelo de auditoria para el proceso de Gestión del Talento Humano, entre los meses de octubre y noviembre.
Evidencia enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-seguimientos-oficina-de-control-interno


	
	Elaborar y entregar informes de las auditorias ejecutadas durante el periodo
	
	Para el cumplimiento de esta actividad, se presentaron los siguientes informes:
- Auditoria Transversal de Servicio al Ciudadano Se remitió informe preliminar a los líderes de proceso y en el mes julio se entrega a la Directora el Informe Final.
-Auditoria basada en riegos. En el mes de noviembre de 2016, se entrega el informe de la auditoria basada en riesgos, al Proceso de Gestión del Talento Humano.
Evidencia enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-seguimientos-oficina-de-control-interno


	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Indicadores: 
1. Logro del objetivo propuesto: Para medir el logro del objetivo propuesto, se estableció un seguimiento semestral, a través de las siguientes variables:
· Ejecución del programa de auditorías El programa de auditorías se ejecutó de acuerdo a lo programado, 56 informes de seguimiento, 2 auditorías, actividades para Fomentar la Cultura del Control, coordinación de la auditoría practicada por la Contraloría General de la República.
· Gestionar los cierres de hallazgos de auditorías En relación con la gestión para el cierre de acciones al Plan de Mejoramiento Institucional (2015), se adelantaron reuniones con la Oficina Asesora de Planeación para la Coordinación en el tema y se procedió con el cierre de algunas acciones.
2. Cumplimiento en la entrega del Producto: al igual que el indicador anterior su seguimiento semestral, con las siguientes variables:

· Realizar 47 informes de ley (auditorias y seguimientos) Al mes de diciembre, la Oficina de Control Interno registra la ejecución de 56 informes y seguimientos a la gestión y 2 auditorias (Servicio al ciudadano y Gestión del Talento Humano).
· 2 Campañas para Fomentar la Cultura del Autocontrol (semestral), La Oficina de Control Interno reporta la ejecución de campañas en este tema, a través de mensajes en las pantallas de televisión y los boletines internos.
Riesgos:

Para la vigencia 2016 se identificaron dos (2) riesgos:
· Incumplimiento y no conformidad de reportes e informes. La Oficina registra en el aplicativo SGI, mensualmente, la presentación de informes de seguimiento y las auditorias programadas para la vigencia.

· Información institucional poco clara y/o inoportuna. Para cada una de las auditorias, informes y seguimientos se llevó a cabo la revisión de la información antes de ser entregada al responsable del proceso. Así mismo, la Oficina de manera oportuna solicita a las dependencias la información requerida para los seguimientos y auditorías.
La Oficina de Control Interno llevó a cabo el seguimiento periódico a los riesgos.

   

	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Continuar estableciendo acciones de mejora en el proceso.



	8. FIRMAS:

SANDRA MILENA RAMIREZ OSORIO
Auditor (es)
	LUZ STELLA PATIÑO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno


PAGE  
1
F. Versión 2

Fecha: 20/06/2013

Copia Controlada:  Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

La versión vigente reposa en la carpeta de Calidad DAFP.
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Formulario sin título





Evaluación de la utilidad de los informes de control interno




 
 




 
 




 
 




 
 





Enviar


 
 




 
 




 
 







CambiarEsneda Gamboa
egamboa002@gmail.com
Perfil de Google+–Privacidad
Mi cuenta
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Esneda Gamboa
egamboa002@gmail.com (predeterminada)


Todas tus cuentas de marca »

Añadir cuenta
Cerrar sesión










Formulario sin título





Evaluación de la utilidad de los informes de control interno




Preguntas


Respuestas
14














 
 




 
 




 
 




 
 




 
 






Sección 1 de 2




 
 



 
 







Título del formulario
Evaluación de la utilidad de los informes de control interno






Descripción del formulario
El objetivo de esta encuesta es conocer su percepción sobre la utilidad que tienen los informes de la Oficina de Control Interno para la Gestión del Departamento






Dirección de correo electrónico*
Dirección de correo electrónico válida






Este formulario recopila las direcciones de correo electrónico.Cambiar configuración






 
 


¿Los hallazgos identificados en los informes de la Oficina de Control Interno reflejan la realidad de los procesos en los cuales participa?
*

Pregunta
¿Los hallazgos identificados en los informes de la Oficina de Control Interno reflejan la realidad de los procesos en los cuales participa?





*


 
 



Tipo de pregunta

 
 


Respuesta corta

 
 


Párrafo


 
 


Selección múltiple

 
 


Casillas de verificación

 
 


Desplegable


 
 


Escala lineal

 
 


Cuadrícula de varias opciones


 
 


Fecha

 
 


Hora










Descripción











Cargando imagen...
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Subtítulo
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Añadir opción






oañadir respuesta "Otro"







 
 

Clave de respuestas






(0 puntos)





 
 




 
 




Exigir una respuesta por filaObligatorioObligatorio





 
 




 
 












Cargando...






























Cargando...







 
 


¿Las recomendaciones que realiza la Oficina de Control Interno a través de sus informes son aplicadas para mejorar los procesos en los cuales participa?
*

Pregunta
¿Las recomendaciones que realiza la Oficina de Control Interno a través de sus informes son aplicadas para mejorar los procesos en los cuales participa?





*


 
 



Tipo de pregunta

 
 


Respuesta corta

 
 


Párrafo


 
 


Selección múltiple

 
 


Casillas de verificación

 
 


Desplegable


 
 


Escala lineal

 
 


Cuadrícula de varias opciones


 
 


Fecha

 
 


Hora










Descripción








¿Las recomendaciones que realiza la Oficina de Control Interno a través de sus informes son aplicadas para mejorar los procesos en los cuales participa?


Cargando imagen...
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Subtítulo
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Añadir opción






oañadir respuesta "Otro"







 
 

Clave de respuestas






(0 puntos)





 
 




 
 




Exigir una respuesta por filaObligatorioObligatorio





 
 




 
 











Cargando...






























Cargando...







 
 


¿La aplicación de las recomendaciones de la Oficina de Control Interno ha contribuido a mejorar los procesos en los cuales participa?
*

Pregunta
¿La aplicación de las recomendaciones de la Oficina de Control Interno ha contribuido a mejorar los procesos en los cuales participa?





*


 
 



Tipo de pregunta

 
 


Respuesta corta

 
 


Párrafo


 
 


Selección múltiple

 
 


Casillas de verificación

 
 


Desplegable


 
 


Escala lineal

 
 


Cuadrícula de varias opciones


 
 


Fecha

 
 


Hora










Descripción








¿La aplicación de las recomendaciones de la Oficina de Control Interno ha contribuido a mejorar los procesos en los cuales participa?


Cargando imagen...
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Subtítulo
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[image: ]














Añadir opción






oañadir respuesta "Otro"







 
 

Clave de respuestas






(0 puntos)





 
 




 
 




Exigir una respuesta por filaObligatorioObligatorio





 
 




 
 











Cargando...






























Cargando...








Después de la sección 1

Ir a la siguiente sección

Ir a la sección 1 (Evaluación de la u...e control interno)

Ir a la sección 2 (Evaluación de la u...e control interno)

Enviar formulario







Sección 2 de 2




 
 



 
 






Título de la sección (opcional)
Evaluación de la utilidad de los informes de control interno






Descripción (opcional)











 
 


Los informes de la Oficina de Control Interno: 
*

Pregunta
Los informes de la Oficina de Control Interno: 





*


 
 



Tipo de pregunta

 
 


Respuesta corta

 
 


Párrafo


 
 


Selección múltiple

 
 


Casillas de verificación

 
 


Desplegable


 
 


Escala lineal

 
 


Cuadrícula de varias opciones


 
 


Fecha

 
 


Hora










Descripción








Los informes de la Oficina de Control Interno: 


Cargando imagen...
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Subtítulo









 
 



Fila 1.








 
 







 
 





 
 



Fila 2.








 
 







 
 








Fila 3.

Añadir opción






oañadir respuesta "Otro"



 
 



Columna 1.








 
 







 
 





 
 



Columna 2.








 
 







 
 





 
 



Columna 3.








 
 







 
 





 
 



Columna 4.








 
 







 
 





 
 



Columna 5.








 
 







 
 








Columna 6.

Añadir opción






oañadir respuesta "Otro"







 
 

Clave de respuestas






(0 puntos)





 
 




 
 




Exigir una respuesta por filaObligatorioObligatorio





 
 




 
 











Cargando...






























Cargando...







 
 


¿Qué considera que deben contener los informes de la Oficina de Control Interno para generar valor en su gestión?
*

Pregunta
¿Qué considera que deben contener los informes de la Oficina de Control Interno para generar valor en su gestión?





*


 
 



Tipo de pregunta

 
 


Respuesta corta

 
 


Párrafo


 
 


Selección múltiple

 
 


Casillas de verificación

 
 


Desplegable


 
 


Escala lineal

 
 


Cuadrícula de varias opciones


 
 


Fecha

 
 


Hora










Descripción








¿Qué considera que deben contener los informes de la Oficina de Control Interno para generar valor en su gestión?


Cargando imagen...
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Subtítulo









Texto de respuesta larga






Longitud

Expresión regular







Número máximo de caracteres

Número mínimo de caracteres






Número










Texto de error personalizado
















 
 

Clave de respuestas






(0 puntos)





 
 




 
 




Exigir una respuesta por filaObligatorioObligatorio





 
 




 
 











Cargando...






























Cargando...







 
 


Considera que los mensajes de la Oficina de Control Interno a través del boletín interno y las pantallas, generan valor a su proceso?. Justifique su respuesta
*

Pregunta
Considera que los mensajes de la Oficina de Control Interno a través del boletín interno y las pantallas, generan valor a su proceso?. Justifique su respuesta





*


 
 



Tipo de pregunta

 
 


Respuesta corta

 
 


Párrafo


 
 


Selección múltiple

 
 


Casillas de verificación

 
 


Desplegable


 
 


Escala lineal

 
 


Cuadrícula de varias opciones


 
 


Fecha

 
 


Hora










Descripción








Considera que los mensajes de la Oficina de Control Interno a través del boletín interno y las pantallas, generan valor a su proceso?. Justifique su respuesta


Cargando imagen...
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Subtítulo









Texto de respuesta larga






Longitud

Expresión regular







Número máximo de caracteres

Número mínimo de caracteres






Número










Texto de error personalizado
















 
 

Clave de respuestas






(0 puntos)





 
 




 
 




Exigir una respuesta por filaObligatorioObligatorio





 
 




 
 











Cargando...






























Cargando...











14 respuestas

 
 





 
 






Resumen
Individual


No se aceptan más respuestas
Se aceptan respuestas







Mensaje para los encuestados
Ya no se aceptan respuestas en este formulario










Cargando...






























Cargando respuestas...
Información valiosa
Normal
0/0 puntos

Valor medio
0/0 puntos

Intervalo
0-0 puntos



Distribución de las puntuaciones totales
0051015Puntuación obtenidaN.º de encuestados		Score		Count

		-1		0

		0		14






...




Preguntas en las que se suele fallar con frecuencia 
 



Respuestas correctas




Usuarios que han respondido

		Enviar por correo

		lpatino@funcionpublica.gov


		arodriguezr@funcionpublica.gov.co


		famezquita@funcionpublica.gov.co


		jmartinez@funcionpublica.gov.co


		lriano@funcionpublica.gov.co


		abecker@funcionpublica.gov.co


		aardila@funcionpublica.gov.co


		oarango@funcionpublica.gov.co


		cescovar@funcionpublica.gov.co


		mpgarcia@funcionpublica.gov.co


		jjimenez@funcionpublica.gov.co


		fsegura@funcionpublica.gov.co


		rquirama@funcionpublica.gov.co


		nsiabato@funcionpublica.gov.co







¿Los hallazgos identificados en los informes de la Oficina de Control Interno reflejan la realidad de los procesos en los cuales participa?(14 respuestas)
Totalmente de acuerdoDe acuerdoEn desacuerdoTotalmente en desacuerdoNo tiene conocimiento21,4%28,6%50%				

		Totalmente de acuerdo		3

		De acuerdo		7

		En desacuerdo		4

		Totalmente en desacuerdo		0

		No tiene conocimiento		0






No tiene conocimiento



Aún no hay respuestas para esta pregunta.



¿Las recomendaciones que realiza la Oficina de Control Interno a través de sus informes son aplicadas para mejorar los procesos en los cuales participa?(14 respuestas)
Totalmente de acuerdoDe acuerdoEn desacuerdoTotalmente en desacuerdoNo tiene conocimiento21,4%78,6%				

		Totalmente de acuerdo		3

		De acuerdo		11

		En desacuerdo		0

		Totalmente en desacuerdo		0

		No tiene conocimiento		0






No tiene conocimiento



Aún no hay respuestas para esta pregunta.



¿La aplicación de las recomendaciones de la Oficina de Control Interno ha contribuido a mejorar los procesos en los cuales participa?(14 respuestas)
Totalmente de acuerdoDe acuerdoEn desacuerdoTotalmente en desacuerdoNo tiene conocimiento21,4%71,4%				

		Totalmente de acuerdo		3

		De acuerdo		10

		En desacuerdo		1

		Totalmente en desacuerdo		0

		No tiene conocimiento		0






No tiene conocimiento



Aún no hay respuestas para esta pregunta.



Evaluación de la utilidad de los informes de control interno



Los informes de la Oficina de Control Interno: 
¿Presentan una estructura y lenguaje sencillo y fácil deentender?¿Permiten la toma de decisiones oportunas para prevenirsituaciones de riesgo para cumplir los objetivospropuestos?0,02,55,07,5Totalmente de acuerdoTotalmente de acuerdoDe acuerdoDe acuerdoEn desacuerdoEn desacuerdoTotalmente en desacuerdoTotalmente en desacuerdo1/21/2				Totalmente de acuerdo		De acuerdo		En desacuerdo		Totalmente en desacuerdo		No tiene conocimiento

		¿Presentan una estructura y lenguaje sencillo y fácil de entender?		3		8		3		0		0

		¿Permiten la toma de decisiones oportunas para prevenir situaciones de riesgo para cumplir los objetivos propuestos?		3		8		3		0		0






0/0



Aún no hay respuestas para esta pregunta.



¿Qué considera que deben contener los informes de la Oficina de Control Interno para generar valor en su gestión?(13 respuestas)
nada porque son perfectos
Propuestas sobre el mejoramiento de los procesos
Mayor cobertura de auditoría 
Coherencia con lo que es competencia de cada area
Buenas prácticas, lecciones aprendidas y medidas de cambio cultural
Recomiendo que se concentren en aspectos de alto impacto que supongan riesgos altos para la entidad. Adicionalmente que se concentren en evidenciar aspectos más allá del requisito y que propongan soluciones estructurales a los problemas que evidencian. 
resumen gerencial contrastado de estado actual a estado ideal, mas concretos, con plan de acompañamiento
Podrían incluir propuestas de mejoramiento frente a las observaciones encontradas
Aspectos clave de la gestión con datos y gráficas
relacionar las causas que motivaron el hallazgo
Recomendación específica para subsanar observaciones
Informe de acciones preventivas y/o correctivas de acompañamiento a las áreas. Antes del informe se deberían desarrollar actividades de control preventivo que permitan resolver situaciones problema como parte del apoyo al auto-control. Una vez generado el informe, es el reflejo de la situación pasada.
Mayor oportunidad.


Aún no hay respuestas para esta pregunta.



Considera que los mensajes de la Oficina de Control Interno a través del boletín interno y las pantallas, generan valor a su proceso?. Justifique su respuesta(12 respuestas)
Generan conductas de autocontrol
Si, advierten, recomiendan
Informan pero no agregan valor
No. Propongo trabajar mensajes y propuestas de mejora en equipo dependencia por dependencia
Todo lo que hace Control Interno genera valor, sin embargo, todas sus iniciativas deberían tener impacto directo en el mejoramiento estructural de la gestión de procesos que pueden tener problemas al interior de la entidad. Vale la pena decir que las personas del equipo son muy profesionales y serias, 
Si, recuerdan principios y obligaciones que debemos apropiar 
Claro que si
No tengo claro cuáles han sido los mensajes de la oficina concretamente, debido a la gran cantidad de información que se recibe al día y la que se publica en las pantallas.
No he visualizado un mensaje relacionado al proceso
Poco, es necesario que se presenten alertas y recomendaciones permanentes en comités directivos cada semana en forma sencilla y rápida sobre problemas estratégicos.
Sí, es una forma de compartir y divulgar información pertinente y de interés para las áreas.
No. Creo que generaría más valor la retroalimentación en cada área. 


Aún no hay respuestas para esta pregunta.




Esperando respuestas



lpatino@funcionpublica.gov

arodriguezr@funcionpublica.gov.co

famezquita@funcionpublica.gov.co

jmartinez@funcionpublica.gov.co

lriano@funcionpublica.gov.co

abecker@funcionpublica.gov.co

aardila@funcionpublica.gov.co

oarango@funcionpublica.gov.co

cescovar@funcionpublica.gov.co

mpgarcia@funcionpublica.gov.co

jjimenez@funcionpublica.gov.co

fsegura@funcionpublica.gov.co

rquirama@funcionpublica.gov.co

nsiabato@funcionpublica.gov.co







 
 











 de 14


 
 






 
 




 
 





No se pueden editar las respuestas
Evaluación de la utilidad de los informes de control interno

El objetivo de esta encuesta es conocer su percepción sobre la utilidad que tienen los informes de la Oficina de Control Interno para la Gestión del Departamento
*Obligatorio

Dirección de correo electrónico *


lpatino@funcionpublica.gov



¿Los hallazgos identificados en los informes de la Oficina de Control Interno reflejan la realidad de los procesos en los cuales participa? *









Totalmente de acuerdo








De acuerdo








En desacuerdo








Totalmente en desacuerdo








No tiene conocimiento








¿Las recomendaciones que realiza la Oficina de Control Interno a través de sus informes son aplicadas para mejorar los procesos en los cuales participa? *









Totalmente de acuerdo








De acuerdo








En desacuerdo








Totalmente en desacuerdo








No tiene conocimiento








¿La aplicación de las recomendaciones de la Oficina de Control Interno ha contribuido a mejorar los procesos en los cuales participa? *









Totalmente de acuerdo








De acuerdo








En desacuerdo








Totalmente en desacuerdo








No tiene conocimiento












Dirección de correo electrónico *


lpatino@funcionpublica.gov



Evaluación de la utilidad de los informes de control interno


Los informes de la Oficina de Control Interno:  *




Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No tiene conocimiento

¿Presentan una estructura y lenguaje sencillo y fácil de entender?































¿Permiten la toma de decisiones oportunas para prevenir situaciones de riesgo para cumplir los objetivos propuestos?


































Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No tiene conocimiento

¿Presentan una estructura y lenguaje sencillo y fácil de entender?




































¿Permiten la toma de decisiones oportunas para prevenir situaciones de riesgo para cumplir los objetivos propuestos?










































¿Qué considera que deben contener los informes de la Oficina de Control Interno para generar valor en su gestión? *







Considera que los mensajes de la Oficina de Control Interno a través del boletín interno y las pantallas, generan valor a su proceso?. Justifique su respuesta *









Enviado: 6/12/16 12:02








 
 




 
 




 
 




 
 




 
 









 
 



 
 




 
 







 
 






Menú principal

Cuenta de Google
Esneda Gamboa
egamboa002@gmail.com































































