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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO



	1. FECHA: 31 de diciembre de 2013

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Grupo Meritocracia     
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Establecer y aplicar directrices para desarrollar organizaciones acordes a las necesidades de los clientes y las exigencias del buen servicio. Promover la cultura de mejoramiento sostenible y la innovación en las instituciones públicas en busca de mejores prácticas de gestión. 

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. META
	5.2. RESULTADO (%)
	5.3. ANÁLISIS DE RESULTADOS

	Evaluación de Gerentes Públicos
	Planear el proceso de evaluación de todos los requerimientos, mediante el análisis de información, clasificación y priorización.
	100
	De acuerdo con la demanda de las entidades, se ha analizado la información y programando las citas para las evaluaciones.
El Grupo de Meritocracia, cierra la vigencia 2013, reportando 100% de cumplimiento de esta meta, y hace reconocimiento a la colaboración del Departamento Administrativo de la Presidencia - DAPRE, ya que por la ley de garantías se debían atender  sus solicitudes antes del 24 de noviembre; de igual forma a las entidades con decretos de reestructuración, entre otras. 


	
	Evaluar el cien por ciento de los candidatos requeridos por las entidades públicas, a través de aplicación de instrumentos y entrevistas.
	100
	Mensualmente se adelantan todas las etapas que requiere el proceso: citación y evaluación de candidatos,  calificación y análisis de pruebas y realización de informes. 
Han sido evaluados todos los candidatos referidos por las entidades del Orden Nacional que se presentaron  a las evaluaciones de competencias, en total 3.166, acorde con datos suministrados por el Grupo de Meritocracia.

Para facilitar la evaluación de los candidatos que aspiran a cargos de inspectores de trabajo y seguridad social en las Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo, el Grupo de Meritocracia implementó evaluaciones por medio de entrevistas vía Skype.

Igualmente, y para dar oportuna respuesta a todas las entidades, el Grupo de Meritocracia amplio el horario de atención  a los candidatos, (jornada de la tarde) en cuatro (4) horas adicionales.

	
	Calificar y analizar la totalidad de resultados de las pruebas aplicadas.
	100
	Durante la vigencia, se han calificado la totalidad de las pruebas recibidas de los candidatos, las cuales han sido utilizadas como insumos para la realización de los informes emitidos a cada entidad. 
Conforme a los registros del Grupo de Meritocracia, sobre esta meta (Informe de Gestión Meritocrática),  durante el año 2013, fueron calificadas y analizadas, la totalidad (3.166) de las pruebas aplicadas en dicho periodo.

	
	Elaborar el informe de la evaluación
	100
	Al mes de octubre se han realizado 2.420 informes. 
Al cierre de la vigencia de 2013, el Grupo de Meritocracia reporta un total de 2.835 candidatos evaluados. Y en consecuencia,  el mismo número de informes emitidos para las áreas de gestión humana de cada entidad.


	Evaluar Jefes de Control Interno
	Planear el proceso de evaluación.
	100
	El proceso se planeó según las directrices de la Presidencia de la República. 
Dentro de la ejecución de esta meta, se realizó un foro liderado por el Secretario de Transparencia y la Directora del DAFP para hacer seguimiento a los Jefes de Control Interno e igualmente se les solicitó enviar las hojas de vida para ser contempladas en el banco de elegibles de la Presidencia de la República. 
De acuerdo con lo anterior, se continua ejecutando la fase de referidos, que tiene como objetivo potenciar las Redes de los Jefes de Control Interno actuales, para movilizar candidatos a ocupar vacantes vigentes.
Para el último periodo de la vigencia 2013, el Grupo de Meritocracia informa que por razones de la Ley de Garantías, queda en stand by la conformación de la bolsa de elegibles a ocupar las vacantes de Jefes de Control Interno, dado que este es un cargo de nombramiento directo por parte del Presidente de la República.


	
	Evaluar el cien por ciento de los participantes de la invitación, y validar las competencias laborales de los jefes de control interno actuales o quien haga sus veces
	100
	Se han evaluado las hojas de vida de los candidatos que han sido referidos para el proceso de Jefes de Control Interno con el objetivo de reclutar y evaluar perfiles de candidatos idóneos para la bolsa de elegibles con este perfil. Falto reportar el avance del mes de septiembre.
La autoevaluación de esta meta, (realizada por el Grupo de Meritocracia) a comienzos del mes de noviembre, informa sobre el incremento del número de hojas de vida recibidas para los cargos de Jefe de Control Interno, cuyo total durante la vigencia 2013, fue de 221 hojas.
El dato total de candidatos evaluados, conforme al Informe de Gestión de Meritocracia, es de 121 candidatos.

	
	Calificar y analizar la totalidad de pruebas aplicadas a los candidatos.
	100
	A la fecha se han aplicado las herramientas de evaluación que han sido pertinentes en cada caso; evaluación de conocimientos de quienes han cumplido con los requisitos y evaluación de habilidades. 
Falto reportar el avance del mes de septiembre.

Para el último periodo de la vigencia 2013, se reporta el cumplimiento total de esta  meta, con un acumulado de 121 candidatos evaluados, tanto en conocimientos como en habilidades gerenciales.


	
	Proveer una bolsa de candidatos elegibles a la Presidencia de la República.
	100
	Con base en los resultados positivos de los candidatos que han obtenido puntuaciones satisfactorias en las pruebas de conocimientos, se han elaborado carpetas para la Presidencia de la República que contienen los resultados de las pruebas, siendo los insumos para proveer una bolsa de candidatos elegibles. Falto reportar el avance del mes de septiembre.
Con los candidatos que han sido evaluados,  han cumplido requisitos, y presentado las pruebas de conocimientos y habilidades gerenciales; se conformó una bolsa de elegibles, con los perfiles ideales a ocupar los cargos de esta naturaleza. 
Al finalizar la vigencia 2013, esta herramienta quedó conformada con un total de 121 candidatos.

	Concursos Públicos y Abiertos
	Planear el cubrimiento de los concursos mediante el establecimiento de cronogramas y convenios.
	100
	Al comienzo de la vigencia se establecieron los cronogramas para las entidades que solicitaban la realización de concursos públicos para cubrir las vacantes de sus directores territoriales. Por la alta demanda de estos procesos el cronograma se ha venido ajustando para cubrir las necesidades de acuerdo con los convenios efectuados con IGAC, ICBF, INVIAS, INCODER, ESAP, ICA y SENA.
De otra parte, en el mes de octubre se apoyó a CAPROVIMPO en la evaluación de 401 candidatos. 
El Grupo de Meritocracia evalúa 100% de cumplimiento de la meta, mediante la planeación de los concursos acorde con los convenios realizados. Durante el mes de diciembre se planearon 4 procesos para el SENA (Boyacá, Cauca, Atlántico y Magdalena) para cerrar la planeación y ejecución del 2013 con 59 procesos públicos y abiertos.



	
	Elaborar las convocatorias para cada entidad y preparar la logística de cada una de ellas
	100
	Al mes de octubre  se han elaborado cincuenta (55) convocatorias, para lo cual se ha requerido la preparación de la logística para cada una de ellas.
Al cierre de la vigencia, durante el mes de diciembre el Grupo reporta la planeación de la logística de ejecución de los procesos del SENA (3) y la programación de una convocatoria para el IGAC Risaralda, con los que acumula un total de 59 procesos durante el año 2013.

	
	Desarrollar el proceso de evaluación de acuerdo con los requerimientos
	100
	Durante la vigencia se han venido desarrollando los procesos de evaluación acorde con los requisitos establecidos.
En el último periodo de la vigencia, el Grupo reporta el desarrollo de los procesos de evaluación según lo pactado en los Convenios Interadministrativos, los cuales establecen las condiciones de cada una de las convocatorias. 
En el mes de diciembre se reportan cuatro (4) procesos para desarrollo, y ejecución, alcanzando un acumulado durante la vigencia de 59 procesos.

	
	Evaluar la totalidad de candidatos
	100
	Teniendo en cuenta que la evaluación de los candidatos se hace por demanda, el Grupo de Meritrocracia ha realizado la evaluación a todos los que se han presentado.

Al cierre de la vigencia, en el mes de diciembre, el Grupo reporta el cumplimiento total de la meta, con la evaluación de conocimientos y habilidades gerenciales de los candidatos que cumplen los requisitos mínimos exigidos, por las convocatorias publicadas en dicho periodo, en total 1997 candidatos evaluados.


	
	Publicar resultados
	100
	Cada una de las convocatorias tiene establecidas las fechas para la publicación de resultados, este procedimiento se cumple según lo establecido en cada una de las convocatorias.
Los reportes de avance en Siplan, presentan para cierre de la vigencia en el mes de diciembre, la publicación de las convocatorias del mes,  a través de la página web del Departamento – www.dafp.gov.co – Selección Gerentes Públicos (en este periodo se publicó  la información correspondiente a los procesos del SENA). 

	Adaptar nuevas herramientas de evaluación para cargos de Gerencia Pública
	Investigación de tendencias actuales en selección
	100
	Se hicieron búsquedas de entidades líderes en evaluación de talento Humano; se realizó una reunión con la firma Psigma Corp para conocer las tendencias actuales en selección de personal, por lo que en el mes de mayo se adquirió la prueba Kompe para evaluación de competencias laborales. A partir de la investigación se definieron los diferentes perfiles para cada uno de los niveles jerárquicos y se elaboraron cuadernillos que miden las competencias del nivel correspondiente (técnico, profesional. asesor, directivo), con lo cual se cumplió la meta.

	
	Diseñar ejercicios de asessment center
	100
	Se creó una base de datos con treinta (30) ejercicios Assessment Centre  (proceso estandarizado de evaluación y  diseñado para minimizar las distintas formas de sesgo que pueden ocurrir en una evaluación…) y se realizó el diseño de ejercicios de assessment para evaluar las competencias de los funcionarios de carrera del nivel profesional y asesor del Ministerio de Hacienda.

En el mes de diciembre la meta reporta la realización del diseño de dos (2) estándar de ejercicios de assessment, para evaluar las competencias de los funcionarios de carrera del nivel profesional y asesor.

	
	Diseño de formato de evaluación
	100
	Se diseñó el formato de evaluación de informe de competencias para los cargos Directivo, Asesor, profesional técnico y asistencial, el cual se encuentra publicado en Calidad-Dafp. 


	
	Ajustar las herramientas de evaluación existentes
	100
	A partir de la adquisición de la prueba KOMPE ESTATAL se trabajó el diseño para los diferentes niveles jerárquicos. Adicionalmente se diseñó un nuevo perfil que responde a la necesidad de evaluación de los candidatos para la modalidad de teletrabajo. Igualmente, se vienen implementando entrevistas por incidentes críticos, entrevistas bajo la metodología STAR y el diseño de ejercicios de assessment, entre otras.

	
	Diseño de casos
	100
	Esta meta cierra la vigencia,  reportando registros de ejecución, en los cuales informa  que del análisis realizado con base en el  trabajo con los candidatos y las entidades; le queda al Grupo de Meritocracia,   para la implementación asertiva de los casos, la experiencia de la importancia de planear este trabajo, conjuntamente con los Jefes de Talento Humano de cada una de las entidades que acuden al Departamento, ya que ellos son quienes conocen cuales son los incidentes críticos a los cuales se pueden enfrentar los candidatos.

	Gestionar las actividades del Grupo de Apoyo a la Gestión Meritocratica
	Mantener el Banco de Pruebas en perfecto estado
	100
	El banco de pruebas fue renovado para tener un material de óptima calidad para los clientes externos, el cual se encuentra debidamente argollado y archivado. Así mismo, se actualizó el protocolo de información para los candidatos con el nuevo formato, el cual reposa en los archivos del Grupo.
Conforme los registros de avance y cumplimiento, a diciembre de 2013 el Grupo de Meritocracia cuenta para su proceso, con más de 40 juegos de pruebas psicotécnicas impresas con hojas de respuesta en perfecto estado (archivados con llave) para la aplicación de las mismas en los procesos vigentes, gestión con la que alcanzan el 100% de cumplimiento.

 

	
	Participar en la elaboración de los informes que solicite presidencia de la República.
	100
	El Grupo de Gestión Meritocrática ha elaborado los informes solicitados por la Dirección del DAFP, para ser presentados ante la Presidencia de la República.
En cumplimento total de la meta, el Grupo informa en el mes de diciembre, en sus registros Siplan, la entrega de  informes periódicos a la Dirección del Departamento conforme a las solicitudes respectivas, orientadas a alimentar los informes que se entregan a Presidencia de la República, para actividades como la rendición de cuentas.

	
	Atender las asesorías de las entidades sobre temas de selección y las PQRD a cargo del área.
	100
	Durante la vigencia se ha brindado asesoría telefónica, escrita y presencial, sin embargo no se tienen estadísticas. 


	
	Elaborar los informes al congreso
	100
	Se elaboró un documento con la descripción cualitativa y cuantitativa del proceso de Meritocracia para la Oficina Asesora de Planeación del Dafp, el cual sirve de insumo para el informe al Congreso, en el mes de octubre se entregó un documento con el análisis de evaluación de servidores públicos basada en el mérito en el periodo transcurrido entre agosto de 2010 a 31 de octubre de 2013 para la Oficina Asesora de Planeación. 
Sobre el cumplimiento de esta meta, mensualmente el Grupo de Meritocracia, actualiza los datos de los procesos adelantados con el fin de tener al día la base de datos con la cual se alimentan los informes que se remiten al Congreso. Igualmente, el Grupo reporta la elaboración y presentación de   los informes requeridos por la Alta Dirección.

	
	Facilitar búsqueda para brindar información oportuna a las entidades de manera telefónica y personal.
	90
	Permanentemente se reciben solicitudes de información de manera virtual, telefónica y presencial, las cuales son atendidas oportunamente. Así mismo, a los ciudadanos que se inscriben en los concursos públicos y abiertos se les resuelven sus inquietudes a través de los medios mencionados.
Durante el año 2013, el Grupo de Meritocracia,  adoptó con el propósito de brindar de manera oportuna la información que requieren las Entidades, las siguientes herramientas: El libro meritocratico, Yaksa, Orfeo, los listados de citación y los listados de asistencia. 

	Gestión Transversal Institucional
	Realizar la gestión presupuestal en el DAFP
	100
	Al mes de septiembre la meta no reportaba avance, sin embargo al mes de octubre registran avance del 100% argumentando que “Debido a que en esta área no se gestiona ningún presupuesto y los Convenios Interadministrativos que se tiene suscritos con distintas entidades de la Rama Ejecutiva son cero pesos no es pertinente la evaluación de esta meta en el Grupo de meritocracia”.

	
	Mejorar el sistema de gestión en el DAFP
	100
	En el primer semestre del año, el Proceso de Asesoría y Orientación ajustó los siguientes formatos del Subproceso de Meritocracia: Informe de Competencias del Nivel Directivo, Formato de Entrevista de Candidatos, Informe de Competencias Nivel Asesor, Informe de Competencias Nivel Profesional, Informe de Competencias del Nivel Técnico, Informe de Competencias del Nivel Asistencial, y el Protocolo de Información.
Así mismo, se elaboraron formatos para el seguimiento de los procesos de Control Interno, el diligenciamiento de las entrevistas y protocolos de información internos. 

	
	Administración de los Riesgos en el DAFP
	100
	Se ha participado en las reuniones lideradas por la OAP y se identificaron los riesgos de corrupción, los cuales se incluyeron en el mapa de riesgos, sin embargo en el aplicativo calidad-DAFP no se evidencia seguimiento a los mismos durante la vigencia. 
La meta se encuentra alimentada hasta el mes de mayo únicamente. 

Los registros en Siplan, reportan  la generación de nuevas medidas para administrar los riesgos. Un ejemplo de estas la  implementación de  la cadena de custodia, que consiste en la entrega de documentos o pruebas en tulas selladas con precintos enumerados y actas de apertura y cierre para prevenir el riesgo de pérdida de cuadernillos. 
Una vez aplicada la prueba, las tulas se sellan en presencia de un testigo (se escoge al azar del  grupo de candidatos que participa en la prueba) 
El Grupo de Meritocracia autoevalúa  con 100% el cumplimiento de esta meta, pero la OCI, considera que la gestión en este tema no alcanza el cumplimiento total, por cuanto no se evidencia seguimiento a los riesgos durante la vigencia. 

	
	Mejorar la atención del servicio al Ciudadano
	100
	Hasta el mes de septiembre la meta no reportaba avance. En el mes de octubre se presenta avance del 90% sustentado en lo siguiente: “Durante el 2013, hemos propendido por el mejoramiento continuo en aras de prestar mejor servicio a los clientes internos y externos. Razón por lo cual hemos incrementado nuestra capacidad de trabajo atendiendo candidatos, requerimientos, reclamaciones de manera eficiente y oportuna”. 
El Grupo autoevalúa 100% de cumplimiento en esta meta con base en la respuesta oportuna a las solicitudes de las entidades, al igual que  a las reclamaciones de participantes, y atención de las consultas telefónicas y presenciales que se recibieron en el Área.
Nota: la OCI hace  énfasis en el  seguimiento mensual al comportamiento de las metas, y su correspondiente registro de avance, conforme a los lineamientos de la Alta Dirección.


	
	Gestionar la documentación en el DAFP
	100
	Al mes de septiembre la meta no reportaba avance, no obstante en el mes de octubre presenta avance del 90% sustentado en la transferencia documental de los archivos del 2008 y la actualización del archivo hasta un 90% de los años siguientes.
Para el cierre de la vigencia, la gestión de esta meta concluyó con la trasferencia documental correspondiente al año 2009 y la labor de organización y actualización del archivo, especialmente porque el Grupo tenía represada la organización de algunas capetas del año 2013, por causa del alto número de hojas que maneja.



	
	Mejorar la participación ciudadana en la gestión institucional
	100
	Esta meta no reportaba avance al mes de septiembre, sin embargo, al mes de octubre el avance es del 90%, indicando que “A lo largo del 2013 hemos dispuesto mecanismos de difusión para promover las convocatorias de diferentes entidades. Además, se han creado correos dispuestos para cada una de las entidades con las cuales tenemos procesos públicos abiertos, para abrir un canal de comunicación directo con los participantes y en general los ciudadanos”.
Con el propósito de mejorar la participación ciudadana, el Grupo de Meritocracia invita a sus procesos de aplicación de pruebas, a las Veedurías Ciudadanas y Procuradurías Regionales.


	
	Implementación de lineamientos de GEL para información
	100
	Al mes de septiembre la meta no reportaba avance, pero al mes de octubre presento el 90%, sustentado en que el Grupo ha suministrado la información solicitada para el desarrollo de este proyecto. a través de la publicación de formatos, convocatorias, y resultados en la página Web del Departamento y la disposición de canales de información.
En cuanto a la implementación de los lineamientos de Gobierno en Línea, EL Grupo de Meritocracia  reporta en el mes de diciembre cumplimiento de sus compromisos, particularmente del diligenciamiento de los formatos del inventario de información de su área.

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el reporte de SIPLAN el Grupo de Meritocracia reporta cumplimiento del 100% de sus metas. 

No obstante la OCI observa, que en la meta de Administración de los Riesgos en el DAFP, el porcentaje de cumplimiento no alcanza el 100%, por cuanto el área no efectuó el seguimiento periódico de sus riesgos, conforme a lo establecido en esta materia, para ese Subproceso.
Se pudo evidenciar que seis (6) de las metas propuestas para la vigencia 2013, no presentaban avances al mes de septiembre.

Seguimiento Indicadores:

1) Número de Informes realizados: Avance del 100%  Al cierre de la vigencia se han evaluado 3.166 candidatos, por tal razón se han realizado el mismo número de informes. 
2) Número de personas de inscritas: Reporta avance del 100%. 221aspirantes a Jefe de Control Interno, inscritos.
3) Número de personas que cumplen requisitos: Presenta avance del 100%. 121 hojas de vida de aspirantes a Jefe de Control Interno, analizadas. 90 cumplen requisitos. 
4) Número de personas Evaluadas: Avance del 100%.  Fueron evaluadas 1997 personas con pruebas de conocimientos y habilidades gerenciales, dentro de los procesos públicos abiertos. 

5) Número de carpetas enviadas a Presidencia: Envío a Presidencia del 100% de las carpetas de los aspirantes a Jefe de Control Interno.
6) Numero de procesos realizados por entidades: Avance del 100%. En el Proyecto de “Procesos Públicos Abiertos” se realizó un total de 59 procesos, con 1997  personas de  las siguientes Entidades: ICBF, IGAC, INVIAS, SENA, INCODER, ICA, ESAP y CAPROVIMPO.
7) Avances de la Investigación: Registra avance del 100%. Se cumplió el objetivo de indagar por nuevos instrumentos de evaluación y metodologías de entrevista y crear una base de datos para la utilización futura en procesos. 

8) Pruebas Ajustadas: Reporta avance del 100%. Se adquirió la prueba KOMPE para la evaluación de candidatos del DAFP.

9) Mejoramiento del Proceso: Reporta avance del 100%  por cuanto se han implementado nuevas herramientas de evaluación como la prueba Kompe y el uso de nuevos formatos del proceso.



	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Es necesario alimentar mensualmente las metas propuestas para la vigencia y en caso de encontrar dificultad reportarla oportunamente y coordinar con la Oficina Asesora de Planeación para realizar los ajustes pertinentes, de ser necesario. Lo anterior teniendo en cuenta que algunas metas del proyecto transversal se alimentaron únicamente a partir del mes de octubre de 2013. Se sugiere fortalecer la cultura de seguimiento mensual al avance y cumplimiento en las metas de los distintos proyectos del Área, y el registro de la información correspondiente, en el aplicativo de Planeación.
Así mismo, los indicadores deben ser monitoreados permanentemente con el fin de establecer su cumplimiento, esto por cuanto los indicadores del proyecto “Evaluar Jefes de Control Interno” fueron evaluados hasta el mes de julio y luego hasta el mes de octubre.
Se recomienda que el área lleve la información estadística de la prestación de sus servicios, las cuales adicional a ser un indicador importante de su gestión, constituyen un base clave para proyecciones futuras y fortalecimiento permanente se su proceso. 
Se sugiere para ejercicios de planeación de siguientes vigencias, asesorarse con la Oficina de Planeación - OAP, para precisar la participación del área en las distintas metas transversales, y/o en el caso de identificar en los primeros meses de la vigencia que una meta determinada no aplica a su gestión (ejemplo -meta de gestión presupuestal del Dafp); tramitar ante la OAP, de manera oportuna los ajustes pertinentes. Y, en todos los casos replantear oportunamente, metas que no se puedan cumplir.


	8. FIRMAS:

Aura I. Rodríguez R.
Auditor (es)
	Luz Stella Patiño Jurado
Jefe Oficina de Control Interno
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