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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO



	1. FECHA: CORTE DICIEMBRE 31 de 2013

	2. DEPENDENCIA A EVALUAR:      DIRECCION GENERAL
  

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Promover la cultura de mejoramiento sostenible y la innovación en las instituciones públicas en busca de mejores prácticas de gestión.

Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la innovación, la cultura del servicio y la confianza ciudadana.

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. META
	5.2. RESULTADO (%)
	5.3. ANÁLISIS DE RESULTADOS

	Gestión Transversal Institucional
	Gestionar y aprobar el presupuesto en el DAFP.
	84
	Mensualmente la Dirección General reporta en SIPLAN la información correspondiente a la ejecución del presupuesto teniendo en cuenta el reporte entregado por el Grupo de Gestión Financiera, sin embargo el último registro corresponde al mes de Noviembre de 2013, debido a que la Dirección no obtuvo oportunamente la información pertinente a la  ejecución presupuestal.

	
	Analizar y aprobar el proyecto para la implementación del modelo integrado de planeación y gestión.
	100
	Meta cumplida con la aprobación del proyecto por la Dirección General en el mes de Mayo.

	
	Mejorar el sistema de gestión en el DAFP.
	100
	En el mes de noviembre se concretó el trabajo de reingeniería del modelo de operación por procesos del DAFP, y servirá de insumo para los proyectos del 2014.

	
	Analizar, aprobar y hacer seguimiento a los Riesgos en el DAFP.
	100
	En junio con la Oficina Asesora de Planeación, se realizó seguimiento a los riesgos del proceso de Direccionamiento estratégico y el subproceso de Comunicaciones.
En materia de riesgos la Dirección viene orientando el manejo de los mismos, con  lineamientos, que para la presente vigencia, tuvieron énfasis en la identificación de riesgos de corrupción en los distintos procesos, y precisión de los adecuados controles.


	
	Mejorar la participación ciudadana en la gestión institucional.
	92
	La Dirección General reporta el apoyo brindado al Subproceso de Comunicaciones en la estrategia de participación ciudadana, a través de reuniones, aprobación de actividades y proyectos.

	
	Desarrollar las actividades para la implementación de la política de Eficiencia Administrativa y cero papel asignadas al área.
	100
	Durante la vigencia 2013 la Dirección a través de la Secretaria General, ejecutó la política de cero papel y eficiencia administrativa, a través de campañas de difusión y seguimientos al plan de acción.

De otra parte se aplican directrices tales como la impresión a doble cara y revisión de documentos a través de correo electrónico.



	
	Gestionar la documentación en el DAFP.
	100
	Se efectuó la transferencia documental dentro del cronograma establecido.
Por lineamiento de la Dirección se está trabajando en la digitalización de archivos del Departamento.

	
	Analizar y aprobar los resultados del proyecto para el Mejoramiento de la atención al Ciudadano.
	100
	La Dirección General apoya el Mejoramiento  de la atención al ciudadano, mediante el seguimiento junto con la Oficina de Control Interno al Plan de Contingencia de la Dirección de Desarrollo Organizacional.

La meta en mención se trabajó a través de la Oficina Asesora de la Planeación, culminando con la entrega de insumos para el 2014.


	
	Implementación de lineamientos de GEL para Información
	92
	La Dirección brinda su apoyo total al Grupo Interno que lidera la estrategia GEL institucional.
Al final de año se entregó la evaluación de GEL al Departamento y se detectaron acciones de mejora que se deben implementar en el año 2014, tales como la designación del Comité Institucional como líder de esta política.

	Innovación en el sector publico
	Planeación para el Diseño de la campaña de comunicación y sensibilización para la innovación en el sector público, diseño de cartilla y diseño del taller de sensibilización.
	100
	Las siguientes actividades se llevaron a cabo para el cumplimiento de la meta:

-  Se diseñó y realizó campaña de expectativa para la comunicación del evento.
 -Se diseñó el taller de sensibilización.
- Se diagramó una cartilla de innovación denominada “Innovación en el sector público”.

Durante los meses de mayo y junio se contactaron los jefes de planeación y jefes de talento humano de las 24 cabezas de sector, los cuales fueron invitados a talleres de sensibilización.

	
	Desarrollo de taller de sensibilización sobre el tema de innovación y presentación del proyecto
	100
	Se realizaron dos talleres de sensibilización y presentación del proyecto en junio con una asistencia cercana al 80% del total de convocados (jefes de las oficinas de planeación y talento humano).
Dichos talleres se surtieron en las instalaciones del Departamento.

	
	Iniciar una fase de acompañamiento en cada una de las entidades para explicarles el proceso para generar innovaciones. “Visitas a domicilio”
	100
	Durante los meses de julio a septiembre se realizaron visitas a domicilio a 19 entidades, en las cuales se entregaron conceptos básicos de innovación y se incentivó para que se involucraran en el proyecto.

	
	Incentivar a las entidades para que trabajen en un proyecto de innovación como prueba piloto.
	90
	En SIPLAN se reportan dieciocho (18) entidades trabajando en el proyecto, sin embargo corroborada la información con los responsables del proyecto,  se encontró que actualmente  once (11) entidades cabezas de sector están trabajando en el proyecto de innovación.
Dentro del marco del proyecto se han dictado trece (13) talleres.

	Portal Sirvo a mi País como herramienta de fomento a la vocación del servicio público
	Recolección de Noticias: mediante el monitoreo constante de las páginas del Gobierno y de Noticias y cuenta de redes sociales de entidades públicas Conmemoración de fechas especiales Redacción de notas de interés Entrevistas a servidores públicos
	100
	Mensualmente la Dirección General junto con el Grupo de Atención al Ciudadano, estructura  y aprueba el plan de contenidos para el Portal Sirvo a mi País.

	
	Al menos 3.000 servidores públicos registrados en el portal Sirvo a mi País, pertenecientes a las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional
	100
	Meta cumplida en el mes de Octubre con un total de 8911 servidores públicos inscritos.
Se tiene programada la entrada en vigencia del nuevo portal para el mes de diciembre de 2013.

	
	Realizar 24 eventos de difusión del Portal como mínimo, en los sectores de la administración pública, ya sean de carácter sectorial o institucional
	100
	En SIPLAN se registra la realización de once (11) eventos a Octubre 30.
No obstante, la profesional responsable de este tema, hizo claridad del punto en el sentido de precisar que la difusión del “Portal Sirvo a mi País”, igualmente se viene realizando a través de distintos eventos de difusión, como son los de SIGEP, bienestar y Estímulos, Decreto 019, entre otros. Estrategia que adicionalmente permite el óptimo aprovechamiento de los recursos.
Durante noviembre y diciembre reporta avance cuantitativo pero no se describen las actividades realizadas que justifiquen el mismo. 

	
	Concertación con Gobierno en Línea de un plan de trabajo para el diseño y puesta en producción del nuevo Portal
	100
	En el mes de diciembre entró en producción definitiva el nuevo Portal, el cual fue entregado al Departamento por parte de GEL.

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Porcentaje de avance registrado en SIPLAN 98,20%

Seguimiento Indicadores Proyecto Portal Sirvo a mi País como herramienta de fomento a la vocación del servicio público:

Cumplimiento de las actividades previstas en el plan de contenidos y de difusión que se elabora mensualmente: reporta avance del 100%, tiene estipulada evaluación mensual, sin embargo solo se alimentó en los meses de julio, septiembre, octubre y noviembre de 2013.

	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En la meta “Incentivar a las entidades para que trabajen en un proyecto de innovación como prueba piloto”, se presentan inconsistencias respecto a la información reportada, por lo cual se sugiere guardar  más coherencia entre las actividades realizadas y las reportadas como avance en SIPLAN.

El seguimiento a la gestión institucional, permitió evidenciar el apoyo integral por parte de la Dirección a las distintas dependencias, no obstante este no queda consignado en los registros de avance de las metas en SIPLAN; por lo que se recomienda para futuras vigencias, ampliar la información a reportar.
Es importante acompañar el avance cuantitativo con las actividades que sustenten el mismo, con el fin de brindar mayor claridad respecto a los reportes en SIPLAN.

	8. FIRMAS:
JOHANNA MARCELA SÁNCHEZ PARRA
Auditor (es)
	LUZ STELLA PATIÑO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno
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