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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO




	1. FECHA: ENERO DE 2018
	2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCIÓN GENERAL  - DG

	3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Enaltecer al Servidor Público y su labor.

2. Consolidar una gestión pública moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.

3. Consolidar a Función Pública como un Departamento eficiente, técnico e innovador.
 

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
	5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

	
	5.1. Meta
	5.2. Resultado (%)
	5.3. Análisis de Resultados

	Consolidación del rol de la Función Pública como Presidente del Consejo Directivo del Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo-CLAD
	Hito 01
Cursos Escuela Iberoamericana de Administración y Políticas Públicas estructurados y puesta en marcha
	
	La Dirección General reportó gestión conjunta con la Subdirección y la Dirección de Gestión del Conocimiento, en la estructuración de los cursos de la EIAPP a cargo de Función Pública en relación a: “Indicadores de Medición de la Gestión” y “Modelo Integrado de Planeación y Gestión”. Igualmente, los registros en el Sistema SGI, informan en el mes de junio, sobre la remisión al CLAD del primero de estos programas, para su respectiva inclusión en el calendario de cursos internacionales virtuales ofrecidos por la EIAPP.

Sobre la puesta en marcha de estos cursos, profesionales de la Dirección General precisaron a esta Oficina de Control Interno en desarrollo del presente seguimiento, que por solicitud de la Escuela Iberoamericana de Administración y Políticas Públicas-EIAPP se tomó la decisión de realizarlos en el primer semestre de 2018. 
Dentro del presente ejercicio de seguimiento se pudo evidenciar el correo de la solicitud mencionada por parte de la EIAPP, en el caso concreto del curso de indicadores, y a través del siguiente link se pueden observar documentos sobre la estructuración de los cursos y otros relacionados con el tema: 
\\YAKSA\Dirección_General\GI\2017\2017-06-01_Cursos_eiapp
Nota de seguimiento OCI: La meta se encuentra en desarrollo y reporta avance parcial.

	
	Hito 02

Participación de FP en el XXII Congreso del CLAD definido
	
	La gestión correspondiente a este compromiso, se observa cumplida mediante la participación de Función Pública en OCHO (8) paneles del XXII Congreso Internacional del CLAD, que se llevó a cabo del 14 al 17 de noviembre en Madrid, España.
El área suministra el siguiente enlace, para consulta de documentos soporte de esta gestión: 

\\YAKSA\Dirección_General\GI\2017\2017-11-14_Congreso_clad. Entre otros documentos, se puede observar el de la “Relatoría XXII Congreso Internacional del Clad – noviembre 2017”.

	
	Hito 03

Planteamiento reforma normativa y asignación funciones específicas a países miembros, efectuado
	
	La Dirección General – DG, refleja en el Sistema SGI la elaboración del primer borrador de la propuesta de Reforma Integral del CLAD, realizada a partir del análisis de los estatutos de dicho organismo, el reglamento de talento humano, y la identificación de posibles escenarios de mejora.

Igualmente se observa en los registros de avance, que este primer borrador de propuesta fue remitido a los representantes de Chile y España, y que se realizó gestión para compartir entre estos países los comentarios de los mismos, para posterior debate de las propuestas presentadas con otros miembros de la mesa directiva del CLAD.
La meta se cumplió y la DG cuenta con varios documentos soporte de esta gestión, entre otros la presentación de “Propuesta Reforma Integral del Clad”, y “Comentarios del Instituto de Administración Pública de España (INAP) al Documento “CLAD Algunas Propuestas de Reforma” – Borrador de 7 de abril de 2017”, los cuales se pueden consultar en el siguiente link;

\\YAKSA\Dirección_General\GI\2017\2017-06-01_Propuesta_reforma_clad

	Estrategia de gestión internacional implementada

	Hito 01
Evento ODS efectuada
	
	Esta actividad se cumplió con el Foro Iberoamericano “La Gestión Pública para los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, realizado el 27 de julio 2017 en Bogotá, organizado temática y logísticamente por el Grupo de Gestión Internacional con el apoyo de la Secretaría General. 
El área aporta el siguiente link: \\YAKSA\Dirección_General\GI\2017, en el cual se pueden observar los documentos relacionados con este evento, entre ellos: la Agenda Foro Iberoamericano “La Gestión para los Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS”, 27 de julio – Bogotá Hotel Wyndham; y documento de relatoría “Foro Iberoamericano “ La Gestión para los Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS”.

	
	Hito 02

Nueva                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    alianza generada entre la Función Pública y pares internacionales, organismos multilaterales, agencias de cooperación u organismos internacionales

	
	Dentro de las gestiones llevadas a cabo por la Dirección General, se reportaron en el Sistema SGI, las adelantadas, para que Función Pública haga parte del programa EUROsociAL+ que provee cooperación técnica en temas de competencia del Departamento.  Sobre el tema la Dirección General, informó que si bien directamente con EUROsociAL+ no se ha avanzado en alianzas, a raíz de esta gestión se generó una nueva alianza con un organismo multilateral, siendo este el caso de la Organización de Estados Americanos-OEA. 
De otra parte, en el mes de noviembre en el marco del XXII Congreso Inter del CLAD, Función Pública y el INAP de España suscribió Memorando de Entendimiento, que busca fortalecer los lazos de cooperación entre las dos instituciones. El documento en mención suscrito el 17 de noviembre, se puede consultar en el siguiente link:
\\YAKSA\Dirección_General\GI\2017\Convenios

	Estrategia de cambio cultural 2017 (sello de la Función Pública) implementada
	Hito 01

Encuesta cambio cultural efectuada
	
	Conforme lo muestran los reportes de gestión en el Sistema SGI, se aplicó la encuesta de Cambio Cultural 2017 y se presentaron los informes de resultado correspondientes. Entre los soportes de esta ejecución, se pueden observar: el cuestionario, la matriz de respuestas encuesta Cambio Cultural, documento de respuestas generales, presentaciones, y piezas gráficas. Estos documentos se encuentran a través del siguiente enlace:
\\yaksa\Dirección_General\Estrategia Cambio_Cultural\2017\3. Sello FP\Encuesta CC 2017

	
	Hito 02

Estrategia sello Función Pública aprobada
	
	Los reportes en el Sistema SGI, informan que la estrategia fue aprobada por la Alta Dirección de Función Pública.
Como documentos soporte, se puede apreciar la presentación “Propuesta Sello Función Pública versión 4 aprobada”, ingresando a los archivos de cambio cultural, por el siguiente enlace:
\\yaksa\Dirección_General\Estrategia Cambio_Cultural\2017\3. Sello FP\Propuesta  

	
	Hito 03

Estrategia sello Función Pública implementada
	
	Como avances relacionados con la implementación del Sello de Función Pública, el Grupo de Cambio Cultural reportó en el Sistema SGI, las siguientes actividades:

1. Revisión y ajuste de la propuesta del sello, ejercicio en el cual se tuvieron en cuenta, entre otros, los resultados de la Encuesta de Cambio Cultural. 
2. Aprobación de la propuesta, por parte de la Secretaría General y el Grupo de Gestión Humana. Y, establecimiento de acciones que se implementarán en el 2018 para la apropiación del Sello por parte de los servidores públicos del Departamento.
3. Se incluyeron las correcciones y sugerencias de la Secretaría General y el Grupo de Gestión Humana; sin embargo, falta la aprobación final a cargo de la Alta Gerencia, para comenzar la ejecución e implementación de la estrategia “Sello de Función Pública” en 2018.  
4. El proceso de implementación, acorde con lo previsto en la planeación para 2018, quedó con fecha de 30 de junio de esa vigencia.
En el siguiente enlace, se pueden apreciar documentos relacionados con esta gestión:

\\YAKSA\Dirección_General\Estrategia Cambio_Cultural\2017\3. Sello FP\2017-12-07_Propuesta-final

Se anota igualmente, que el Equipo de Cambio Cultural informó que con la Secretaría General y el Grupo de Gestión Humana se determinó que la implementación del Sello de Función Pública, se realizará de manera articulada con la implementación del Código de Integridad. Lo anterior con el fin de evitar saturar a los servidores públicos del Departamento.

Tanto en el tema del Código de Integridad, como en el del Sello, se busca trabajar de la mano con los servidores públicos, en torno a su percepción sobre la importancia del trabajo que realizan, así como la calidad e integridad de su cotidianidad laboral.

Nota de seguimiento OCI: La meta se encuentra en desarrollo y reporta avance parcial.

	
	Hito 04

Investigación cualitativa de servidores de la FP efectuada

	
	El proceso de esta investigación, se reportó en el SGI finalizado luego de la construcción y análisis del equipo de trabajo. 
Con base en los reportes del Sistema SGI, y el documento de investigación, aportado por esta dependencia, a través del mencionado sistema, se puede evidenciar el cumplimiento de esta meta.

Algunas de las actividades realizadas en la investigación cualitativa de servidores, son; la construcción de las herramientas de investigación cualitativa; y la selección de la muestra de población sujeto de investigación, realizada con la colaboración activa de la Dirección de Gestión del Conocimiento - DGC. 
Respecto de la información lograda, el equipo de trabajo anota que esta información hace parte de la construcción de la identidad de Función Pública. 
A través del siguiente enlace:
\\yaksa\Dirección_General\Estrategia Cambio_Cultural\2017\3. Sello FP\Investigación Cualitativa, se puede consultar el documento “Investigación Cualitativa Sello de Función Pública”, elaborado por el Equipo de Cambio Cultural y la Dirección de Gestión del Conocimiento. 

	
	Hito 05

Propuesta sello Función Pública aprobada

	
	El equipo de trabajo de Cambio Cultural, registró en el Sistema SGI, la construcción bajo su liderazgo, de la propuesta Sello Función Pública de forma participativa con los equipos de Gestión Humana, Servicio al Ciudadano y Comunicaciones Estratégicas. 

Igualmente se reportó la validación y aprobación de Esta propuesta, por parte de la Secretaría General y Dirección General. 
El documento evidencia, es la presentación: 

2017-03-01_Propuesta_sello_fp_version_4_aprobada, la cual se puede consultar en el siguiente link:
\\yaksa\Dirección_General\Estrategia Cambio_Cultural\2017\3. Sello FP\Propuesta

	Lineamientos e instrumentos para la implementación del marco de integridad difundidos en 100 entidades
	Hito 01 

Campañas de socialización de herramientas de códigos implementadas
	
	La ejecución de esta meta, se reporta en el Sistema SGI, mediante la socialización del Código de Integridad con 102 entidades de la rama ejecutiva del Estado de nivel nacional y territorial. 
Sobre los temas trabajados en los mencionados ejercicios de socialización, están la Política de Integridad en el marco del MIPG, el Código de Integridad y su caja de herramientas, el proceso de armonización del Código de Ética de cada entidad con el Código de Integridad, el sistema de medición de esta estrategia y, la importancia de los grupos de talento humano para la apropiación de la Política de Integridad en sus entidades, lo cual contribuye al fortalecimiento de los valores del servicio público, y al propósito de incrementar la confianza de los ciudadanos en el Estado. 
Entre los documentos que evidencian esta gestión, se encuentra la matriz de socialización de Código de Integridad, documento de “CONSTRUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD: VALORES DEL SERVICIO PÚBLICO 2015-2017” Preparado por: Equipo de Cambio Cultural Diciembre, 2017. Igualmente se observan actas de reuniones y fotos de eventos, entre otros, los cuales se encuentran en el siguiente link:
\\YAKSA\Dirección_General\Estrategia Cambio_Cultural\2017\4.Codigo Integridad

	
	Hito 02

Documento de recomendaciones y estrategias para la implementación y difusión de códigos de integridad diseñado
	
	El equipo de trabajo registró la construcción del documento en forma conjunta con la Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano – DPTSC, acorde con los lineamientos estratégicos de la Dirección General. 
El documento de implementación: “CÓDIGO GENERAL DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO COLOMBIANO: Antecedentes, creación y estrategias para su implementación y apropiación” Presentado por: el Equipo de Cambio Cultural – Dirección General, y el Grupo Análisis y Política de la Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano”, junto con otros documentos soporte como: la presentación de entidades piloto, herramienta de trabajo y el análisis normativo de la Dirección Jurídica – DJ. se pueden consultar a través del siguiente link: \\yaksa\Dirección_General\Estrategia Cambio_Cultural\2017\4. Código Integridad\Producto 1

	
	Hito 03

Pilotos de socialización de herramientas de códigos efectuados
	
	La meta se reporta cumplida con el proceso de seguimiento a los pilotajes, conforme lo registra el equipo de trabajo en el Sistema SGI. 
El equipo de trabajo presenta a través del Sistema SGI, el documento para la implementación del Código, denominado: “2017-08- 31_Documento_Recomendaciones_estrategias_Codigo_Integridad_pilotos”.

En este documento se informa sobre el proceso de pilotaje de la implementación del Código, específicamente de la Caja de Herramientas, realizado en forma previa al lanzamiento e implementación del Código de Integridad en todo el territorio nacional. Entre las entidades que formaron parte del mencionado proceso de pilotaje, se encuentran: tres (3) Ministerios: Defensa, Educación y Salud; y dos (2) Alcaldías: la Alcaldía de Bogotá y la Alcaldía de Soacha.
El soporte del cumplimiento del hito, se puede consultar a través del siguiente link:
\\yaksa\Dirección_General\Estrategia Cambio_Cultural\2017\4. Codigo Integridad\Producto 2

	Campañas pedagógicas para promover los derechos ciudadanos implementadas

	Hito 01

Campañas pedagógicas implementadas 

 

	
	Sobre esta meta, el equipo de trabajo de la Dirección General, encargado de la misma, informa en el Sistema SGI, 
que en el proceso de ideación y diseño de la estrategia para la socialización de las campañas pedagógicas de los Derechos Ciudadanos, se incluyó como parte fundamental en el desarrollo de la estrategia, a Tell - Organización experta en comunicación estratégica y asertiva (actualmente asesora a Función Pública en todos los procesos relacionados con sus grupos de valor), lo cual generó una tardanza en el desarrollo del proceso.  
Igualmente se reporta como avance, la generación de la estrategia final de Campañas Pedagógicas de socialización de Derechos Ciudadanos, en el mes de noviembre 2017, por parte del Equipo de Cambio Cultural de manera conjunta con la DPTSC y Tell. Adicionalmente, se menciona que dicha construcción se encuentra para aprobación por parte de la Alta Dirección.

De otra parte, también informa el equipo de trabajo, que en las sesiones de planeación para el siguiente año, la ejecución de las actividades propuestas quedó para la vigencia 2018.
La consulta de documentos soporte, se puede realizar en el siguiente link, en el cual entre otros se encuentran el registro de reunión externa – con Tell - noviembre 15 de 2017, y el documento “Estado de Entregables”:

 \\YAKSA\Dirección_General\Estrategia Cambio_Cultural\2017\5. Derechos Ciudadanos\Entregable final

Nota de seguimiento OCI: La meta se encuentra en desarrollo y reporta avance parcial.
El documento “Estado de Entregables” presenta avances en varias de las actividades, puntualmente las denominadas: ideación planeación y ejecución. También presenta  pendientes en las actividades de ejecución y en la entrega.

	
	Hito 02 

Modelo de campañas pedagógicas diseñado

	
	Acorde con los registros de ejecución en el Sistema SGI, el documento “Presentación Campaña Pedagógica de Derechos Ciudadanos” se elaboró y sometió a revisión y aprobación por parte de Dirección de Participación Transparencia y Servicio al Ciudadano DPTSC y de la Dirección General.
Este documento, con fecha de Julio 2017, se puede observar a través del siguiente link:
\\yaksa\Dirección_General\Estrategia Cambio_Cultural\2017\5. Derechos Ciudadanos\Campaña

	Estrategia de fortalecimiento capacidades blandas servidores públicos desarrollada
	Hito 01

Entidades priorizadas y estrategia de fortalecimiento de capacidades blandas definida
	
	La meta se cumplió con la priorización de las entidades para el desarrollo de la estrategia, actividad que esta reportada en el Sistema SGI.
Los documentos soporte de la gestión, entre ellos, el cuadro “listado Priorización PEDT”, se pueden apreciar a través del siguiente enlace:
\\YAKSA\Dirección_General\Grupo_de_Paz\Plan_100_Dias\Talleres_territorio

	
	Hito 02

Plan 100 días ejecutado
	
	El equipo de trabajo reporta en el Sistema SGI la realización de 20 talleres previstos, y para consulta de evidencias, suministra el siguiente link: 
\\YAKSA\Dirección_General\Grupo_de_Paz\Plan 100 Días\Talleres territorio

Dentro de los documentos soportes con que cuenta el área, en relación con la ejecución de este compromiso, se observa:  Plan de trabajo, Cuadro tablero de control Pedagogía de paz - Matriz de control                                                                                                                                                                                                                                                                                                   Encuentros Regionales +Talleres+ Charlas, archivo de talleres, y carpeta de asesoría integral. En esta última carpeta, se pueden apreciar, fotos y listados de asistencia.

	
	Hito 03

Primera fase de estrategia de fortalecimiento ejecutada
	
	El desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de capacidades blandas - Primera Fase, se reporta en el Sistema SGI como cumplido. El equipo de trabajo elaboró para este ejercicio un tablero de control, el cual se puede observar en el siguiente link, junto con otros documentos relacionados con esta gestión:
\\YAKSA\Dirección_General\Grupo_de_Paz

	
	Hito 04

Segunda fase de estrategia de fortalecimiento ejecutada
	
	Como actividades realizadas en esta segunda fase, se reportó en el Sistema SGI, El diseñó del contenido sobre la arquitectura institucional del Acuerdo de Paz, al igual que la realización de un interactivo virtual. Para consulta de la información relacionada con estas actividades, el equipo de trabajo suministró el siguiente link:
\\YAKSA\Dirección_General\Equipo_de_Paz.  En este espacio se observa la presentación “Ajustes institucionales para la implementación del Acuerdo Final” (esta presentación no tiene fecha).

	Asistencias técnicas a otros Países en  temas de competencia de Función Pública
	Hito 01

1 asistencia técnica a otros Países en  temas de competencia de Función Pública
	
	Sobre esta actividad el equipo de trabajo señala en el Sistema SGI, que durante la vigencia 2017, y en desarrollo de los convenios suscritos con SERVIR y la SGP de Perú, se llevaron a cabo diversos intercambios de experiencias entre las que destacan la visita técnica de un funcionario de la SGP de Perú.

Como evidencia de la gestión se reporta el documento: “2017-12-06_Informe_gi_final”
\\YAKSA\Dirección_General\GI\2017\2017-12-06_Informe_gi_final


	Evento internacional a cargo de Función Pública efectuado
	Hito 01

Organización y ejecución de un 1 evento internacional  a cargo de Función Pública
	
	En cumplimiento de esta meta, se realizó el Foro Iberoamericano la Gestión Pública para los ODS el 27 de julio, y el 28 de julio se llevó a cabo la reunión Extraordinaria del Consejo Directivo del CLAD
Como soporte el área aporta el documento “2017-08-02_Evento_ods”, el cual se puede consultar en el siguiente link:

\\YAKSA\Dirección_General\GI\2017\2017-08-02_Evento_ods

	Participación en Eventos Internacionales
	Hito 01

Participación en los diferentes eventos internacionales
	
	Sobre la ejecución de esta actividad, el equipo de trabajo registró en el Sistema SGI, la participación de Función Pública en 15 eventos internacionales a lo largo del año. De estos eventos destaca el área, el Foro Iberoamericano: la Gestión Pública para los ODS, el cual fue organizado por Función Pública; el XXII Congreso Internacional del CLAD; y el Foro de las Naciones Unidas sobre el Servicio Público.  
Soporte de esta gestión, es el documento: “2017-12-06_Informe_gi_final”

\\YAKSA\Dirección_General\GI\2017\2017-12-06_Informe_gi_final 

	Postulación a un premio internacional en temas de la competencia de la Función Pública efectuada
	Hito 01

1 Postulación a un premio internacional en temas de la competencia de la Función Pública efectuada
	
	El cumplimiento de esta actividad se dio mediante la postulación durante la vigencia 2017 de experiencias exitosas de Función Pública a los Premios Novagob a la excelencia, y el premio de las Naciones Unidas al Servicio Público.

La gestión mencionada se evidenció en el presente seguimiento, mediante el documento denominado: 2017-12-06_Informe_gi_final, y reportado en el Sistema SGI, por el equipo de trabajo, el cual puede observarse. a través del siguiente enlace:
\\YAKSA\Dirección_General\GI\2017\2017-12-04_Premios_internacionales

	Presentación en evento internacional
	Hito 01

1 presentación en evento internacional efectuada
	
	La actividad se reporta cumplida en el Sistema SGI, mediante la participación del Departamento en varios eventos Internacionales -15 en total a lo largo del 2017, haciendo diversas presentaciones. El equipo de trabajo, destaca que en el XXII Congreso Internacional del CLAD, Función Pública participó en 8 paneles abordando temas relacionados con la Integridad, el Teletrabajo, la Gestión del Conocimiento y modelos para una gestión pública admirable, entre otros.
Documento soporte de la gestión: “2017-11-14_Congreso_clad”
\\YAKSA\Dirección_General\GI\2017\2017-11-14_Congreso_clad 

	Plan Anticorrupción
Estrategia implementada

	Hito 01

Diseñar e implementar estrategia para apropiar los conceptos y pasos a seguir ante la materialización del riesgo
	
	La Oficina Asesora de Planeación – OAP, fue el área encargada de este hito, cuya ejecución registró en el Sistema SGI, informando que se realizó el diseño de la presentación para capacitación de riesgos el cual incluye los pasos ante la materialización; Actualización del módulo de riesgos en SGI y mesas de trabajo con los procesos para capacitar y socializar sobre la metodología de riesgos incluyendo acciones ante la materialización.
Como documentos soporte de esta gestión, la OAP cuenta con las actas de reunión de trabajo con los procesos.

Igualmente, en el Sistema SGI se pueden observar correos electrónicos de esta gestión, ingresando a través del siguiente link:

 \\Yaksa\10021gmi\2017\74_Riesgo_institucionales, 

	Plan Anticorrupción
"Sello función Pública" construido e implementado
	Hito 01

Adoptar al interior de la Entidad el "Sello Función Pública"
	
	El equipo de Cambio Cultural presentó avance en este compromiso, mediante la aplicación de la "Encuesta Cambio Cultural" a los servidores de la Entidad (participación de 185 servidores), Igualmente informó sobre el análisis de resultados, realizado conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeación.

En registro de gestión en el Sistema SGI, el área reporta lo siguiente: 

1. Se revisó y ajustó la propuesta del sello. En esta última versión de la propuesta, se tuvo en cuenta insumos de los resultados de la estrategia de tertulias que hizo parte del Plan de Bienestar que fue liderada por el Grupo de Gestión Humana, así como los resultados de la Encuesta de Cambio Cultural, los grupos focales, entre otros (23 de noviembre).  
2. La última versión se presentó y fue aprobada por la Secretaría General y el Grupo de Gestión Humana. Así mismo, se establecieron las acciones que se implementarán en el 2018, para la apropiación del Sello por parte de los servidores públicos de Función Pública y se solicitó realizar los ajustes necesarios para la versión final de la estrategia. (29 de noviembre).

3. En noviembre, se incluyeron las correcciones y sugerencias de la Secretaría General y el Grupo de Gestión Humana; sin embargo, falta la aprobación final a cargo de la Alta Gerencia, para comenzar la ejecución e implementación de la estrategia “Sello de Función Pública” en 2018. 

4. Según las sesiones de planeación para 2018, aprobadas por la Dirección General dicho proceso de implementación quedó con fecha 30 de junio 2018.

Adicionalmente, el Equipo de Cambio Cultural informa que con la Secretaría General y el Grupo de Gestión Humana se determinó que la implementación del Sello de Función Pública, se realizará de manera articulada con la implementación del Código de Integridad. Lo anterior con el fin de evitar saturar a los servidores públicos de la entidad o mandar mensajes que parezcan contradictorios. Tanto el Código como el Sello buscan trabajar de la mano con los servidores públicos, en torno a su percepción sobre la importancia del trabajo que realizan, así como la calidad e integridad de su cotidianidad laboral.

Los documentos soporte de esta gestión, se pueden consultar en el siguiente enlace:
\\\YAKSA\Dirección_General\Estrategia Cambio_Cultural\2017\3. Sello FP\2017-12-07_Propuesta-final

Nota de seguimiento OCI: La meta se encuentra en desarrollo y reporta avance parcial.

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

· Se observa el correspondiente reporte de los avances en el Sistema SGI, y la adecuada disposición de documentos soporte de la gestión. Salvo muy pocos casos, en general se cuenta con la ruta en Yaksa para consultar evidencias. 
· En desarrollo del presente ejercicio de seguimiento, se pudo evidenciar una amplia dinámica de trabajo, en temas que integralmente conforman la administración pública y su permanente fortalecimiento. Esto se constata en compromisos ejecutados y logro de metas propuestas.
· Tres (3) de las metas propuestas por la Dependencia, para la vigencia 2017, no se alcanzaron a concluir de forma total, en mayor parte por causa de externalidades, como es el caso de los cursos de la EIAPP – esta Organización solicitó que el curso de los indicadores se realice en el primer semestre 2018. Estas metas se encuentran en desarrollo y reportan avances parciales, al igual que nuevos plazos para su ejecución total. 
Indicadores
La Dirección General tiene para sus mediciones en materia de gestión internacional, dos indicadores de proceso:
· Participación  en eventos académicos de Administración Pública – Este indicador está diseñado con una frecuencia anual de reporte, el cual se observa registrado en el mes de diciembre en el Sistema SGI, señalando una síntesis de la gestión durante la vigencia 2017, particularmente con la participación de la Directora General en dos paneles relativos a nuevos Modelos para una Gestión Pública Admirable y Control Interno en el XXII Congreso Internacional del CLAD, entre otros eventos internacionales en los que directivos de Función Pública participaron. Este indicador tiene como meta una (1) participación en el CLAD, la cual se observa lograda con la gestión realizada.
· Oportunidad en la entrega de productos – La frecuencia de reporte para este indicador es semestral, y efectivamente en el Sistema SGI se observan los registros cada seis meses, presentando la gestión que se ha llevado a cabo. Para el mes de diciembre (más reciente reporte), se menciona la ejecución de la estrategia de gestión internacional del Departamento durante el año, señalando particularmente la suscripción de dos nuevos Memorandos de Entendimiento con instituciones homólogas de Emiratos Árabes y España, al igual que la continuidad en la implementación de los convenios suscritos con Perú, Chile y México ECI. 
Riesgos

“En cuanto a los riesgos, dado que recientemente la Oficina de Control Interno OCI, realizó una (1) auditoría y un (1) seguimiento sobre este tema (Informe de auditoría a la Administración de la Gestión del Riesgo en Función Pública – octubre 6/17 e Informe final y matriz de seguimiento a los Riesgos de Corrupción definidos en Función Pública – diciembre 22/17), en el presente seguimiento, sugerimos tener en cuenta las recomendaciones dadas en su momento en cada uno de los citados informes”.


	7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
· Se recomienda la atención prioritaria de las metas que se encuentran en desarrollo y reportan avances parciales, para el alcance definitivo de lo propuesto.
· Conviene que en los seguimientos internos de la gestión (autocontrol), se dé especial atención a los plazos, para que en los casos de dificultad para el cumplimiento oportuno, se gestione ante la Oficina Asesora de Planeación, previo al vencimiento del plazo inicialmente definido, la correspondiente ampliación del mismo.  
· Igualmente se recomienda en la fase de planeación, considerar de manera particular las externalidades que puedan afectar el logro de los objetivos, en aras del alcance y la oportunidad de los mismos.
· El tema internacional presenta en general amplia gestión y logros importantes. En el caso concreto de los cursos de la EIAPP, los cuales aún no se han puesto en marcha, como se previó en la planeación de la vigencia 2017, se recomienda la gestión pertinente en forma conjunta con las áreas que en el tema intervienen (Profesionales de Gestión Internacional precisaron que en el tema participan la Subdirección, y la Dirección de Gestión del Conocimiento), para el logro definitivo de lo propuesto.
· En materia de indicadores se sugiere revisión, considerando especialmente su utilidad, y el aporte de los mismos a la Alta Dirección para la toma de decisiones. Ver si los indicadores construidos sobre algunos aspectos de la gestión, son pertinentes, y si las variables con las que se construyeron hacen funcional su aplicación y medición. 
Por ejemplo: si la meta en el indicador de “Participación en eventos académicos de Administración Pública” es “1 Participación en el Congreso Internacional del CLAD”; ¿Se hace necesario construir un indicador para esta medición?  Sin desconocer la alta importancia del tema, y la gestión permanente que durante la vigencia el mismo demanda; cabe la pregunta: en qué ayudó a la Administración, la aplicación de este indicador, y su diligenciamiento al final de la vigencia, o si este indicador es el más apropiado para la medición de avance en el tema, y revisión de su estado en un momento determinado de la correspondiente ejecución.
Adicionalmente, el indicador de oportunidad genera inquietud, respecto de si sus dos últimas variables “Participación en eventos internacionales” + “Convenios firmados e implementados”, en la práctica no hacen parte de la “Estrategia de Gestión Internacional”, la cual fue tomada como primera variable en su construcción. 
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