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Introducción

Datos que transforman desde la gestión 
del conocimiento

01.



Función Pública

• Tipo de Datos

• Estacionalidad

• Causalidad y Correlación

• Propósito, proceso y acción

• Cómo apoya mis procesos

• KPIs

• Gestión y gobierno de los datos

• Retroalimentación a los procesos

• Entendimiento más allá del dato

¡A tener en cuenta!

Operación

Derechos 

Problemas 

Necesidades

Generar resultados que atiendan los 
planes de desarrollo y garanticen los 

derechos, resuelvan las necesidades y 
problemas  de los ciudadanos con 

integridad y calidad en el servicio



Función Pública

Política de gestión del conocimiento



Función Pública

Analítica Institucional

Profundizar en los análisis de la información y los datos que genera 
la entidad para fortalecer el conocimiento de su desempeño y de su 
propósito fundamental

Diagnóstico de datos:
Identificación, organización y 
actualización de los datos 
producidos por la entidad

Análisis de datos:
Profundizar en los análisis de datos 
internos y externos, haciendo cruces 
que permitan extraer nuevas 
perspectivas de los datos y de la 
información

Visualizaciones:
Visualización de datos para 
formular preguntas diferentes y 
contar historias a través de los 
datos

Tableros de indicadores:
Generación de indicadores y 
monitoreo de la gestión de 
la entidad



Analítica de datos 

Generación de valor a partir de los datos

02.



Función Pública

Innovación

“Bienestar y la Competitividad sostenibles”

Hacerlo muy bien y 
óptimamente

Lo que tengo
adaptado al 

territorio

Nuevas soluciones, 
servicios y procesos

Conocimiento profundo del Estado, el
Ciudadano y el Territorio

Automatización Transformación

Analítica y Big Data



Función Pública

Datos – Información – Decisiones

Datos

Un dato es un conjunto discreto, de factores 
objetivos sobre un hecho real (Davenport et al., 

1999)

• 54
• Masculino
• 2022
• 2021-01-05
• MIPG

Es el cruce entre Filas y Columnas en una hoja de cálculo, es la base de análisis 
de datos.



Función Pública

Datos – Información – Decisiones

Datos

Información

La Información Corresponde a datos con 
contexto – sentido (Davenport et al., 1999)

• Edad: 54
• Sexo: Masculino
• Año actual: 2022
• Fecha de actualización: 2021-01-05
• Fuente de información: MIPG

Permite darle sentido a los datos y analizarlos en un contexto especifico.



Función Pública

Datos – Información – Decisiones

Datos

Información

¿Pasivo?

Solo almaceno / muestro información: 
Tableros, Presentaciones, Informes, …

Costos:

- Infraestructura
- Desarrollo / implementación
- Almacenamiento
- Procesos
- Soporte y mantenimiento



Función Pública

Datos – Información – Decisiones

Datos

Información

¿Pasivo?

Solo almaceno / muestro información: 
Tableros, Presentaciones, Informes, …

¿Activo?

Transformo la organización y al ciudadano 
desde las Decisiones -> Acciones

Decisiones que generen acciones logrando bienestar y competitividad



Función Pública

BI: Importancia

• Unificar fuentes y conceptos de información
• Tener una única verdad
• Análisis descriptivos
• Entender que paso y por qué paso (desde los 

datos)
• Medir y mejorar en los distintos procesos
• Identificación de oportunidades
• Fuente para la automatización de decisiones
• Uso de los datos … Pasivo -> Activo



Función Pública

BI: Ejemplos de Tableros

Gestión histórica de 
radicados y 
asignaciones en la 
Alcaldía Local de 
Suba – Bogotá D.C.

Tableros de seguimiento a la gestión. (s.f.) Recuperado de https://www.gobiernobogota.gov.co/



Función Pública

BI: Ejemplos de Tableros

Análisis general de la criminalidad – casos de 
Homicidio en el municipio de Medellín.

Tableros de Análisis. (s.f.) Recuperado de http://medata.gov.co/



Función Pública

¿Por qué conocer no es suficiente?



Función Pública

Tipos de Analítica

Descriptiva Predictiva Prescriptiva

BI + Estadística Modelos Matemáticos Optimización

¿Qué pasó o 
esta pasando?

¿Qué pasará? ¿Cuál seria mi mejor decisión?

Ayer y hoy ha 
llovido

Mañana muy 
posiblemente llueva

Para ir al centro del municipio 
sin mojarme al menor costo 

posible debería salir 30 
minutos antes e ir en bicicleta

Automatización Transformación e Innovación

Diagnóstica

¿Por qué pasó o 
está pasando?

Gran evaporación de 
fuentes hídricas 

aledañas e inicio del 
fenómeno de la niña



Función Pública

Respuesta a preguntas de negocio 
desde los datos

Analítica 
Descriptiva



Función Pública

Analítica: Descriptiva

Datos +     Procesamiento     =

Registro de lluvias por 
día

Nivel de evaporación 
de fuentes hídricas 

cercanas

Registro histórico de 
temporadas de lluvias 
y fenómeno del niño y 

la niña

Cuadro comparativo de lluvia 
en la ciudad

Análisis de tendencias, cruce 
de información y correlaciones

En los últimos 7 días ha 
llovido entre las 8 am y 

11 am

Procesos de análisis que dan respuesta del pasado y el hoy, para lo cual se 
emplean técnicas estadísticas y de inteligencia de negocios.

Qué pasó y 
esta pasando

Por qué pasó y 
esta pasando

Debido a una gran 
evaporación de 
fuentes hídricas 

cercanas y el inicio 
del fenómeno de la 

niña

+ 



Función Pública

Los datos históricos al servicio del 
futuro probable

Analítica 
Predictiva



Función Pública

Analítica: Predictiva

Procesos de análisis que dan respuesta de futuro, para lo cual se emplean 
técnicas estadísticas, matemáticas y de Inteligencia Artificial.

Datos +     Modelación     =     Futuro Probable

Ayer y hoy llovió P(mañana llueva | 
hoy y ayer llovió)

Muy posiblemente 
llueva (Probabilidad del 

90% con un nivel de 
confianza del 95%)

Incluye: Predicción, Regresión, Clasificación.



Función Pública

Analítica: Predictiva

Regresión Clasificación Predicción

Interpolación de los 
datos a partir del 
analisis entre la 
relación de las 
variables:

• Llenado de valores 
perdidos.

• ¿Qué ocurrió en 
cierto momento en 
el tiempo?

Asignarle un valor 
a un registro a 
partir de sus 
propiedades o 
características:

• Detección de 
fraude.

• ¿Qué ciudadanos 
reaccionarán a 
una estrategia 
especifica?

Identificar un 
futuro probable a 
partir de técnicas 
de análisis de 
datos:

• Demanda de 
servicios.

• Probabilidad de 
ser victima de 
hurto en cierta 
calle.



Función Pública

Optimización de escenarios probables 
para seleccionar la “mejor” decisión.

Analítica 
Prescriptiva



Función Pública

Analítica: Prescriptiva

Procesos de analisis, simulación y optimización que dan respuesta acerca de 
la “mejor” opción de acuerdo con los criterios (drivers) definidos.

Datos +     Modelación     =     Opción óptima

Ayer y hoy 
llovió, y mañana 
posiblemente 

llueva

Minimizar el tiempo 
y costo de 

desplazamiento sin 
mojarse

Debería salir 30 
minutos antes en 

bicicleta para llegar al 
centro de mi ciudad

Incluye: Heurísticas, Metaheurísticas, Investigación de Operaciones, Simulación.



Función Pública

¿Cuáles son las miradas y preguntas 
que realizo día a día?

Todo se basa en 
las preguntas



Función Pública

¿Cómo preguntar?

• Observar y entender el propósito de la pregunta, no solo la pregunta. Se 
suele utilizar el “para qué” varias veces consecutivas.

• Identificar si corresponde a una pregunta de Inteligencia de Negocios (BI): 
Necesito una base de datos que…, un reporte que …, un tablero que … E 
intentar conectar con el propósito más allá del reporte o tablero, hacia la 
acción que se pretende generar, hacia una pregunta sobre Futuro: ¿Cuál 
es la posibilidad/probabilidad de …?, ¿Quiénes serán los ciudadanos que 
…?, ¿Cuál es el comportamiento esperado de …?; de Simulación: ¿Qué 
pasaría si…?, ¿Qué lograríamos al cambiar …?; hasta llegar a Optimización: 
¿Cuál es la solución con menor costo?, ¿Cuál debería ser la secuencia de 
atención de necesidades de mi ciudadano?, ….



Función Pública

¿Cómo preguntar?

• Identificar la alineación con el propósito del estado/área, si no tiene 
alineación directa es susceptible de no ser contestada.

• Conectar preguntas alrededor de lo que nos une: Nuestro Ciudadano. Una 
pregunta de atención, de solución, de riesgo, de servicio, suelen ser lados 
de un mismo propósito.

• No limitarse a la pregunta, adicionar el impacto al responderla y si la 
respuesta realiza un cambio en el proceso. Aquellas respuestas que no 
generen cambios en los procesos suelen corresponder a Inteligencia de 
Negocios (BI).



Función Pública

Ejemplo preguntas: Ciudadano

• ¿Quiénes son mis 
ciudadanos / empresas?

• ¿Qué los hace únicos?

• ¿Quienes estan debajo de 
la línea de pobreza?

• ¿A quiénes he apoyado 
con ayudas económicas 
los últimos 12 meses?

• ¿Cuál es el nivel de 
vulnerabilidad de mis 
ciudadanos?

• ¿Cuál es la probabilidad de 
embarazo subsecuente en
niñas y adolescentes 
menores de 20 años?

• ¿Cuáles son los factores 
clave que inciden en el 
embarazo subsecuente?

• ¿Cuál debería ser la 
oferta institucional 
para disminuir al 
menos 5 puntos la 
vulnerabilidad de 
nuestros NNAJ?

• ¿Cuál debería ser la 
ruta de atención que 
minimiza el riesgo de 
embarazo adolescente 
y subsecuente?

Descriptiva Predictiva Prescriptiva



Función Pública

Ejemplo preguntas: Ciudadano

• ¿Cuántos ciudadanos 
tengo? ¿En que estratos? 
¿Dónde estan ubicados? 

• ¿Qué los hace únicos?

• ¿Cuántas empresas por 
tamaño operan en mi 
municipio?

• ¿Cuál es el tamaño de mi 
parque automotor?

• ¿Cuál es la probabilidad de 
que ocurra un homicidio / 
feminicidio en el poligono 
XXX durante los próximos 7 
días?

• ¿Cuál es el estado de salud 
de un ciudadano?

• ¿Cuál es la probabilidad de 
que una persona cambie de 
estado de salud?

• ¿Cuáles cursos 
debería ofrecer para 
apoyar a mi 
población?

• ¿Cuál debería ser el 
protocolo de atención 
en salud que optimice 
la recuperación de mi 
paciente / ciudadano?

Descriptiva Predictiva Prescriptiva



Función Pública

Ejemplo preguntas: Ciudadano

• ¿Cuántos niños y niñas están 
en riesgo de desnutrición por 
déficit o exceso? 

• ¿Quiénes están en programas 
de apoyo alimentario?

• ¿Cuántos de ellos han 
cambiado de estado de 
nutrición?

• ¿Quiénes están en riesgo de 
desnutrición y no los 
conocemos?

• ¿Cuáles son los factores más 
relevantes en la desnutrición de 
los niños y niñas de mi 
municipio?

• ¿Cuál es la probabilidad de que 
un niño mejore su estado de 
nutrición al incluirlo en un 
programa especifico?

• ¿Cuál debería ser la ruta 
de atención a los niños y 
niñas en estado de 
desnutrición aguda o en 
riesgo de desnutrición por 
déficit o exceso?

• ¿Cuál sería el impacto de 
introducir una nueva 
estrategia de atención a la 
niñez?

Descriptiva Predictiva Prescriptiva
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¿Cuáles son las 
miradas y preguntas 
que realizo día a día?



Función Pública

¿y como lo logramos..?



Función Pública

Es necesario …

Personas / Equipos desarrollados
para usar Analítica y BigData en el 
día a día

Tecnología de nueva generación
con aplicaciones prácticas que 
permita materializar el valor en el 
día a día.

(Big) Data acceso, 
disponibilidad y calidad
adecuada para responder a los 
nuevos desafíos

Interacción y transformación de los procesos



Función Pública

Analítica: Datos

Acceso

Calidad Entendimiento 
más allá del 

dato

Legislación

OpenData – MDM – bases de conocimiento – Uso y Admón.

Data



Función Pública

Analítica: Tecnología

Empoderamiento y 
democratización

Integración

Flexibilidad

Usabilidad Capacidad de 
procesamiento

Visualización – Integración – Cloud - Realtime

Disponibilidad



Función Pública

Analítica: Equipos

Decisiones 
accionables

Gestión del 
Conocimiento

Empoderamiento

Roles y Accesos
Evolución y 
transformación

Gestión – Conocimiento – Acciones - Retroalimentación

Estructura
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14  de junio de 2022

Visión del BID

Lecciones aprendidas y retos en 
proyectos de Analítica

“Analítica de datos en las entidades del 
sector público: el poder de los datos”



Agenda

Principales experiencias

Lecciones aprendidas

1

2

3

Visión del BID

Retos4



Visión del BID 

La Analítica  debe Apoyar la eficiencia y efectividad en la gestión de recursos 
públicos en los proyectos del BID como una manera de generar mayor valor público.



Principales experiencias en Colombia



• Motor de búsqueda semántica
• Análisis de similitud para identificar procesos con 

características similares y outliers
• Modelo de pronóstico de la probabilidad de pérdida 

de un proceso

Modelos de analítica utilizados por la Agencia: 



MOTOR DE 
BÚSQUEDA 
SEMÁNTICA

7

Necesidad Solución

Reducir tiempos de 
búsqueda

Múltiples fuentes de 
información

Consistencia en la 
postura de la Agencia

Resultados confiables

Utilizar diferentes 
criterios de búsqueda

PÁGINA WEB
BUSCADOR SEMÁNTICO

ANDJE - eKOGUI
o Demanda
o Sentencia
o Contestación de la 

demanda
o Conciliación judicial
o Audiencia inicial
o Audiencia de 

pruebas

ANDJE - DDJI
o Documentos 

públicos
o Documentos 

reservados

Altas Cortes
o Corte Constitucional

• Tutelas
• Sentencias de 

unificación
• Asuntos 

constitucionales
o Consejo de Estado

• Sentencias de 
unificación

o Documentos CC
o Documentos CDE
o Ley
o Decreto



ANÁLISIS DE 
SIMILITUD PARA 

IDENTIFICAR 
PROCESOS CON 

CARACTERÍSTICAS 
SIMILARES Y 

OUTLIERS

8

Necesidad Solución

Entidades deben compartir 
la información con la 
Agencia.

Un algoritmo que estima 
cuál sentencia es 
más probable de ser 
aplicada al proceso, basado 
en datos de actuaciones 
anteriores

Una aplicación que ofrece al 
abogado un listado de las 
sentencias textualmente 
más similares a su caso

¿Cuánto tarda un abogado
en relacionar un caso a 
una sentencia de 
unificación?

¿Cómo relacionar un 
proceso en eKOGUI a una 
sentencia de unificación?

%



MODELO DE 
PRONÓSTICO DE 

LA PROBABILIDAD 
DE PÉRDIDA

9

Herramienta que predice el 
sentido del fallo de los nuevos 
procesos judiciales que ingresen 
al sistema eKOGUI, clasificándolos 
en las categorías ‘Favorable’ o 
‘Desfavorable’.

Necesidad Solución

Predecir la decisión de 
un juez

Predecir el sentido del 
fallo para establecer la 
mejor estrategia de 
defensa

Mejorar la estimación 
del pasivo contingente 
de la Nación

Predicción de la probabilidad de 
pérdida, usada para la estimación 
del pasivo contingente.



Es una plataforma que aporta a la transformación 

digital del Sector Minero Energético Colombiano, a 

través de la apropiación de tecnologías de la 
Cuarta Revolución Industrial

Enfoque
Integración

Interoperabilidad

Analítica Avanzada

Objetivos
Alineación Arquitectura Empresarial Sectorial

Apoyo Toma de decisiones 

Mejorar la planeación, control y seguimiento 

sectoríal 

Infraestructura Sólida (Cloud)

Calidad en la información
Cumplir criterios de calidad



Analítica Avanzada
Ejemplo de Modelo de Energía Promedio

Anomalías en el consumo de energía 
en Zonas no Interconectadas (ZNI)

Este modelo matemático compara
el reporte de consumo de energía
eléctrica según SSPD*, reporte de
medición real por telemetría y el
promedio estimado de generación
por planta.

* Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios



Analítica Avanzada
Desabastecimiento de Combustible

Para este ejercicio se realiza un
análisis que permite identificar
posibles eventos de
desabastecimiento de combustible.

Antelación ante eventos de 

desabastecimiento



Analítica Avanzada
Anomalías en las tarifas de energía 

En este tablero a través de la
ejecución de un modelo de

Machine Learning podemos realizar
la identificación de anomalías en los
componentes tarifarios de energía
eléctrica en Colombia.

Seguimiento a precios 

IPC 
(Banco de la 
Republica)

Históricos 
MinEnergía

SUI - Tarifas 
Superservicios



DIARI - Dirección de Información, Análisis y Reacción Inmediata

Modelo Objetivo

Seguimiento PAE
Encontrar anomalías en la contratación del PAE como: sobrecostos, problemas en entregas, 

inconsistencias en los subsidiados reportados y altas concentraciones de contratación en las regiones 

del país.

Modelo predictivo de riesgo contractual y precontractual
Seguimiento a la contratación del Estado colombiano a través del monitoreo de los procesos en curso. 

Contempla varios criterios a nivel de contrato y contratista, para identificar posibles riesgos en la 

ejecución de los recursos en materia contractual.

Modelo de Defensa, Seguridad Ciudadana y Justicia
Identificar la eficiencia de la apropiación del recurso versus el retorno operativo esperado enfocado 

hacia el logro de seguridad, defensa y justicia de la ciudadanía.

Modelo ICBF Canastas –Beneficiarios
Permite hacer seguimiento de las entregas correspondientes a las canastas alimenticias del Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) generando alertas desde el punto de vista contractual, de los 

beneficiarios, y de los tutores

Automatización del cálculo de presuntos sobrecostos
Detección y reporte automatizado de presuntos sobrecostos en contratos de suministros de bioseguridad 

y alimentos para la atención de la pandemia, y en contratos de infraestructura.

Cadena presupuestal
Modelo que permite hacer seguimiento a la ejecución del Presupuesto General de la Nación, de 

funcionamiento, deuda e Inversión (Proyectos de Inversión), a los fondos creados para las emergencia y 

los giros efectuados a las entidades que tienen responsabilidades específicas para mitigarlas.

Seguimiento de medios de comunicación y redes sociales
Reconoce los miles de denuncias, quejas y opiniones de la ciudadanía en redes sociales, así como de las 

noticias de los medios de comunicación nacionales y regionales, que tengan que ver con presuntas 

irregularidades fiscales o fallas en el cumplimiento de la política pública.

Monitoreo del avance de obras públicas de infraestructura
Modelo de Indicadores de riesgo para las obras públicas de infraestructura que permite identificar 

aquellas que no se entregarán en el plazo estimado.

Modelo de Riesgo de Recursos del Sistema General de Regalías
Permite hacer un seguimiento detallado de los proyectos desde que están en su etapa de aprobación 

hasta su finalización, verificando su progreso, así como sus incidentes para identificar riesgos y alertas.

Modelo de Salud

Comprende un análisis descriptivo que permite entender el ciclo de seguridad social, relacionando todos 

los participantes, sus contribuciones, responsabilidades y roles dentro de la seguridad social en salud. 

Permite hacerle seguimiento al flujo de los hechos económicos en cada una de las etapas y diferentes 

procesos del sistema.



Lecciones aprendidas

Preguntas de negocio

Curva  de Aprendizaje

El 40% del esfuerzo se dedica a mejorar la calidad, completitud y estandarización de los datos 

La capacidad de procesamiento 

Definir la naturaleza del centro de excelencia  (técnicos y misional) 

Trazabilidad algorítmica



RETOS

• Incorporar la analítica  del ciclo del negocio
• Incrementar las capacidades internas en analítica
• Aprovechar capacidad territorial / universidades
• Utilizar la Analítica para optimizar el MIPG así como el 

monitoreo de los indicadores misionales y mediciones de 
impacto asociados a los ODS

• Mejorar la calidad y estandarización de los datos



Gracias!

“Analítica de datos en las entidades del 
sector público: el poder de los datos”



CAFÉ PARA COMPARTIR UNA BUENA 
PRÁCTICA 

CALDATA – Gobernación de Caldas

Valentín Sierra Arias, Secretario de Planeación Departamental – Gobernación de Caldas

Junio 2022
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http://www.caldata.caldas.gov.co/


DIÁLOGO Y CIERRE

Dirección de Gestión del Conocimiento

María Magdalena Forero

Junio 2022



Noticias y contenidos  
recomendados



¡Ayúdanos a 
mejorar 
nuestra 

estrategia!

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestas/encuesta_equipos_transversales.php


Espacio Virtual de Asesoría (EVA de Función Pública)
Queremos presentarte a EVA, es la
mejor servidora de Función Pública,
quien ayuda con orientaciones e
información sobre nuestros servicios,
canaliza sus peticiones y brinda
herramientas a las entidades,
servidores públicos, contratistas y a la
ciudadanía de una manera amable, ágil,
efectiva y transparente en temas
relacionados con la administración
pública.

https://www.funcionpublica.gov.
co/web/eva

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva


Recomendado de EVA

Te invitamos a conocer el Estado en
Frecuencia.

Descubre y explora los podcasts que las
entidades públicas han construido para
que conozcas más detalles sobre su
gestión institucional.

https://www.funcionpublica.gov.co/w
eb/eva/podcast

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/podcast


Ceremonia del Día Nacional del Servidor 
Público

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestador/encuestafp.php?encuesta=dia-nacional-servidor-publico-2022

