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O 1 Generalidades



Funcién Publica

Fortalecer los lazos de confianza con la ciudadania como meta

Estado Abierto

Una cultura de lo publico mas
dialogante, con mayor equilibrio entre el

poder publico y la ciudadania.




= Escenarios de relacionamiento de los ciudadanos
con el Estado

Consulta sitios web
Hace solicitudes de
informacion

Hace uso de los

. - diferentes medios de
Acceso a informacion publica consulta

Accede a servicios
publicos

Paga impuestos
Accede a bienes y
servicios

Adelanta tramites y otros
procedimientos administrativos




Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Formular

Indicadores
los planes \ /

Diagnostico /
de capacidades

y entornos

Reflexion Inicial

PLANEAR

HiH i H i N

MARCO PLANES DE PRESUPUESTO POLITICAS CONPES
NORMATIVO DESARROLLO NACIONAL TRANSVERSALES

Politica de Administracion
del riesgo

Programar
el presupuesto

Dimension 2.
Direccionamiento estratégico
y de planeacion



Funcién Publica

Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon

= Transparencia, acceso a la
informacion publicay lucha
contra la corrupcion

= Servicio al Ciudadano VALO CIA
RES v TRANSPAREN

= Racionalizacion de Tramites

" Participacion Ciudadanaen la Dimension 3. gestion con valores para
Gestion resultados

= Gobierno Digital
= TIC para la Sociedad



Funcién Publica

¢, Qué es el PAAC?
Caracteristicas principales

Es una apuesta institucional para combatir la corrupcion, desde la prevencion

Documento flexible que debe reflejar las decisiones de la entidad

Contiene una accion integral y articulada con los otros instrumentos de
la gestion o planes institucionales.

Permite dialogar con la ciudadania

Activa las primeras lineas de defensa en el cuidado de lo publico

Consolida los esfuerzos de las entidades por mejorar la relacion con la
ciudadania



Funcién Publica

¢,Cuales son los componentes del PAAC?
|

Iniciativas adicionales

Gestion del riesgo de corrupcion

A partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcioén, causas y sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Mecanismos para la transparenciay Racionalizacion de tramites

el acceso ala informacion Permite a las entidades simplificar,

estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites  existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que
presta el Estado.

componentes

=

Rendicién de cuentas

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica

Mecanismos para la mejorar la atencion al
ciudadano y
Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
Busca facilitar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de interaccion  entre  servidores  publicos —entidades—

los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
relacionamiento con el Estado. primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia

de la gestion Puablica.



Funcién Publica

Datos clave del PAAC

; QUIEN ES EL RESPONSABLE?
-

Se debe determinar los lideres de cada una de las acciones del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

A la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces le
corresponde liderar su elaboracion y su consolidacion.

¢ CADA CUANTO SE ELABORA?

L J
Anualmente, pero es posible modificarlo cuando se requiera.
¢ QUIEN Y CUANDO HACE SEGUIMIENTO? ¢, CUANDO Y DONDE SE PUBLICA?
Seguimiento: Jefe de Oficina de Control Interno A mas tardar el 31 de enero de cada afio.
_ y _ Se debera publicar en la pagina web de la entidad en la seccion
Monitoreo: Jefe de Planeacion o quien haga sus denominada “Transparencia y acceso a la informacién publica” o

veces y del responsable de cada uno de

en un medio de féacil acceso al ciudadano, como -carteleras,
los componentes.

murales etc.
La Oficina de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces:
a. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. Publicacion diez (10) : QUE PASA S| NO SE ELABORA EL PAAC')
primeros dias habiles de mayo. ° ¢ ’
b. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. Publicacion diez
(10) primeros dias habiles de septiembre. Constituye falta disciplinaria grave de conformidad con lo
c. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. Publicacién diez sefalado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.

(10) primeros dias habiles de enero.



Tres lineas estrategicas a tener en
cuenta para la formulacion
c Disposiciones generadas en normatividad vigente

Ley 1474 de 2011
o Plan Accioén Institucional

. Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Ley 1712 de 2014

. Transparencia y Acceso a la Informacién
Ley 1757 de 2015

. Participacion y Rendicion de Cuentas
Decreto 612 de 2018

. Integracién de planes en MIPG

Ley 1955 de 2019

. Plan Nacional de Desarrollo

Decreto Ley 2106 de 2019
* Decreto Ley Antitramites
Ley 2013 de 2019

. Declaracion Publica de Bienes y Rentas, Registro
de Conflictos de Interés y Declaracion de Renta

Ley de Codigo de Integridad

° Ley 2016 de 2020

Ley 2052 de 2020

* Disposiciones transversales —racionalizacion
Decreto 230 de 2021

* Creay organiza el Sistema Nacional de Rendicion
de Cuentas



Tres lineas estrategicas a tener en
cuenta para la formulacion

e Revise previamente los planes municipales, departamentales, sectoriales y
nacionales

Plan de desarrollo ' :
¢ Qué nos propusimos hacer? Plunanual
MUNICIPAL = cQw¢rospropusimost Plan Plurianual \§

¢, Cual es el porcentaje de cumplimiento de

\ 2020 - 2023

las metas de estas politicas a la fecha?

p | O ﬁ gj ? ¢, Qué nuevas necesidades u obligaciones

>ACCI o n han surgido o pueden surgir?

Institucional




Tres lineas estrategicas a tener en
cuenta para la formulacion

e Identifigue compromisos en proyectos estratégicos o focalizados

Documento ¢, Qué nos propusimos hacer?
¢, Cual es el porcentaje de avance en los
compromisos?

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social ¢, Qué relacion guardan estos

Republica de Colombi, .
Denaitaments Naclonsl de Plessact compromisos con los componentes del
PAAC?

GOBIERNO ABIERTO

DE BOGOTA



Funcién Publica

Otros elementos a tener en cuenta

Contexto estratégico de la entidad. Panorama
sobre posibles hechos susceptibles de
corrupcioén y sobre las necesidades asociadas a
los componentes del PAAC

Areas responsables del PAAC. Determine los
lideres de cada una de las acciones del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
necesarios.

Presupuesto. Establezca los recursos con
gue cuenta la entidad para adelantar la
estrategia anticorrupcion.

Metas e indicadores. Determine las metas
estratégicas, misionales y de apoyo de la entidad
territorial, respecto a cada uno de los cinco (5)
componentes.




Funcién Publica

Otros elementos a tener en cuenta

El servicio pdblico Funcién

@3 de todos Publica
( CIRCULAR EXTERNA No. 100-020
PARA: ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL, DISTRITAL Y
MUNICIPAL
DE: DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA

ASUNTO:  LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS DE
RACIONALIZACION DE S, RENDICION DE CUENTAS Y
SERVICIO AL CIUDADANO EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

FECHA 10 DE DICIEMBRE DE 2021

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacién y sencién de aclos de corrupcion y la
efoctividad del control de la gestion pobiica” sefala que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anuaimente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano

La metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, contenida en el documento denominado “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Versién 2° del
afo 2015' establece los siguientes componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano - PAAC

a) Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcion
b) Racionalizacién de Tramites

¢) Rendicién de Cuentas

d) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Iniciativas Adicionales /




Funcién Publica

Normativa asociada a los componentes del
PAAC

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Reserva legal - Prohibicién - Estrategia de - Automatizacion y
atega. documentos racionalizacién en digitalizacion de los
- Procedimiento . SUIT b
Creacion NUevos - Acceso a registros tramites
rAmites * publicos - Desmaterializacion - Consultas de
SUIT - Eliminacién huella - Cobros ilegales acceso a la
dactilar - Consultas acceso a informacion publica
la informacién - Oficinade la
- Pago por PSE relacion con el

- Interoperabilidad ciudadano



~Normativa asociada a los componentes del

RENDICION DE CUENTAS

Manual tnico de rendicién de

Ley 1757 de 2015 — Capitulo IV cuentas con enfoque basado en Decreto 230 de 2021
derechos humanos y paz

- Obligatoriedad de rendir cuentas - Lineamientos por naturaleza - Creay organiza el Sistema Nacional de
- Manual l_Jnlco de R_’e_qdmmn de Cuentas -MURC juridica de la entidad Rendicion de Cuentas

- Estrategia de rendicién de cuentas — PAAC ! !

- Espacios de dialogo Circular conjunta 100-001 de 2021

- Etapas del proceso de rendicion de cuentas

- Lineamientos segun nivel en
rendicion de cuentas

- Enfoque en DD.HH y garantia de - Lineamientos para la rendicién de cuentas de la

A0 implementacion del Acuerdo de Paz
SERVICIO AL CIUDADANO

1) desarrollalas directrices de -Guia de caracterizacion de usuarios, Lineamientos politica de servicio al

accesibilidad web: ciudadanos y grupo de valor. ciudadano

2) nuevos estandares de transparencia y -Lineamientos para el disefio e

divulgacién de contenidos; implementacion de mediciones de percepcion , o _

3) medidas en materia de seguridad digital: Y expectativas ciudadanas R

4) condiciones sobre datos abiertos -Protocolos de servicio al ciudadano herramientas organizacionales para la

-Circular 100-010-2021 directrices de lenguaje  implementacion de la Relacion Estado
claro. Ciudadania



¢;,Qué revisa Funcién Publica en
el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano?



Funcién Publica

Revision PAAC por Funcion Publica

1. Publicacion del PAAC.

* Publicacion en términos o extemporanea (A mas tardar 31 de enero)

«  ¢EIPAAC se integra al Plan de Accion Institucional?

» Verificacion de cada componente (Que se incluya en el PAAC)

» Publicacion del PAAC en seccidon “Transparencia y Acceso a la Informacion”
* Enlace de publicacion

2. Componente de Racionalizacion de Tramites

« Coherencia en la formulacion de la estrategia: tipo de accion, accion, beneficio e informacion del
SUIT

« Estrategia formulada en SUIT

* Numero de tramites a racionalizar

* Numero de acciones de racionalizacion formuladas

« Total acciones de racionalizacion bien formuladas

« Total acciones de racionalizacion por ajustar

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcién Publica.



Funcién Publica

Revision PAAC por Funcion Publica

<%

Componente de rendicion de cuentas.

¢, Se formulo el componente de acuerdo a los lineamientos del MURC Version 2?
¢, Cuantos espacios de diadlogo se van a realizar? Presenciales o Virtuales
Rendicion de cuentas en nodos en el marco del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas

Componente de Servicio al Ciudadano

Acciones para caracterizar usuarios, informacion de interacciones, diagnostico y priorizacion.
Acciones de capacitacion o cualificacion del talento humano en temas de servicio al ciudadano y
esquemas de reconocimiento y estimulos.

Acciones encaminadas a la creacion de la Oficina de Relacion Estado - Ciudadano

Acciones para mejorar accesibilidad a canales de atencion

Acciones para el fortalecimiento de la estrategia de lenguaje claro

Acciones relacionadas con la publicacion/actualizacion de manuales y protocolos de servicios

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcién Publica.



Funcién Publica

Revision PAAC por Funcion Publica

5. Componente de Iniciativas Adicionales

« Acciones relacionadas con la implementacion, difusion y apropiacion del cédigo de integridad.

« Acciones relacionadas con la realizacion del Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.

» Estrategia para la gestion de conflicto de intereses

« Acciones de involucramiento del sector privado y la ciudadania en la promocioén de la integridad
publica.

« Acciones relacionadas con el seguimiento a la divulgacion proactiva de informacion (Aplicativo
por la Integridad - Ley 2013 de 2019)

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcién Publica.



la interaccion del Estado con la
ciudadania

O 2 Importancia del lenguaje claro en
|

Manuel Teodoro



Manuel Teodoro ’
@
Media

Trainers

Ingenieria de mensajes

www.manuelteodoro.com
Cel: 318 795 31 80




03.

Recomendaciones para la
formulacion del componente de
rendicion de cuentas en el
PAAC
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¢, Qué es rendicion de cuentas ?

Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas vy
resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social
gue comprende acciones de peticion de informacion y

explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.
(Art. 48 Ley 1757 de 2015)



Participacion y rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas promueve la
participacion ciudadana en la fase de
evaluacion del ciclo de la gestion
publica, con el objetivo de:

v'Garantizar acciones de informacion,
dialogo y responsabilidad que garanticen
un adecuado ejercicio de evaluacion de la
gestion por parte de |la ciudadania.

Evaluacién
y control

Seguimiento (

Identificacion de
necesidades

Formulacién
de planesy

Fases de la programas
gestion publica

- S

Ejecucion/
Implementacién
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Elementos de larendicidon de cuentas

Informacion

Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestién, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos.

Didlogo
.} Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y
G 6 a justificar la gestién, permitiendo preguntas y cuestionamientos en
A escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las
1 1

condiciones, con medios virtuales.

Responsabilidad

s — Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo

| S / mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para
atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios
de dialogo.



Funcién Publica

Elementos de larendicidon de cuentas

Producir y
transmitir
informacion
y datos en
lenguaje claro

Medir los
avances

con datos
cuantitativos
y cualitativos

Cumplir con la
transparencia
activa, pasiva,

focalizada
y colaborativa

Implementar
acciones de
comunicacion
visual en
espacios
pSLI%lICOS

Rendicién
de Cuentas

Responsabilidad

Dialogo

Diversificar lenguajes,
» canales y uso de
comunicacion visual

« Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de
¢ manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,
« proponer y cogestionar

Articular la rendicion de
cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de
monitoreo y evaluacién

Contar con incentivos para

' la rendicion de cuentas

Asumir las consecuencias

- de Los controles, en caso

de incumplimiento

Asumir y cumplir los

. compromisos implementando

un sistema de seguimiento
y divulgacion

Facilitar la peticion de

e cuentas, el monitoreo

y el control



¢, Como se define la estrategia de rendicion de
cuentas?

Vs
"

A~

L
~

PERFECCIONAMIENTO

Entidades que han

CONSOLIDACION cualificado su proceso
y requieren
Entidades que perfeccionar sus
INICIAL cuentan con estrategias de
_ ) experienciay quieren rendicion de cuentas
Entidades que estan continuar
_comenzando las fortaleciendo la
primeras experiencias rendicion de cuentas

en la rendicién de
cuentas



. Como se define la estrategia de rendicion de

cuentas? >~ XTI
(el e [ G v (2]

Preguntas Frecuentes | Disefo de Estrategla ~

~
El servicio pdblico | Funcidn ' Select Language | ¥ | R\ | |4+ || A ‘m
a Publica LIMIEY|ES| 0

es de todos

Como opera MIPG EIUETIETIERULN Medicion desempefio | Resultados Medicion ‘ Resultados Registro Administr

nigg | conozca miPG

ACTIVIDAD

AUTODIA'GN(')STICO DE
RENDICION DE CUENTAS

Herramientas de autodiagndstico

Guia de uso de las Herramientas de Autodiagnodstico

Autodiagnéstico de Gestion del talento humano

N Objetivo
Autodiagnéstico de Integridad e

e
Autodiagnéstico de Plan Anticorrupcion m m

Autodiagnéstico de Gobierno Digital

nte al
modelo integrado

de planeacién
y gestién

Autodiagnostico de Servicio al Ciudadano

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUE S

Autodiagnéstico de Tramites

CALIFICACION TOTAL

Autodiagnéstico de Participacién Ciudadana ENTIDAD

Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas

Niveles Autodiagnéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
\ 81-100: Nivel perfeccionamiento

N ESTRATEGIA




¢ Como se define |la estrategia de rendicion de
cuentas?

i &
2 B oW v
-~ @ © S O

Identifique los Identificacion Identificacion Disefio de la Evaluacion del
lideres de la del nivel actual del reto de la estrategia nivel de avance
rendicion de rendicion de en el proceso
cuentas en la cuentas de rendicion de

entidad cuentas



Etapas del
proceso de
rendicion

de cuentas

s

Seguimiento
y Evaluacion

Aprestamiento |

Diseiio




1.

Aprestamiento

Capacitacion

Identificacion de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento
Caracterizacion de actores y grupos de interés

Analisis de entorno

Reconocer las necesidades de informacion, didlogo, asi como temas
prioritarios para la rendicion de cuentas con la participacion de los

interesados

Sensibilizacién para la rendicion de cuentas: los servidores publicos de
la entidad deben recibir sensibilizacidn, informacion y capacitacion sobre

el proceso de rendicion de cuentas



Elaborar la estrategia del proceso de rendicion de cuentas de la entidad

Elaboracion del componente de comunicacion de la estrategia de

rendicion de cuentas

Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas

2. Disefno

adecuados para dialogar
Validacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas
Elaboracion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas

Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y
retroalimentaciéon con los organismos de control para articular su

intervencion en el proceso de rendicion de cuentas

Sensibilizacion y difusion de la estrategia de rendicion de cuentas




Andlisis del grupo de interés

Identificacion de la informacidn necesaria para el proceso de rendicion

de cuentas

. Recolectar la informacion necesaria para el proceso de rendicién de
3 . Preparacion cuentas

Sistematizar y preparar la informacioén necesaria para el proceso de

rendicién de cuentas en lenguaje claro
Capacitacion
Fortalecimiento de la peticion de cuentas

Convocatoria




4. Ejecucion

Brindar la informacion a los grupos de valor y de interés de manera

amplia
Didlogo con la ciudadania

Evaluacién del dialogo con la ciudadania




Recopilar, sistematizar y analizar periodicamente las propuestas y
observaciones efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicion de

cuentas
Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos

Revisar y ajustar la planeacion institucional, metas misionales y planes de

5. Seguimiento y

mejoramiento

Evaluacion

Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y

organismos competentes

Socializar a la comunidad los resultados de la rendicion de cuentas y de los

planes de mejora

Evaluar la contribucién de la rendicién de cuentas a la gestion publica e

identificar lecciones aprendidas

Reiniciar la organizacion del proceso de rendicion de cuentas




EJEMPLO ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Verbo + elemento + alcance + grupo de valor

Producir, publicar y divulgar informacién (boletin,
informe, infografia, etc) sobre avances del proyecto
X para poblacién con discapacidad

Informacion

Dialogo

Responsabilidad

(Elaborar el informe individual de rendicion de
cuentas para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2020 y publicarlo en

la pagina web de la alcaldia en la seccién
"Transparencia y acceso a informacion publica)

Desarrollar jornada de didlogo de rendicion de
cuentas (feria, café, audiencia, foro) sobre avances
del proyecto x para poblacion con discapacidad

Publicar, para seguimiento de grupos de valor, el
informe de compromisos de mejora como resultado
de ejercicios de dialogo implementados

Informacidn (boletin,
informe, infografia, etc.)

publicada y divulgada XX

Jornada de dialogo de
rendicion de cuentas
(feria, café, audiencia,
foro) sobre avances del XX
proyecto x para
poblacién con
discapacidad

Informe de compromisos
de mejora como
resultado de ejercicios
de dialogo publicado

XX

XX

XX

XX



04.

Recomendaciones para la
formulacion del componente de
servicio al ciudadano en el

PAAC



1 . ldentifique
oportunidades de

mejora en el
relacionamiento con
el ciudadano

Revise los nuevos lineamientos de la
Politica de Servicio al Ciudadano e

identifiqgue qué elementos no han sido desarrollados
aun en la entidad.

Revise los resultados de:

- Caracterizacion de ciudadanos

- Encuestas de percepcion ciudadana
- Informes de peticiones, quejas y reclamos
- Resultados del FURAG

- Demas instrumentos de diagnostico



2. Defina y
priorice acciones

con la
participacion de
los cludadanos

Con base en el diagnostico,

efectle espacios de
didlogo

con ciudadanos

Segun los recursos
disponibles priorice

las acciones a |mplement

Aqui algunas ideas.....




Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

Desarrollar ejercicios de Analizar datos de las interacciones con Establecer prioridades y
caracterizacion de usuarios. los grupos de valor y revisar resultados definir colaborativamente
del diagnostico del estado de acciones.

implementacion de la Politica S al C.



Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

» Crear esquemas de reconocimiento y estimulos especiales dirigidos a los
servidores publicos.

» Implementar jornadas de capacitacion permanentes y especializadas en
temas Servicio al Ciudadano e integridad en lo publico.

» Efectuar y/o actualizar la caracterizacion de servidores publicos para
conocer sus caracteristicas y necesidades.

» Actualizar o elaborar manuales y perfiles de los cargos responsables del relacionamiento con el
ciudadano.

* Incluir médulos o contenidos sobre la Politica de Servicio al Ciudadano en los programas de induccién
y reinduccion.

* Promovery apropiar el Cédigo de Integridad: Valores del Servicio Publico como herramienta
pedagodgica para promover y fortalecer la ética de lo publico.

» Desarrollar espacios de formacion y capacitacion sobre integridad publica.



Gestion del relacionamiento con los ciudadanos

Identificar y simplificar los procesos misionales de la entidad que estan detras
de la entrega de la oferta institucional de bienes y servicios, asi como los
relacionados con atencién a requerimientos de los ciudadanos.

Efectuar andlisis de cargas de trabajo para identificar si el talento humano es
suficiente y sus perfiles son adecuados.

« Estructurar la dependencia encargada de liderar las politicas que buscan
mejorar la relacion del Estado con el ciudadano.

+ Disefiar o0 actualizar los manuales y protocolos de servicios para garantizar la homogenizacion del servicio

* Implementar herramientas de automatizacién de procesos y de relacionamiento con la ciudadania que facilitan
la gestion interna y la entrega oportuna de la oferta publica a los ciudadanos

* Implementar acciones para garantizar accesibilidad de canales de atencion (medio fisico NTC 6047 de 2013/
accesibilidad web: Resolucion 1519 de 2020)



Gestion del relacionamiento con los ciudadanos

* Incorporar los lineamientos de la Circular 100-010-2021 sobre la estrategia ¢
Lenguaje Claro. o O

» Disefar e implementar de estrategias que garanticen que la informacién es
homogéneay esté actualizada, sin importar el canal a través del cual se
presente

» Disefar de estrategias y procesos para traduccion de informacion en lengua:
nativas y respuesta a peticiones en formatos accesibles.

« Simplificar el proceso de atencion a peticiones, optimizando tiempos,

garantizando calidad en la respuesta a los ciudadanos y uso de lenguaje
claro en las mismas

« Actualizar la informacioén de los tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT-

» Elaborar y publicar documentos, instructivos, infografias que presenten claramente las reglas de
juego sobre pasos y requisitos para adelantar tramites



Gestion del relacionamiento con los ciudadanos

» Identificar los documentos de la entidad mas relevantes para el ciudadano (respuestas a PQRS, informacion
sobre tramites y servicios, normatividad) que requieran transformacion en su lenguaje, a partir del inventario
de solicitudes ciudadanas y de la experiencia de los servidores

» Priorizar y caracterizar las comunicaciones de la entidad para publicar o difundir la informacion mas
importante y util para el ciudadano

» Contar con versiones simplificadas de los documentos mas complejos (resoluciones, decretos, leyes), para
que su lenguaje y disefio sean mas comprensibles (infografias, audios, videos, folletos)

* Promover actividades internas de reconocimiento al compromiso de servidores y dependencias que
elaboren y difundan comunicaciones en Lenguaje Claro

o @
« Actualizar los formatos tipo a versiones mas simples y validar estas versiones con los ciudadanos
y servidores

* Incluir Lenguaje Claro en manuales de servicio a la ciudadania, PQRS y protocolos de servicio

* Realizar ejercicios de medicion antes y después de la difusion de documentos simplificados de
la entidad, para identificar resultados y posibles acciones de mejora



Conocimiento del servicio al ciudadano

Generacion y produccion

Promover la generacion de retos para encontrar soluciones a problematicas
y situaciones que afecten el relacionamiento con los ciudadanos

Generar alianzas con los grupos de valor, la academia y las entidades privadas
para cocrear productos y servicios y que posibiliten la solucién a problemas
del servicio

Desarrollar investigaciones e incentivar a los servidores a producir
conocimiento y a la creacion y el desarrollo de practicas innovadoras de
servicio al ciudadano.

« Disefar guias y protocolos que orienten la investigacion y desarrollo en servicio al ciudadano.



Conocimiento del servicio al ciudadano

Herramientas de uso y apropiacion

» Establecer lineamientos claros para la gestion de la informacion producida
en el marco del proceso de Servicio al Ciudadano y promover su
conocimiento y apropiacion por parte de todos los funcionarios de la entidad.
v e

 Promover la comunicacidn proactivay constante entre dependencias y
funcionarios con el objetivo de mejorar los canales de informacion, agilizar / \ /
los procesos al interior de la entidad y facilitar la interaccion de los P
ciudadanos con el Estado

« Organizar la informacion relacionada con las diferentes interacciones que
los ciudadanos han tenido con la entidad y divulgarla internamente para

tener trazabilidad sobre las decisiones, garantizar homogeneidad de la By Tt
informacion, reducir tiempos de respuesta en la atencién de requerimientos _T %

y anticiparse a sus necesidades



Conocimiento del servicio al ciudadano

Analitica institucional

Analizar la informacion sobre la percepcion de los grupos de valor y la experiencia del servicio, las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que presentan los ciudadanos, y los servicios
con mayor demanda y sus tiempos de espera y de atencion

Desarrollar programas de inteligencia artificial que permitan analizar y ordenar la informacion
cualitativa y cuantitativa de manera que contribuyan a:

» Fortalecer la relacion de estos con el Estado, asi
como el trato digno y diferenciado basado en el
enfoque diferencial étnico y para poblaciones con
discapacidad, LGBTI, y grupos etarios.

» Hacer analisis comparativos con otras entidades.




Conocimiento del servicio al ciudadano

Cultura de difundir y compartir

Abrir espacios de socializacion al interior de las entidades
para compartir experiencias exitosas de Servicio al Ciudadano.

« Documentar las buenas practicas internas

« Promover el intercambio periédico de buenas practicas y
experiencias exitosas entre entidades nacionales o territoriales.




Evaluacion y gestion

Definir esquema de seguimiento y evaluacion en dos espacios:

2

Medicién de gestion

- Disefar un esquema de monitoreo sobre la gestion: construir la cadena de
valor, formular indicadores, identificar responsables, establecer periodicidad de
la medicion

Medicion de experiencia de usuario y percepcion ciudadana

- Analizar informacién sobre peticiones y gestién de tramites
- Efectuar encuestas de percepcion ciudadana

- Desarrollar ejercicios de ciudadano incognito

- Implementar herramientas de journey map




El servicio publico Funcion
es de todos Pablica

Herramienta de Evaluacion

iEntidades! Ahora podran
conocer comentarios y
recomendaciones de los
ciudadanos para mejorar
su atencion y servicio.

suit



S El servicio publico Funcién
es de todos Publica

e

5\‘ | Cifras = | Material de Capacitacién ' Preguntas Frecuentes | Evaluacion expenencia ciudadana  Ingresar

Herramienta de Evaluacion

La opinidon de los ciudadanos
es fundamental para mejorar éQuieres evaluar tu experiencia con

los procesos de su entidad. Por nuestra entidad?
eso, le invitamos a

- -
implementar la Herramienta Bl ot s it rdichr o wunr y
analizar las experiencias ciudadanas en su .
de EvaluaCién de |a relacionamiento con las entidades piblicas, es el sigel Vides oras més inte -
decir, aquellas relacionadas con el acceso a
1 H c. d d l 'l informacién, realizacién de un tramite, control
ExperlenC|a Iu a ana' a cua social o participacién ciudadana, con el fin de

... . garantizar y promover que los servicios del
permitira recopilar, con Eatads sean prastadoe de forrm adeounda
oB® - respondan efectivamente a las necesidades y
fac‘l'dad, Ios comentar'os de el goce efectivo de derechos, en el marco de
" la transparencia, la legalidad y la integridad
Ios cludada nos pa ra ser Para evaluar su experiencia como ciudadano

tenidos en cuenta en las
mejoras de atencidn y servicio.

frente a su interaccién con los servicios de la
entidad por favor ingrese a est lace
luach - ariench il «

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/evalua-tu-experiencia-con-la-entidad



https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/evalua-tu-experiencia-con-la-entidad

3. Establezca
un
cronograma

Subcomponente

Componente 4: Servicio al ciudadano

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Planeacion estratégica del
servicio al ciudadano

Subcomponente 2
Fortalecimiento del talento
humano al servicio del
ciudadano

Subcomponente 3
Gestion de relacionamiento
con los ciudadanos

Subcomponente 4
Conocimiento al servicio al
ciudadano

Subcomponente 5
Evaluacion de gestion y
medicién de la percepcion
ciudadana

“Actividad 1.1. Caracterizacion de
grupos de valor”

Informe de
caracterizacion de
grupos de valor.

Oficina de Relacionamiento con la
Ciudadania.

30 de junio de 2022

“Actividad 1.2”

“Actividad 1.3”

“Actividad 1...”

“Actividad 2.1. Capacitacion en
atencion incluyente”

Talento humano de la
entidad, capacitado en
atencion incluyente.

Oficina de Relacionamiento con la
Ciudadania y Direccion de
Gestién del Talento Humano.

30 de septiembre
de 2022

“Actividad 2.2”

“Actividad 2.3”

“Actividad 2...”

“Actividad 3.1. Estrategia de
fortalecimiento de canal virtual de
atencion”

Fortalecimiento del
canal de atencion virtual
de la entidad,
incorporando
lineamientos Resolucion
1519 de 2020.

Oficina de Relacionamiento con la
Ciudadania, de Comunicaciones
y Tecnologias de la informacién

30 de noviembre de
2022

“Actividad 3.2

“Actividad 3.3

“Actividad 3..."

“Actividad 1.1. Disefio y desarrollo
del concurso de nuevos
escenarios de relacionamiento”

Propuestas de nuevos
escenarios de
relacionamiento

Oficina de Relacionamiento con la
Ciudadania, de Comunicaciones
y Direccion de Gestion del
Talento Humano.

30 de noviembre de
2022

“Actividad 4.2

“Actividad 4.3"

“Actividad 4..."

“Actividad 6.1.

Disefio e implementacion del
método de ciudadano incégnito en
el canal telefénico”

Informe de resultado del
método de ciudadano
incoégnito

Oficina de Relacionamiento con la
Ciudadania.

30 de noviembre de
2022

“Actividad 1.2”

“Actividad 1.3"

“Actividad 1..."




Lleve a cabo campafas de difusion y
apropiacion de las acciones al interior de la
entidad

4. Divulgue el
plan interna y Divulgue a los ciudadanos las mejoras

externamente efectuadas y las nuevas formas de interaccion




05.

Recomendaciones para la
formulacion del componente de
racionalizaciéon de tramites en
el PAAC



Pasos generales

Priorice los tramites a Identifique recursos y Registre la Estrategia de
racionalizar, cronograma para la Racionalizacién de Tramites en el
involucrando a los implementacion de Sistema Unico de Informacién de
usuarios acciones Tramites — SUIT-

o1 03

3

02 04

B _ Implemente una Defina una estrategia

Identifique y defina estrategia interna para de seguimiento y dé a
las actividades difundir la estrategia conocer los beneficios
para lograr la mejora de racionalizacion de laracionalizacion

de los tramites



1 . ldentifigue y

priorice los
tramites a
racionalizar

Aquellos que...

v

N N N N

NERNER NN

Estén relacionados con la superacion de la emergencia por el Covid 19

Estén relacionados con la reactivaciéon econdmica y social en el marco del
Covid 19

Asociados a documentos Conpes (SAT, Reactivacion, Formalizacion)
Den respuesta a la ejecucion de los planes de desarrollo

Faciliten la ejecucion del Acuerdo de Paz.

Con mayores quejas y reclamos por parte de la ciudadania.

Exigen mayor demanda por parte de la ciudadania.

Han sido objeto de observaciones por parte de los entes de control y/o de
la Oficina de Control Interno.

Son mas costosos y complejos tanto para el usuario como para la entidad.
En donde se puedan presentar riegos de corrupcion.
Identificados por los usuarios como de mayor impacto.

Relacionados con la expedicion de certificados y demas informacion, que
pueden transformarse en consultas de acceso a informacion publica



2. Identifique las

acciones a
Implementar

Normativas:
Modificaciones a circulares, resoluciones, decretos que
reglamentan tramites

Administrativas:
Mejoras al proceso interno, horarios de atencion, reduccion
de tiempo, ampliacion de puntos de atencion

Tecnologicas:
Servicios Ciudadanos Digitales, automatizacion de tramites,
radicacion y notificacion electrénica, botones de pago

ildentifiquelas con la participacion de los ciudadanos!



Acciones de racionalizacion

Ampliacién de cobertura

Aumento de vigencia del tramite

Eliminacion de documentos

Eliminacién de requisitos (verificaciones)

Eliminacidn del tramite

Eliminacién por decreto 2106 de 2019

Fusion del trdmite u otros procedimientos administrativos
Incentivo de pago

Mejora u optimizacién del proceso o procedimiento asociado
al trdmite

Reduccion del tiempo de respuesta o duracion del tramite
Reduccidn y/o eliminacién del pago

Acciones de racionalizacion administrativa

Acciones de racionalizacion tecnolégica

Ampliacion de cobertura

Aplicaciones méviles apps

IAumento de canales y/o puntos de atencion

IAumento de canales y/o puntos de atencidn - brigadas de atencién

Desmaterializacidn

Aumento de canales y/o puntos de atencién - ferias de servicio

Disponer de mecanismos de seguimiento al estado del trdmite

/Aumento de canales y/o puntos de atencion - medio telefénico

Firma electrénica

IAumento de canales y/o puntos de atencidn - unidades moviles

Formularios diligenciados en linea

IAumento de medios de pago

lAumento de medios de pago - ampliacién de entidades financieras

Interoperabilidad externa a través de los servicios
ciudadanos digitales - xroad

Aumento de medios de pago - ampliacién de franquicias

Interoperabilidad interna

IAumento de medios de pago - con tarjeta crédito

IAumento de medios de pago - con tarjeta débito

Optimizacién del aplicativo

IAumento de medios de pago - corresponsal bancario

Pago en linea

Aumento de medios de pago - débito desde la cuenta de ahorros o
corriente

Radicacion, y/o envio de documentos por medios electrénicos

Respuesta y/o notificacion por medios electronicos

IAumento de medios de pago - pago con cheque de gerencia o personal

Eliminacion de documentos

Tramite total en linea

Eliminacion de requisitos (verificaciones)

Validacion de datos a través de medios tecnolégicos

Eliminacion del trdmite

Ventanilla Unica institucional

Estandarizacion del tramite u otros procedimientos administrativos

Autenticacion digital

Extension de horarios de atencién

Fusion del trdmite u otros procedimientos administrativos

Carpeta ciudadana

Implementacién de formularios tnicos

Atencidn o asesoria virtual a través de plataformas tecnoldgicas

Mejora u optimizacion del proceso o procedimiento asociado al tramite

Pre-radicacidon de documentos

Reduccién de costos administrativos para la institucion

Reduccién de pasos (momentos) para el ciudadano

Reduccién de pasos en procesos o procedimientos internos

Reduccidn del tiempo de respuesta o duracidn del tramite

Reduccidn, estandarizacion y/o optimizacion de formularios




3 ldentifi | Concerté las acciones al interior de la
] que 10S entidad

recursos

necesarios y Defina. |
- Recursos necesarios

establezca - Responsables

cronograma - Fechas de inicio y fin
- Indicadores




4 . Establezca Diserie _e |r.n,plemente ung estrate_gla Qe difusion
y apropiacion de las acciones al interior de la

estrategia de entidad

divulgacion _
Esto garantiza que los responsables conozcan
y recuerden sus compromisos para la oportuna

implementacion




5 . Reqistre la
estrategia de

racionalizacion en el
SUIT

Registre las acciones para la mejora de tramites en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites —SUIT- Médulo de
racionalizacion de tramites

Para cada tramite identifique:

* Responsables

» Accion especifica de racionalizacion.

» Descripcion de la situacion actual.

» Descripcion de la mejora a implementar.

* Fechas de inicio y fin de la implementacion de las acciones de
racionalizacion planeadas.

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021

1-DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ~ 2-ACCIONES DE RACIONALIZACION ADESARROLLAR  3-PLAN DE EJECUCION

Entidad Departamento
Mejora por Beneficio al Tipo hahes echa ‘acl nal
Jora pol racionalizaraciénaliza . " . ___ .. Responsable

implementar ciudadano o entidad - .. inicio  racional lizacion
clom clon

Tipa Muimearo Mombre Estado Situacidn actual



Modulo de Racionalizacion de Tramites

del SUIT

. .
2 Administracién E Formato integrado E Racionalizacién (Q Autorizacién de Nuevos Tramites '{: Cadenas de Trimites P Mi cuenta

Opciones de men(

Racionalizacion
de tramites

Gestién de racionalizacién ) Se ha creado el presente médulo de
i racionalizacién de trémites con el fin de
Histérico apoyar a su entidad en la identificacién de
aquellos tramites que deban ser objeto
de mejora

Gestién de datos de operacion

La racionalizacién de los trémites debera
estar orientada a disminuir los tiempos
de respuesta, los requisitos y

documentos, los costos y a evitar la
presencia del ciudadano en las
ventanillas plblicas haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y las

Recordemos que con los tramites
garantizamos derechos y facilitamos el
cumplimiento de las obligaciones del
ciudadano frente al Estado. Por lo tanto,
busquemos mejorar permanentemente la
relacién Estado-Ciudadano

Capacitacion cargue de la estrategia de racionalizacién en SUIT:
https://www.youtube.com/watch?v=Dmu3rxumx3k



Normativa

El tramite se redujo en|
10 dias, lo que genera
disminuciéon de tiempos]
para el ciudadano.

El tiempo de duracion
del tramite sera de 20
dias

El tiempo de duracién del
tramite es de 30 dias

Normativa

Reduccion del tiempo de
respuesta o duracion del
tramite

[Ahorro en dinero para el

Eliminar la tarifa del .
usuario porque ya nho

El tramite tiene una tarifal . .
tramite, el cual seral

Normativa

Reduccion y/o eliminacion|

Representacion Legal en lalrepresentacion legal yjcomo la reduccién de
entidad a no exigird ellcostos por la obtencion
documento en fisico  [del certificado

de 0,25 UVT gratuito tiene que realizar ningln del pago
pago
La entidad consultard a|Reducir la presentacion
El solicitante debejtravés del RUES elde documentos para
presentar el Certificado defcertificado dejagilizar los procesos que L
- ; . ] P 1 . Eliminacion de
Existencia existencia soportan el tramite, asilNormativa

documentos




Administrativa

s6lo posibilita el pago a
través de PSE con una
cuenta de ahorros nacional
de bancos inscritos para
lese servicio

iciudadanos puedan|
pagar el tramite a
través de otros
medios.

medios de pago del tramite,
permite que los ciudadanos]
tengan la oportunidad de
realizar el pago de maneral

diferente a la electrénica

IAdministrativa

Situacién Actual _ Mejora a Beneficio al (_:ludadano ylo Tipo Accion
implementar entidad
Actualmente el sistema - La posibilidad de generar otros|
Posibilitar que log

IAumento de medios
de pago

Actualmente los
documentos necesarios|
para el trdmite son:

1. Solicitud escrita,

soporte.

3. Cartografia.,

4. Propuesta decreto de
adopcion.

5. Documento

contenga la factibilidad

D

qu

2. Documento técnico del;’

Disminuciéon de los

documentos para el

trémite:
Cartografia,

2. Propuestareduccion en  tiempo  de

decreto dejverificacion de los documentos
adopcion. y agilidad en el proceso.

3. Documento que)

contenga lal

factibilidad

IAhorro en costos de impresion,

IAdministrativa

Eliminacién de
ldocumentos

La solicitud de la historial

Para la solicitud de|
la historia clinica se
habilitaran 3 puntos|

El usuario se podra beneficiar

Aumento de canales

icatastral para la respectiva
legalizacion del pago, si
éste fue realizado en Ila

8

realizara
verificacion de Ial
consignacion por
medios electrénicos.

cuenta nacional.

$10.000

clinica, solo se puede .. “lescogiendo otros puntos - .
N de atencion IAdministrativa |y/o puntos de
hacer la sede principal dell” ~. . cercanos a su lugar de L
; adicionales para el . . atencion
Hospital . residencia
tramite por parte del
usuario
El ciudadano debe surtir el o
L |Se eliminara el paso
siguiente paso: ;
. entrega copia de|
Entregar la copia de Ial . o
: o iconsignacion, para . L
consignacion anotando el - JAhorro en tiempo Vi Reduccion de pasos
, - |lo cual la entidad . - .
nimero de la fichal desplazamiento por valor delAdministrativa |(momentos) para el

iciudadano




Situacion Actual | Mejora a implementar | Beneficio al ciudadano y/o entidad Tipo Accién
La radicacion de la| L
. I . Radicacion,
solicitud y|Se habilitaran medios de
S . N . descarga y/o
documentos radicacion a través delDisminucion de costos y tiempos de - .
. . ) Tecnoldgica |envio de
complementarios selcorreo electrénico y ladesplazamiento
. I documentos
realiza de maneralpagina WEB L
. electronicos
presencial
Disminucién de costos y tiempo en
- . . .__ |desplazamientos a la entidad. Ahorro -
El tramite se realizaEl tramite se realizard " . - . - Tramite total en
. . len costos operativos y administrativos(Tecnoldgica |
en forma presencial totalmente en linea h . linea
para la entidad aproximadamente de
$10 millones mensuales.
La notificacion de lajLa notificacion del
. e Respuesta y/o
respuesta deltramite se podralDisminucion de gastos de| o o
P . - ; ) Tecnoldgica |notificacién
tramite se realiza deldesarrollar por medios|dezplazamiento, ahorro de tiempo electrénica
forma presencial |electrénicos
Los interesados en los animales ya no
El Centro de . ) Y
. tendréan que ir hasta la sede ubicadal
Bienestar o
. en el corregimiento, desde el celular
Animal sellmplementar unal . L
Y - podran conocer la descripcion de las
encuentra en unfaplicacion moévil para que
L . mascotas, hacer preguntas a los
corregimiento aislallos perros y gatos del L . L
. \veterinarios, ver el calendario de - Aplicaciones
do de lalCentro de Bienestar| o . . Tecnoldgica P
. . eventos del sitio, leer testimonios de moviles apps
centralidad, lo quelAnimal puedan|,_ .. .
o . _[familias adoptantes, o incluso buscar
dificulta quelencontrar un hogar mas|_ . .
. - animales perdidos. Igualmente la|
posibles adoptantesfrapido. | i A L
. implementacion de la aplicacion movil
se interesen en el s .
tema permitird encontrar un hogar mas
rapido para perros y gatos.
El pago del
impuesto de| . IAhorro en costos de desplazamiento
| . ."|Se habilitara el pago por . 2f .
industria y comercio| . . aproximado en $10.000 y ahorro en[Tecnoldgica [Pago en linea
" medios electronicos . -
se realiza de| tiempo de desplazamiento

manera presencial




6 . Establezca
estrategia de

seguimiento y
divulgacion de los
beneficios a los
ciludadanos

Mida el impacto de la mejora de los
tramites hacia los ciudadanos

Divulgue a los ciudadanos las mejoras
efectuadas y las nuevas formas de
interaccion



06.

Recomendaciones para la
formulacion del componente de
Iniciativas adicionales
(integridad) en el PAAC



los

¢, Qué se entiende por Integridad?

La integridad publica se refiere a la alineacion entre los

y compartidos, para mantener y dar prioridad a

, por encima de los
publico.”
Fuente: basado en OCDE (2017).

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.

. en el sector



Funcién Publica

Lineas de trabajo de la integridad publica

Codigo de integridad +

Los servidores publicos somos personas que con
vocacion y orgullo trabajamos duro todos los dias para
servir y ayudar a los colombianos. Es por esto que este
Codigo es tan importante. Llévalo contigo, léelo,
entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia.

La gestion de conflictos de intereses de servidores
publicos y contratistas desde un enfoque preventivo es
uno de los componentes de la politica de integridad
publica que buscan garantizar comportamientos de los
servidores publicos orientados por el interés general.
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Codigo de Integridad:
Valores del servicio

publico




Es una herramienta de politica publica para promover y fortalecer la
en el servicio publico colombiano

g % ﬁ @ iy v
DILIGENCIA JUSTICIA COMPROMISO HONESTIDAD RESPETO

INNOVACION

Debe ser adoptado e implementado por las entidades del Estado
(Ley 2016 de 2020)



¢Qué se entiende por implementacion del Codigo de
Integridad?

"se entendera la capacitacion obligatoria de induccion para cualquier
cargo del Estado y en cualquier modalidad contractual, la evaluacion y
seguimiento, la generacion de indicadores que permitan verificar su
cumplimiento, la inclusion obligatoria del Codigo en los manuales de
funciones y demas meétodos, planes y procedimientos que fortalezcan
y promuevan la Integridad en el Servicio Publico".

Fuente: PARAGRAFO articulo 1 Ley 2016 de 2020



Funcién Publica

Recomendaciones 2022

1. Incorporar las actividades de implementacion del Codigo en el componente de
del Plan Anticorrupcion.

e

2. Priorizar las para socializar y promover los valores del
servicio publico.

\
/
3. Incorporar la Promocioén y el seguimiento a la certificacion del

N

AN
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Recomendaciones 2022

/4. Para las entidades publicas qgue llevan mas de un afo de implementacion del
Cadigo:

Disenar e implementar de apropiacion de los valores
\(Encuesta de clima organizacional o estudios de integridad)
/

5. Para las entidades que deben adoptar el Cédigo por mandato de la Ley 2016
de 2020:

con el acompafnamiento de Funcidon Publica

N
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Recomendaciones 2022

Valores del
servicio publico

CAJA DE

®) FUNCION PUBL[CA (%) coBiERNO DE coLoMBIA

Sta presentacion es

* Instrumento pedagogico para

« Metodologia para gestionar
en el
servicio publico.

« Esun de
actividades, que pueden ser
adaptadas a la realidad de
cada entidad.

* Es

propiedad intelectual controlada y producida por Funcién Publica.



Gestion preventiva

Conflicto de Intereses




Funcién Publica

“Un conflicto de interés representa un
entre el y los de
un empleado, cuando el empleado tiene a titulo
particular intereses que podrian
en la forma correcta e ejercicio de
sus funciones y responsabilidades oficiales”

Fuente: OCDE
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Funcién Publica

A : Cuando el . propio de la
¢, Como define la ley prop

funcion publica, entre en con
en un y directo del
Colombia un servidor publico
Conilicto de Articulo 40. Ley 734 de 2002. Cédigo
Intereses? Unico Disciplinario y articulo 11 de la

Ley 1437 de 2011 Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo
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~ Gestién de Conflictos de Intereses

{Qué es?

Situacion en la cual se presenta una
tension o contradiccion entre el deber
publico y los intereses privados de un
empleado, estos es, cuando el empleado
tiene a titulo particular intereses gue
podrian influir indebidamente en la forma
correcta e ejercicio de sus funciones y
responsabilidades oficiales

Instrumentos

Declaracion situacional
Declaracion de bienes y rentas

Gestion de conflictos de intereses
(Aplicativo por la Integridad Publica)
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Circulo de intereses

Conyuge o comparero permanente

Parientes consaguineos, afinidad y civil

Relaciones personales: Amistad y
enemistad

Relaciones profesionales, laborales yo
de negocios

Socios o socledades de las que hace

parte
Tipos
Real
Potencial
Aparente



Proceso de Gestion
de Conflictos de Intereses

El serwcm publico Funcion
es de todos Publica

Orientacion

1. Definir lineamientos para la
gestion preventiva

2. Identifique las areas con
riesgo relacionados con
conflictos de intereses.

3. Realizar el autodiagnostico

4. Formular la estrategia
institucional

5. Sensibilizar y capacitar a los
servidores publicos
y contratistas de la entidad

6. Brindar asesoria al interior
de la entidad

Gestion

1. Definir la dependencia, area
0 grupo de trabajo
responsables

2. Adoptar el procedimiento
3. Registrar, sistematizar y
clasificar la informacion de

conflicto de intereses

4. Ajustar el manual
de contratacion

Control

1. Realizar seguimiento y
monitoreo a los posibles
casos de conflicto de intereses

2. Implementar canales de
comunicacion o denuncia de
situaciones que puedan
configurar conflicto de
intereses

3. Hacer seguimiento a

la publicacion y divulgacion
proactiva de informacion

que senala la Ley 2013 de 2019

4. Realizar el seguimiento y
control a la implementacion de
estrategias de gestion
preventiva



Funcién Publica

Estrategia para la Gestion de Conflicto de Intereses

@ bJ etivos - Disefio de la estrategia
Metas
Actividades « Comité de Gestion y Desemperio

* Procesos y procedimientos

Responsables
Plazos

* Sensibilizacion
* Curso virtual de Integridad

* Declaracion de bienes y rentas (Ley 2013
de 2019)

* Registro de conflictos de intereses
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Planeacion

Es

Diseno de la Estrategia

« Incorporar al Plan Institucional la
estrategia para la gestion de conflicto de
Intereses y publicarlo

* Incorporar controles a los conflictos de
interés en la Gestion de Riesgos 'y en
Plan Anticorrupcion (PAAC)
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Funcién Publica

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

* Definir grupo de trabajo para la gestion de integridad: valores
del servicio publico y conflictos de interés

* Definir area para orientar a servidores

* Realizar el seguimiento a implementacion de estrategia de
gestion de conflicto de intereses.

Condiciones

Institucionales

* Identificar areas con ricsgo de conflictos de intereses
 Implementar canal de comunicacion

» Ajustar el manual de contratacion de la entidad
con orientaciones para declaraciones de contratistas

* Establecer procedimiento interno para manejo y declaracion de
conflictos de intereses de art. 12 Ley 1437 de 2011y Ley 2013
de 2019
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Funcién Publica

Sensibilizacién y Capacitacion

* Realizar estrategias de comunicacion y
sensibilizacion relacionadas con codigo de Integridad

4 y conflicto de intereses
Pedagog 1a * Implementar acciones de capacitacion sobre
declaracion y tramite de los impedimentos y

Curso Virtual

* Vincular a servidores y contratistas al Curso Virtual de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
en pagina Funcion Publica
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Funcién Publica

Declaraciones de Bienes y Rentas

» Garantizar que el 100% servidores publicos y
contratistas de la entidad obligados, publiquen la
declaracion Ley 2013 de 2019 en aplicativo Funcion

Seguimiento y e

Evaluacion Registro de Conflicto de Intereses

* Mantener el registro de conflictos de intereses que
han surtido tramite

» Realizar seguimiento a declaracion por servidores
publicos y contratistas y al cumplimiento de las
acciones para la prevencion de la estrategia (Areas de
control interno y Comité de Gestion y Desempefio).
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Aplicativo por la @ ‘@ (&)

Dedlaro  Publico  Controlo

Integridad piblica

Facilita el cumplimiento a los
principios de transparencia vy
publicigad y a promocion de la
participacion y el control social

asociados a la Ley 2013 de 2019 y el
Decreto 830 de 2021, orientado a la
interiorizacion de la cultura de

integridad propia del servicio publico.

Declaracion de bienes y
rentas, del registro de
conflictos de interés y la
declaracion del impuesto
sobre la renta y
complementarios (Ley
2013 de 2019).

URegistro de informacian
como Personas Expuestas
Politicamente (PEP)
(Decreto 830 de 2021).

U Consulta Ciudadana.
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Funcién Publica

Transparencia y publicidad para
la Integridad publica

v Facilitar el control social y la veeduria ciudadana.
v" Hacer gestion preventiva de conflictos de intereses.

v Contribuir a disminuir la corrupcion, el lavado de
activos y la financiacion del terrorismo.

v Generar alertas tempranas frente a operaciones
sospechosas y posibles flujos de dineros de
procedencia ilicita.
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Funcién Publica

Herramientas para la gestion del conflicto de intereses

Guia para la identificacion
y declaracion del conflicto

de intereses en el sector
publico colombiano

https://www.funcionpublica.gov.co/web/identificacion-
declaracion-conflicto-intereses/marco-normativo
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Funcién Publica

)  https://www.funcionpublica.gov.co/web/identificacion-declaracion-conflicto-intereses/inicio Q v O = s

El servicio publico Funcién G selecsionar igioms B4

es de todos Pablica

Conflicto de intereses  Caja de herramientas  Preguntas frecuentes

EVA  Identificacion y Declaracion del Conflict... - Conflicto de intereses

Descargar Cartilla Guia

er al Codigo de Integridad

Qué es un conflicto de intereses?

® En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido
L en el articulo 40 del Cadigo Unico Disciplinario y nos dice que el
conflicto surge “cuando el interés general propio de la funcién pablica
entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor
= publico®

0
= % iQué dice el Consejo de Estado?
Interés partiular

Conflicto de intereses - Identificacion y Declaracion del Conflicto de Intereses en el Sector Publico Colombiano -
Funcién Publica (funcionpublica.gov.co)

Progercionade par & Natura Software

v
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/identificacion-declaracion-conflicto-intereses/inicio

Funcién Publica

ARTICULACION CON

OTROS ACTORES
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Funcién Publica

Recomendaciones 2022

/

1. Incorporar actividades que involucren a los grupos de valor en la definicion y
difusion de los valores del servicio publico.

L
>
2. Adelantar actividades de gestion del conocimiento e intercambio de
experiencias con centros de pensamiento y universidades.

N

\
/
3. Promover e incentivar el involucramiento de los grupos de valor en la gestion
preventiva de conflictos de interés.

N
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mejorar
nuestra
estrategial



El servicio publico | Funcion
es de todos Publica
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