El servicio publico | Funcion
es de todos Publica




Segundo Encuentro del Equipo
Transversal de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

24 de septiembre de 2021



“Un cambio en la orientacion de las politicas de
desarrollo que en lugar de dirigirse a un aumento
del capital fisico deben dar prioridad a fomentar el
capital humano y el apoyo de la investigacion.”

Romer demuestra matematicamente como la
acumulacion de conocimiento genera
crecimiento econdémico en el largo plazo.

Paul Romer (2018)

“Los estudiantes de hoy no necesitan mas
informacion, sino aprender a evaluarla y
Sintetizarla. Haciendo uso del pensamiento critico,
la comunicacion, la colaboracion, la creatividad, la
capacidad del cambio y del autoaprendizaje
basado en la experiencia.”

Yuval Harari (2019)



1.Contexto de la politica de GESCO+]
2.Ruta de implementacion
3.Resultados de la politica IDI 2020
4.Plan de mejoramiento



1. Contexto de la politica
de GESCO+]



Un solo Sistema de

Gestion
Sistema . articulado con el
i | Sistema de Control

Interno a traves del
MIPG




Operacion

Derechos
Problemas
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Control
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COmMuURICACION

Gestidn del conocimiente _.+-""

¥ la Innovacian

Direccionamisnto

Talento humana

MERITG £ inTEGRIDAD

astratégico y planeacién

Generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y garanticen los
derechos, resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos con
integridad y calidad en el servicio




. Qué es la gestion del conocimiento?

[
Es el proceso
mediante el cual generar § capturar
se implementan
mecanismos o
It Sftru mentos valorar difundir preservar
orientados a:

Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, 2019. Manual Operativo del MIPG
(Version 3). Bogota D.C., p.93.

Con el propoésito de:

Facilitar los procesos de
innovacion.

Mejorar la prestacion de bienes
y servicios a los grupos de valor.



¢ Qué es innovacion en lo publico?

Innovacion con Innovacion
impacto social tecnolégica

Innovacion publica

Innovacion Innovacion en
organizacional servicios/productos

Segun Christian Bason, es el proceso de crear una
nueva ideay transformarla en valor para la sociedad -
valor publico- (2018, p. 44).

Para la OCDE, la innovacion en el sector publico es
implementar algo nuevo para un contexto
determinado con el objetivo de generar impacto. Es
una estrategia proactiva que los gobiernos pueden utilizar
para responder, adaptarse y prepararse ante los desafios
publicos (2019, p.5).

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). (22 de mayo de 2019).
Declaracion sobre innovacion en el sector publico, OCDE/LEGAL/0450.

Bason, C. (2018). Leading public sector innovation: Co-creating for a better society. Policy press.
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2. Ruta de implementacion



. Como saber el estado de madurez de la

politica GESCO+| en nuestra entidad?

1. Generar y actualizar
conocimiento estratégico para la
entidad (investigacion - innovacion)

g

4. Fortalecer mecanismos para
compartir el conocimiento

5. Fortalecer procesos de aprendizaje
organizacional

6. Fortalecer la entidad mediante
alianzas efectivas

7. Mitigar la fuga de conocimiento

Cultura de compartir

y difundir

Resultados
autodiagnéstico

OF GEAVIRON CHL (OMOCIMIENTO ¥ LA INSSOVAL 0N

63,4

4

Informacion

~ -

INSTRUMENTO RESULTADOS
FURAG indices de
Desempefio
Institucional

2. Facilitar el acceso al conocimiento
de la entidad

Herramientas para el uso y

apropiacion (repositorios) "

3. Tomar decisiones basadas en
evidencia

Analitica institucional




Acciones y herramientas para implementar la

gestion del conocimiento y la innovacion

2. Generar y
actualizar
conocimiento
estratégico parala
entidad

3. Fortalecer la
entidad mediante
alianzas efectivas

* Mapa de conocimiento,

» Acciones para mitigar la fuga de

conocimiento.

* Retencién del conocimiento.

+ |dentificacion de necesidades de

investigacion o analisis.

+ |dentificacion de retos de innovacion.
» Diseno de iniciativas de innovacion.

* Inventario de aliados estratégicos (mapa

de actores).

» Canales de difusion (infografias,

boletines etc.).

5. Fortalecer mecanismos
para compartir el
conocimiento

6. Facilitar el acceso al
conocimiento de la
entidad

7. Consolidar los
procesos de aprendizaje
organizacional

Estrategia institucional

«|dentificacion de necesidades de analitica.

Inventario de conocimiento explicito.
*Repositorios de conocimiento.

*Comunidades de practica y aprendizaje — redes
de conocimiento — Equipos transversales.

*Herramientas para uso y apropiacion (bancos de
datos y sistemas de informacion, etc.).

*Compartir el conocimiento al interior de la
entidad (comunicaciones).

*Socializacion y transferencia de aprendizajes.

*Comunicacién con los grupos de valor y
ciudadanos.

L ecciones aprendidas.
*Buenas précticas.
*Transferencia de aprendizaje.




Objetivos y criterios del FURAG

2. Generar y actualizar
conocimiento estratégico
para la entidad:

3. Fortalecer la entidad
mediante alianzas efectivas

4. Tomar decisiones

basadas en evidencias

* Sistematiz6 el conocimiento
de las personas de acuerdo
con la clasificacion
establecida previamente.

* Analizé que personas tienen
un conocimiento clave, es
decir, altamente demandado
por la operacion de la
entidad.

* Diseid mecanismos,
procedimientos y/o procesos
para transferir el
conocimiento.

* Planeé la transferencia de
conocimiento entre las
personas de la entidad.

» Gestiona los riesgos y
controles relacionados con la
fuga de capital intelectual.

investigacion e innovacion

* Obtiene nuevo conocimiento
acorde a su competencia.

» Coopera con otras entidades
para fortalecer su
conocimiento.

* Promueve la participacion de
su personal, en la
generacion de ponencias,
articulos, otros.

» Existe conocimiento sobre la
implementacion de
metodologias de innovacion.

* Fomenta la eficiencia
administrativa, racionaliza
sus tramites y agiliza su
gestion.

 Implemento herramientas de
gestion del conocimiento.

» Coopera con otras entidades
para fortalecer
Su conocimiento.

« Estableci6 convenios y/o
acuerdos con
otras organizaciones para
fortalecer el conocimiento de
la entidad.

» Genero proyectos y metas
compartidas
de fortalecimiento
institucional.

 Organiza sus datos,
informacion y conocimiento
en diferentes herramientas.

» Lleva a cabo el andlisis de
datos e informacion de los
procesos de la entidad.

» Documenta las operaciones
estadisticas de la entidad.

* Mejora el acceso a los datos
e informacién por parte de su
talento humano y grupos de
valor.

* Desarrolla analisis
descriptivos, predictivos o
prospectivos de los
resultados de su gestion,
para determinar el grado
avance de las politicas
a cargo de la entidad y toma
acciones de mejora.



Objetivos y criterios del FURAG

Recopila informacién sobre el
conocimiento que requieren sus
dependencias.

Realiza inventarios para identificar
la ubicacion de este tipo de
conocimiento.

Prioriza la necesidad de contar
con herramientas para la gestion
del conocimiento y la innovaciéon
en la entidad.

Identifica y evalUa el estado de
funcionamiento de las
herramientas de uso y apropiacion
del conocimiento.

Actualiza sus TRD de acuerdo con
el quehacer de la entidad.

6. Fortalecer los mecanismos 7. Fortalecer los procesos de
para compartir el conocimiento aprendizaje organizacional

Utiliza diferentes herramientas
para facilitar la apropiacion del
conocimiento de la entidad.

Desarrollé herramientas y/o
instrumentos para transferir el
conocimiento y mejorar su
apropiacion.

Fomento la transferencia del
conocimiento hacia adentro y
hacia afuera de la entidad.

Comparte su conocimiento y
participa en actividades de
aprendizaje dentro y fuera de la
entidad.

Desarrolla herramientas visuales
de facil interpretacion sobre sus
productos, servicios y resultados
de gestion.

Identifico, replicd y/o adaptd
buenas practicas.

|dentificd y sistematizo sus
buenas practicas y lecciones
aprendidas.

Documentd sobre buenas
practicas en innovacion publica.

Adoptd buenas practicas en
innovacion publica.

Documento y replico las
experiencias ciudadanas que se
han identificado como
innovadoras.



3. Resultados de la politica
IDI 2020



Reporte final MIPG

147 Universo Entidades Rama 0 B 5
Ejecutiva Orden Nacional 100 /() Reporto informacion
Universo Entidades Orden Report6 informacion
3 3 7 9 Territorial 8 2 % (2784 entidades)

Gobernaciones Alcaldias ‘ Entidades Descentralizadas

100% (32) 100% (1101) 73% (1.651)




Resultados IDI 2020

Orden Nacional Orden Territorial

26,3




Resultados IDI — Orden Nacional

Aumento Aumento
(4,8) ) (3,8)




Comparativo indices por dimension

entidades orden nacional 2018 — 2019 - 2020

® Talento Humano

® Direccionamiento y Planeacion
® Gestion para Resultados ’ : ’
. - F

Evaluacion de Resultados
® Informacion y Comunicacion
® Gestién del Conocimiento Y

Control Interno




GESCO+I| en el Orden Nacional en relacion

con las demas politicas...

GTH GCl SEC SDI TRA CIN GDI PAR PLA FOR SYE GDO RTR DJU INT
m2018 71,89 | 719 | 7483 74,45 7559 7438 77,06 7439 7356 72,48 72,62 72,15 77,42 69,58 70,44
w2019 8185 | 775 | 78,76 7859 76,9 7838 8136 786 7754 748 74,19 7797 77,26 76,51 74,96
m2020 8563 | 84,3 |8319 8205 819 8191 81,36 81,3 8107 79,68 7957 7936 79,23 7865 78,42




Resultados IDI - Alcaldias y

Gobernaciones

‘ 291 ‘ 00,0

Aumento Aumento
(2,6) (1,38)

‘ 20,0




Comparativo indices por dimension

entidades orden territorial 2018 — 2019 - 2020

® Talento Humano m-

59,8
® Direccionamiento y Planeacion
® Gestion para Resultados
® Evaluacion de Resultados
® Informacion y Comunicacion
® Gestion del Conocimiento

Control Interno

* La politica de GESCO+I reporté el mayor crecimiento de 2019 a 2020 con un 4.8,
en comparacion con las otras politicas.



En las Gobernaciones en relacidon con las

demas politicas...

PAR  GDI PLA SEC TRA CIN GTH DJU GDO  SDI GCl SYE RTR FOR INT
=2018 678 675 648 655 664 652 643 682 641 648 | 613 |619 683 621 628
L2019 755 759 70,8 74 742 715 737 739 71,8 70,7 | 675 | 66,7 695 67,1 71,2
w2020 77,8 763 749 749 744 74 739 73,2 728 72,7 | 72,3 | 72,2 717 71,2 69,5




En las Alcaldias en relacidon con las demas

politicas...

CIN

PAR GDI TRA SEC DJU SYE PLA GCl INT GTH SDI GDO FOR INT
=2018 58,7 57,1 57,1 56,3 57,3 55,7 56,4 55,7 54,8 56,2 55,6 56,4 55,7 56,7
L2019 62,7 61,7 60,1 58,9 59 56,5 59 55,6 58 5 58,3 60,1 57,9 59,1 59,8 56,4
u2020 64,7 62,6 61,2 61,2 61,1 61 60,6 60,4 59,7 59,6 59,3 59,3 59,1 58,9 58,8




Resumen resultados IDI general y

GESCO+|

GENERAL GESCO+I**
Nacion Territorio Nacion Territorio
82,9 84,3 61,2
58,3
57,7
79,24 56,8
. 775 58,9

74,3 719" 56,3

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

* Fuente: Resultados FURAG, Funcién Publica, 2018, 2019 y 2020.
** | os resultados tienen en cuenta los criterios diferenciales que le aplican a la politica de GESCO+I.



4. Plan de mejoramiento y
portafolio 2021-2022



Principales brechas identificadas en el
orden nacional — IDI 2020

entidades para la produccion y genera(:lon de datos, informacion,
investigacion, desarrollo tecnoldgico y documentos.

Participar en redes de conocimiento, con el fin de colaborar con otras
entidades para la produccion y generacion de datos, informacion,
investigacion, desarrollo tecnoldgico y documentos.

|dentificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito para establecer
necesidades de nuevo conocimiento.




Comportamiento de las brechas en el

orden nacional: IDI 2019-2020

Entidades del orden nacional

100%

90%

70% 67%
60%

80% 76%
50% 46% 46%

Comunidades de practica Redes de conocimiento Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito

40% 37%

30%

23%

20%

10%

0%

mm \/2019 V2020

Valor MAX




Principales brechas identificadas en el
orden territorial — IDI 2020

Incorporar elementos de 1+D+| en su planeacion estratéegica, para el
desarrollo de actividades de innovacion en la entidad.

entidades para la produccion y generacion de datos, informacion,
investigacion, desarrollo tecnologico y documentos.




Comportamiento de las brechas en el

orden territorial: IDIl 2019-2020

Entidades del orden territorial

20%
18%
16%
0,
14% 13%
12%
0,
8%
6%
6%
4%
0,
4% 3%
2%
0%
Incorporar elementos de 1+D+l Documentar buenas practicas en innovacién publica Comunidades de practicas

m \/2019 V2020 Valor MAX



Acompafiamiento desde la DGC

Portafolio 2021

Compromiso de la entidad asesorada

1.1. Asesoria sobre conceptos basicos y ruta de implementacion.

1.2. Asesoria ¢ Como se implementa la politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion en el marco del MIPG?

Desarrollar minimo un objetivo de la ruta de implementacion de la gestion del
conocimiento y la innovacion.

2.1. Asesoria a la medida para afianzar la implementacion, con base en
las brechas identificadas por la entidad, en relacién con los resultados
FURAG 2018y 20109.

2.2. Asesoria para profundizar en metodologias y herramientas de
innovacion en el sector publico - retos de innovacion.

2.3. Asesoria para construir el mapa de conocimiento organizacional.

2.4. Asesoria para el correcto diligenciamiento del autodiagndstico y del
FURAG de la politica de GESCO+I.

Desarrollar acciones y diligenciar minimo una herramienta para implementar
la gestion del conocimiento y la innovacion.

Asesoria para documentar y socializar buenas practicas.

Identificar minimo una buena préactica en la entidad para acompafiar su
documentacion y socializacion.




Portafolio 2022

Acompafiamiento desde la DGC Compromiso de la entidad asesorada

1.1. Escuela de Formacion de Formadores en alianza con la ESAP -
cursos en construccion:

» Habilidades para la
formacioén de formadores — + Desafios de la inteligencia artificial
niveles 1y 2 en la sociedad del conocimiento «  Seleccionar dos personas por entidad para participar en las teméticas
* Introduccion a la innovacion * Herramientas para innovar en el definidas (cursos cortos) en la Escuela de Formadores.
en el sector publico (ESAP) sector publico
* Metodologias de innovacion » Disefio para la innovacion
» Metodologias de la * Inteligencia emocional e
investigacion cientifica inteligencias multiples
1 » Experimentacién en el sector | « Gestién y medicidén de la innovacion
publico.

1.2. Asesoria sobre conceptos basicos y ruta de implementacion.

«  Desarrollar minimo un objetivo de la ruta de implementacion de la gestion del
1.3. Asesoria ¢ Cémo se implementa la politica de Gestién del conocimiento y la innovacion.
Conocimiento y la Innovacién en el marco del MIPG?

1.4. Cursos auto gestionables
» Gestion del conocimiento y la innovacion » Oferta abierta para las entidades.
» Gestion del cambio organizacional




Portafolio 2022

Acompafiamiento desde la DGC Compromiso de la entidad asesorada

2.1. Asesoria a la medida para afianzar la implementacion, con base en
las brechas identificadas por la entidad, en relacién con los resultados
FURAG 2018y 2019.

2.2. Asesoria para profundizar en metodologias y herramientas de
innovacion en el sector publico - retos de innovacion.

2.3. Asesoria para construir el mapa de conocimiento organizacional. » Desarrollar acciones y diligenciar minimo una herramienta para implementar
la gestion del conocimiento y la innovacion.

2.4. Asesoria para el correcto diligenciamiento del autodiagndstico y del
2 | FURAG de la politica de GESCO+I.

2.5. Asesoria sobre ¢,como gestionar las evidencias para diligenciar el
FURAG de la politica?

2.6. As_esc_)rl'a para ?dentificar y/o_ fortalece_r co_mur_lida_des de practicay « Identificar comunidades de practica al interior de su entidad o gestionar la
aprendizaje al interior de las entidades o interinstitucionales. integracion de una comunidad de practica en la entidad.

2.7. Acompafiamiento a las entidades interesadas para vincularse a la
Red Académica “El estado del Estado”, para profundizar la articulacion
Academia-Estado.

+  Manifestar por escrito y a través de su representante legal, la intencién de
pertenecer a la Red Académica el estado del Estado”.

Asesoria para documentar y socializar buenas practicas — énfasis en » Identificar minimo una buena practica en la entidad para acompafar su
innovacion en el sector publico. documentacion y socializacion.




¢, COmMo estamos
gestionando el
conocimiento en
nuestras entidades?
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Guia para evitar o mitigar
la fuga de conocimiento de
las entidades publicas

PhD., MSc. Monica Henao Calad
Direccion de Gestion del Conocimiento — (DAFP)
Septiembre 24 de 2021



Funcién Publica

Contenido

Estructura y propdsito de la guia

¢, Como se hizo la guia?

¢, Como se entiende la fuga de conocimiento en una entidad publica?
¢, Como evitar la fuga de conocimiento?

¢, Como mitigar la fuga de conocimiento?

Conclusiones

Dialogo

2B S A

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.



1. Estructura y proposito
de la guia




Funcién Publica

Tabla de contenido

INTRODUCCION

1.FUGA DE CONOCIMIENTO, UN ASUNTO RELEVANTE
EN EL MIPG

1.1. La fuga de conocimiento en la dimensién de Gestién del conocimiento y

la innovacién en el MIPG (dimensidn 6 del modelo)
1.2. La fuga de conocimiento en las otras dimensiones del MIPG....

1.3. Criterios del FURAG (formulario tinico de reporte de avance de la gestién)

asociados con la fuga de conocimiento

2.FUGA DE CONOCIMIENTO EN
PUBLICA

2.1. Generacion/creacion del conocimiento de la entidad

2.2. Relacion entre el conocimiento y el capital intelectual (Cl)
2.3. El concepto "fuga de conocimiento”

2.4. Causas de la fuga de conocimiento

2.5. Consecuencias de la fuga de conocimiento

3.ACCIONES PARA EVITAR 0 MITIGAR LA FUGA
CONOCIMIENTO...

3.1. Evitar la fuga de conocimiento
3.2. Retencidn del conocimiento de la entidad

3.3. Mitigacidn de la fuga de conocimiento

4.CONCLUSIONES
5.BIBLIOGRAFIA
B6.ANEXOS ..

1. Lista de chequeo de herramientas para evitar o mitigar la fuga de
conocimiento

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40535653

Funcién Publica

Introduccion

Antecedentes

4 )

La fuga de conocimiento es uno
de los temas- objetivo relevante
de la Ruta de implementacion de
la politica GESCO+I (objetivo 1)

N J

e . I
Es necesario abordar en

profundidad y de manera integral
el fendomeno de la fuga de
conocimiento, desde reconocer
que quiere decir, las diferentes
formas como se puede manifesta

Propdsito

4 N

Elaborar una guia que sirva de
ayuda para que las entidades
reconozcan como evitar la fuga
de conocimiento o disminuyan
Su impacto en caso que se dé

y SuUs consecuencias
\_ _J

. )

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40535653

2. ¢ COmo Se hizo esta
t)



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40535653

Funcién Publica

Aspectos
metodoldgicos
Para el desarrollo de
la

Guia para evitar o

mitigar la fuga de
conocimiento de

las entidades
publicas

* Bases de datos especializadas — 125 paper + libros

» Categorias de busqueda: Fuga de conocimiento: Knowledge lost, Knowledge
loss, Knowledge Flight, Knowledge Leak, Knowledge retention, To retain the
knowledge, Knowledge retention strategies, Knowledge risk management,
Knowledge hiding

* Busqueda en documentos asociados a MIPG - 11 documentos

Seleccion y analisis de fuentes estéticas pertinentes

* 25 documentos de referencia
* 11 de Funcion Publica

Elaboraciéon de marco conceptual

Didlogo con algunas personas, areas, entidades

Talento humano,Empleo Publico DGDI, Direccién Juridica, Equipo DGC, Archivo
de la Nacion, Gobernacion de Antioquia, CISA, Contraloria, Equipo catalizador

Analisis, sintesis y propuesta

* Propuesta relacion Capital intelectual -Fuga Conocimiento
* Propuesta de estrategias para evitar o para mitigar la fuga de conocimiento
* Propuesta Instrumento Lista de chequeo herramientas

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.
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3. Fuga de conocimientos
en una entidad publica




Funcién Publica

II Fuga de /\S \/a A" &
conocimiento Q

“La organizacion yano tiene
acceso alos conocimientos que
tenia anteriormente”. (Massingham,
2018)

N

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.



Funcién Publica

Fuga de Segun Massingham
conocimiento

(2018) se produce
como resultado de:

 la salida de
empleados,

e lapérdida de
conocimiento
codificado o

* el deterioro del
conocimiento.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.

Mariano, Casey y Olivera
(2020) lo llaman:

“El olvido del
conocimiento”
organizacional es:

« “la pérdida voluntaria o
no del conocimiento
organizacional”

y plantean que es necesario
diferenciar si

el conocimiento se
deprecia,

e Se plerde o
* Si hay desaprendizaje.



Funcién Publica

Qué es la fuga de conocimiento?
por: Ménica Henao Calad

Fuga de Conocimiento

se refiera a ocasionado por

Depreciacion Pérd_idq
de conocimiento de conocimiento

puede ser
por es

puede hacerse

“la organizacion no tiene acceso
a los conocimientos que
tenia" (Massingham, 2018)

Evitacion Mitigacion

Desaprendizaje
de conocimiento

puede ser son son

puede ser
por es

es

Falta de
actualizacién
del conocimiento

Deterioro gradual
e involuntario
del conocimiento

Obsolecencia
de conocimiento

Falta de Documentacién R . z
s o = 2 Eliminacion Oportunidad Acciones para evitar que
Desaparicién mec;atglsméons::ra axtroviada intencionada de actualizacién | | se fugue el conocimiento
de conocimiento crono?:icrlniento del conocimiento || de conocimiento - ANTES DE

Acciones para reducir
impacto negativo

Alta

rotacion pusde ser

de personas
y conocimientos
claves

Cambios
en estrategias

Cambios
en la estructura

( Cambios

Cambio
de planes

en procesos,
métodos, metodologias

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.



Funcién Publica

¢/, Como se evidencia en la entidad la

Fuga (olvido) de
conocimiento

depreciacion del conocimiento?

* Las personas no actualizan su - La entidad no se transforma, siempre
conocimiento hace lo mismo.

* No hay capacitaciones, ni . Latecnologia, sus sistemas y su
formaciones. conocimiento explicito codificado son

. No se hace investigacion. obsoletos.

» No hay innovacién. * No hay creacion de conocimiento.

 La cultura organizacional no valora el

« No se contratan personas con nUevos Ut e o
conocimiento ni lainnovacion

conocimientos.

* No se tiene actualizada la informacion
de los usuarios, proveedores, aliados
y demas.

Ecta nracantariAn ac nraoniadad intalactiial contralada v nrodiicida nor ErninciAdn Prihlicra
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¢, consecuencias para la entidad por la

Fuga (olvido) de
conocimiento

depreciacion del conocimiento?

» El capital humano pierde valor, El capital relacional de la entidad
incluso el conocimiento de los pierde valor pues la entidad puede
servidores puede dejar de ser un tener una mala imagen y generar
activo intangible. desconfianza.

 La entidad no es eficiente, ni

» Las personas de la entidad dejan . .
productiva, ni innovadora.

de ser relevantes para ella. | |
* Obstaculos parala gestion del cambio

* Laentidad puede perder y el desarrollo de iniciativas de
productividad y no hacer innovacion puablica.
innovacion.

« El capital estructural pierde valor.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.
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¢, Como se evidencia en la entidad
la Pérdida del conocimiento?

Hay alta rotacion de personas
con conocimiento clave, al
Interior de la entidad o hacia
afuera.

e Lacurvade aprendizaje se
nace lentay compleja.

* Las personas de la entidad se
sientan inseguras y muchas
veces pierden productividad.

No se hace transferencia de
conocimiento.

Se cometen muchos errores y
se hacen reprocesos.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.
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¢, consecuencias para la entidad
por la Pérdida del

Depreciacion de
conocimiento

i

Fuga (olvido) de
conocimiento

de conocimiento C O n O C I I I l I en to ?
« El valor del capital humano se reduce « Problemas en la cultura organizacional de las
porque no se cuenta con el conocimiento entidades, en el entendido de la dimensién

individual adecuado para los procesos
claves de la entidad. Por lo tanto, se
generan muchos riesgos para la entidad.

 Ruptura en la memoria institucional, lo cual ¢ Obstaculos para la gestion del cambio y el

emocional y las relaciones informales que
apalancan la gestion institucional.

podria derivar en eventuales riesgo de desarrollo de iniciativas de innovacion publica.
apalancar con recursos publicos las _ _ _

mismas iniciativas y sus respectivos * Desconfianza ciudadanay perdida de

alcances (invertir dos veces o mas en lo legitimidad en las entidades al no contar con
mismo, desconociendo lo que ya esta). herramientas que permitan sistematizar la

informacion y ponerla a disposicion de los
grupos de valor.
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Depreciacién de
conocimiento

Pérdida de
conocimiento

¢, Como se evidencia en la entidad la
Desaprendizaje del conocimiento?

Fuga (olvido) de
conocimiento

4

Explicito

Desaprendizaje
de conocimiento

« Si sedaporlanecesidad de tener « También se puede dar porque se elimino un
conocimientos actualizados, entonces se conocimiento relevante para la entidad,
evidencia cuando las personas de la como cuando se despide a un servidor
entidad se forman, se actualizan, se clave por su conocimiento, sin causa justa.

mantienen informados. : : :
* Si, por el contrario, los cambios no

 Cuando hay cambios-actualizaciones de obedecen a propdsitos de actualizacion de
estructura, de politicas, cultura, conocimiento sino a “desaparecer” el
redefinicion de procesos, cambio de conocimiento,

sistemas y repositorios para tener todo
vigente, acorde con larealidad y
necesidades de la entidad.
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¢, Consecuencias para la entidad por

OOOOOOOOOOOO

Desaprendizaje del conocimiento?

e conocimiento

Si se aprovecha: Si NO se aprovecha:
 Nuevo conocimiento * Puede volverse como
» Nuevas posibilidades depreciacion de conocimiento
* Nuevo aprendizaje
« Cambio « Puede volverse como pérdida

de conocimiento
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.. Se puede evitar
0 mitiga la fuga
de conocimiento?

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.
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¢, Evitar o

Mitigar?

¢ Es posible
retener el
conocimiento?
(Evitar la fuga
de
conocimiento)

Mitigar la fuga
de conocimiento

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.

No hay fuga de
Conocimiento

l

Hacer conservacion
del conocimiento




4, Acclones para evitar la
fuga de conocimiento
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., Como retener el
conocimiento de los
servidores de la entidad?

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.
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Accliones y
estrategias

de

Contratacion de personas

conocimiento con conocimiento idoneo

de los

servidores Alianzas efectivas
publicos

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.
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Acciones y estrategias para evitar la
pérdida de conocimiento de las
servidores publicos

Incentivos, reconocimientos, acciones de motivacion, salario emocional.

Intercambio de conocimiento y construccion colaborativa del
conocimiento.

Practicas para transferir el conocimiento tacito: mentoria, tutoria, la
demostracion de su trabajo, la narracidon de historias, las comunidades de
practicay, en general, en actividades que involucren la observacion y la
conversacion.

Uso de técnicas pararepresentacion de su conocimiento para que puedan
dejarlo explicito.

Uso de estrategias para conservar y transferir el conocimiento oral.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.
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Acciones y estrategias cuando
hay desaprendizaje de
conocimiento en los
servidores publicos

Tener mecanismos para determinar el conocimiento que debe
ser desaprendido de acuerdo con sus necesidades y
propositos.

Es una oportunidad para crear o adquirir conocimiento nuevo
por parte de los servidores. Esto lo pueden hacer a través de
procesos de investigacion y de innovacion.

Capacitacion y formacion en los temas nuevo.

La entidad considera que ya no es necesario seguir contando
con un servidor o con un contratistay quiere renovar la planta
de personas de la entidad con conocimiento nuevo.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.
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.. Como retener el
conocimiento explicito
codificado de la
entidad?

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.
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Acciones y estrategias para evitar
la depreciacion de conocimiento
explicito codificado de la entidad

Revision y actualizacion

Tener el conocimiento permanente de datos,

i - Politica compl | |
explicito actualizado olitica completa de as bases de datos y los

gestion documental repositorios de
conocimiento, tanto
digitales como fisicos.

Inclusion de tecnologias
como Iinteligencia

artificial y Cuarta
Revoluciéon Industrial

y producida por Funcion Publica.
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Acciones y estrategias para evitar la
perdida de conocimiento explicito
codificado de la entidad

- Tener medidas, normas, politicas y herramientas
gue aseguren que el conocimiento se mantendra
seguro en términos del acceso y uso.

=> Tener medidas relacionadas con el tratamiento
de datos, de informacion, y de tecnologia
informaticay de comunicaciones (TIC).

- Medidas legales de proteccion del conocimiento
para mitigar su pérdida

- Documentar la experiencia relevante de la
entidad a través de lecciones aprendidas y
buenas practicas

a y producida por Funcion Publica.
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Acciones y
estrategias
para promover
el
desaprendizaje
del
conocimiento
explicito

Oportunidad para definir estrategias para cambiar
los procesos, politicas, sistemas informaticos,
bases de datos, repositorios y documentos en
general

Medidas preventivas y correctivas cuando haya
pérdida intencionada de conocimiento

Definir qué hacer con el conocimiento explicito
formalizado que se va a olvidar.

Renovacion de la planta de personas de la
entidad con conocimiento nuevo.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Publica.
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fuga de conocimiento
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Consideraciones relevantes sobre la
mitigacion de la fuga de conocimiento

causa para que se pierda el conocimiento de la entidad.
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Acciones y estrategias para mitigar la
fuga de conocimiento por su depreciacion

|dentificar cual es el conocimiento desactualizado

Determinar mecanismos para actualizarlo

« Contrataciones de personas que ya tienen el nuevo
conocimiento gue se requiere.

« Capacitar a los servidores en ese nuevo conocimiento.
« Hacer investigacion / innovacion.

« Adoptar el nuevo conocimiento haciendo redefinicion de
procesos, sistemas, politicas y estrategias.
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Acciones y
estrategias
para mitigar
la fuga de
conocimiento
por su
pérdida
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La entidad debe decir

ACCione_S y que debe aprender y
estrategias cémo hacerlo.
para mitigar la
fuga de
conocimiento En caso que se
DOT convierta en perdida o

A depreciacion de

desaprendizaje conocimiento, entonces

hacer lo que alli se
recomendo
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1. Lista de chequeo de
herramientas para evitar o
mitigar la fuga de conocimiento

LISTA DE CHEQUEO DE HERRAMIENTAS
PARA EVITAR 0 MITIGAR LA FUGA DE CONOCIMIENTO

CATEGORIA

Instrumento o

Se refiere al deterioro gradual e involuntario del conocimiento de la

n l I eVO organizacion, muchas veces ocasionado por la falta de actualizacion

del conocimiento, tanto tacito como explicito. Ocurre entonces cuando

el conocimiento se vuelve “obsoleto”. En este caso, la depreciacién
de conocimiento se refiere a la obsolescencia del conocimiento tanto

individual, grupal y al conocimiento explicito-informacion.

¢La tiene, usa o va a desarrollar?
Herramientas (sefalar qué tiene y si las usa como
medio de conocimiento)

Aplicacidn de técnicas de

DEPRECIACION | ideacion para generacion de
DE nuevas ideas

CONOCIMIENTO

Bancos de ideas

Jornadas de trabajo en

aniiinn

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcion Puablica.
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6. Conclusiones
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AASEES - La fuga de conocimiento es un tema relevante para los investigadores
000 y académicos que permanentemente se formulan preguntas sobre por
qué se fuga el conocimiento, como evitar esa fuga y cémo reducir los
riesgos y aminorar sus impactos negativos. Asi mismo, este es un
asunto importante para las entidades y, por ello, deberian hacerse
esas mismas preguntas para tratar de responderlas de acuerdo con

su realidad y el contexto de cada una de ellas.

 Si las entidades toman medidas para reconocer qué es la fuga de
conocimiento y las diferentes formas en que se puede presentar y
comienzan a tomar acciones al respecto, seguramente tendran
mejores resultados en su gestion, en la creaciéon de conocimiento, la
innovacién y en la cultura organizacional de la entidad. Ademas, las
entidades deben comprender que el asunto de la fuga de
conocimiento no solo es relevante para la gestion del conocimiento y
la innovacion, sino para todas las areas de la entidad, incluso, en
términos del MIPG se relaciona con todas las dimensiones que lo
conforman.
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 Por tanto, las entidades deben tener involucradas a
las areas o lideres de la politica de GESCO+| y
también deben contar en todo momento con el apoyo
de las areas encargadas del control interno y
planeacion para definir una gestion de riesgos de
conocimiento, asi mismo, tener el apoyo de las areas
de talento humano, las de gestion documental, las de
gestion de la informacion, las de TIC y las de
comunicaciones (hacer explicita la relacion de estos
temas, tal como se explico en los apartados
anteriores de esta guia).

- Por otra parte, es importante que las entidades
conozcan y usen las herramientas que se proponen
en el anexo 1 de esta guia para que puedan hacer
una adecuada gestion para mitigar la fuga de
conocimiento.
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 La gestion del conocimiento y la innovacion es un
asunto de todos los servidores publicos y demas
colaboradores de la entidad, no solo de las areas
que tengan esa responsabilidad.

 Por eso, lo mas importante es que los servidores y
sus entidades deben comprender la importancia del
conocimiento individual, grupal y organizacional,
deben conocer y hacer como suyas las estrategias y
acciones para gestionar el conocimiento, para que
las usen como parte de su practica permanente. Si
esto pasa, entonces la fuga de conocimiento
seguramente se reducira y obviamente los riesgos
en este sentido disminuiran.
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Herramientas innovacion actuales

Desde la Direccion de Gestion del Conocimiento s par ta mptementaci
de Funcion Publica hemos desarrollado e
del modelo integrado de

planeacion y gestion (MIPG)
E

«  Conocimiento sobre el proceso innovacion (Ejemplos, casos,
herramientas)

. Herramienta: Matriz de identificacion de retos de innovacion

« Herramienta: Bitacora de conocimiento para disefo de iniciativas de
innovacion

Direccién de Gestién
del Conocimiento
Diciembre de 2020




Pensamiento Futuro Servidores Publicos

OECD Working Papers on Public Governance No. 44

Anticipatory
Innovation Governance

Shaping the future through proactive policy making

PIRET TONURIST
ANGELA HANSON

Observatorio de Innovacion Publica OPSI/OECD (2020)

b
Government
Office for Science

The Futures Toolkit

Tools for Futures Thinking and Foresight
Across UK Government

Edition 1.0 \‘ "
November 2017 A

Ministerio de Ciencia del Reino Unido (2017)



Herramienta 1: Imagen del Horizonte

Objetivo: Identificar senales, “alertas tempranas’,
tematicas relevantes relacionadas con posibles cambios
a futuro (20/30 afios) sobre un reto o problema publico
futuro.

Resultado: Documento sobre tendencias, informacion
relevante sobre un reto o problema publico futuro

Periodicidad: Semanal y socializacion de la informacion
de manera mensual

¢Para que la uso?: Para comprender las tendencias
futuras sobre temas relevantes a trabajar en la
administracion publica. Conocer que esta pasando en
otras partes de nuestro pais o en el mundo sobre un
tema publico relevante




PASO 1

Identificacion
problema publico
futuro

Puede identificar
un problema
publico futuro
utilizando la
herramienta

matriz de retos de

innovacion de FP

PASO 2

Conforme un
equipo

Esto no lo podra
hace una persona
sola. Identifique
un grupo de
compafieros para
el desarrollo de
actividades

PASO 3

Desarrolle “Imagen
Personal”

Cada persona del
equipo debera
hacer una
revision semanal
de articulos,
periodicos, e
informacion para
identificar
tendencias
relacionadas con
el problema
publico futuro

PASO 4

Socializacion de
“Imagenes Personales”

En grupo, se
socializa la
informacion
recopilada y se
analiza teniendo
en cuenta temas
repetitivos,
interesantes,
relevantes,
discusiones, etc.

.Como desarrollo la herramienta?

PASO 5

Desarrollo “Imagen del
Horizonte”

Documento
mensual en el
cual se senalan
las tendencias,
tematicas,
informacion
relevante
relacionada con
el problema
publico futuro




Herramienta 2: Las 7 preguntas

Objetivo: Recoger informacion estratégica sobre un
problema, reto de la entidad, mediante el desarrollo
entrevistas a personas que hacen parte del grupo de
valor de la entidad.

Resultado: Informacion general sobre temas relevantes
mencionados en las entrevistas

Periodicidad: Cada 6 meses, con diferentes personas
¢Para que la uso?: Para comprender las visiones a

futuro que tienen los grupos de valor sobre un problema o
reto publico de la entidad




PASO 1

Identificacion
problema publico
futuro

Puede identificar
un problema
publico futuro
utilizando la
herramienta

matriz de retos de

innovacion de FP

PASO 2

Conforme un
equipo

Esto no lo podra
hace una persona
sola. Identifique
un grupo de
compafieros para
el desarrollo de
actividades

PASO 3

Identifique personas
a entrevistar

Desarrollar un
listado de
personas que
conforman los
grupos de valor
que tenga
relacion con el
problema publico
futuro

PASO 4

Desarrolle las
entrevistas

Cada entrevista
debe ser personal
y anonima. Debe
enmarcarse en 7/

preguntas:

Abordaje actual,

resultado
favorable,
cambios a futuro,
lecciones del
pasado, acciones
propias
entrevistado

.Como desarrollo la herramienta?

PASO 5

Analisis entrevistas

Analisis de la
informacion
recogida,
teniendo en
cuenta los temas
relevantes,
preocupantes,
interesantes.
Identificar citas,
comentarios
especificos




Herramienta 3: Documento de problemas

Objetivo: Identificar las tematicas mas relevantes de la
herramienta “Las 7 preguntas” presentando los
principales problemas estratégicos, las distintas opciones
de solucion, y las actividades a realizar sobre un reto o
problema

Resultado: Sistematizacion problemas de la herramienta
[ preguntas

Periodicidad: Luego de desarrollar la herramienta 7
preguntas

¢Para que la uso?: Para sistematizar, analizar la
informacion de las entrevistas para disefiar posibles
soluciones




.Como desarrollo la herramienta?

PASO 1 PASO 2

Desarrollo Analisis futuro ¢ Cudles son los problemas/retos a futuro que mas repiten los

herramienta 7 de las grupos de valor?
Preguntas respuestas

¢, Cuales son las ideas para resolver los problemas futuros

: mencionados por los entrevistados
Analizar las

Respuestas de respuestas
grupos de valor recibidas
con relacion a las teniendo en
7 preguntas de la cuenta las
herramienta siguientes

preguntas:

¢, Cuales serian las acciones a desarrollar las ideas para resolver
problemas futuros?

¢,Cual seria un resultado no favorable segun los grupos de
valor?



Herramienta 4: Delphi

Objetivo: Recoger opiniones de un grupo de expertos
sobre el futuro de un reto o problema, buscando priorizar
acciones sobre los temas estratégicos y de mayor
importancia

Resultado: Ideas relevantes para generar posibles
soluciones a problemas futuros

Periodicidad: Cada 6 meses, con diferentes personas
¢Para que la uso?: Identificar posibles soluciones a

problemas futuros desde la voz de los expertos,
utilizando mecanismos de priorizacion especificos

Oraculo de Delfos: La luz de la verdad



Identificacion
problema publico
futuro

Puede identificar
un problema
publico futuro
utilizando la
herramienta

matriz de retos de

innovacion de FP

PASO 2

Conforme un
equipo

Esto no lo podra
hace una persona
sola. Identifique
un grupo de
companeros para
el desarrollo de
actividades

Identificacion
expertos

Desarrollar un
listado de
personas

expertas en la

tematica con los
cuales sea facil
contactar e invitar
a una sesion de
trabajo

PASO 4

Desarrollo reunién
para identificar ideas

Cada invitado
experto debera
ser
contextualizado
con la temética.
Asi mismo,
debera proponer
posibles ideas
para resolver el
problema. Luego
entre los expertos
se vota por las
mas relevantes

.Como desarrollo la herramienta?

PASO 5

Desarrollo reuniéon
analisis ideas

Analisis de las
ideas mas
relevantes

teniendo en
cuenta:
importancia y
urgencia. Plan de
accion para el
desarrollo de la
idea.




Herramienta 5: Escenarios

Objetivo: Crear historias que describen posibles formas
alternativas que pueden llegar a generar cambios sobre
el futuro. Cada escenario explora las diferentes
condiciones que pueden fortalecer o limitar el desarrollo
de acciones para resolver un reto o problema futuro.

Resultado: Escenarios futuros relacionados con la
resolucion del reto

Periodicidad: 1 vez por reto o problema futuro

¢,Para que la uso?: Crear varios futuros sobre la posible
solucion, lo que permite identificar con anterioridad temas
negativos (para corregirlos) o positivos (para
fortalecerlos)




.Como desarrollo la herramienta?

PASO 4 PASO 5

Desarrolle taller Desarrolle taller

PASO 3

Identifique personas

PASO 1 PASO 2

Identificacion Conforme un

problema publico
futuro

Puede identificar
un problema
publico futuro
utilizando la
herramienta

matriz de retos de

innovacion de FP

equipo

Esto no lo podra
hace una persona
sola. Identifique
un grupo de
companeros para
el desarrollo de
actividades

interesadas en el
problema

Identifique un
grupo

aproximado de 20
personas pueden
ser de los grupos

de valor o
servidores
publicos de la
entidad e
invitelos a un
taller

Partel

Divida las
personas en
grupos de 5

personas

(aproximadament
e). Desatrrollar
descripcion del
mundo y del pais,
desarrollar DOFA
segun problema
futuro

Parte 2

Actividades a
desarrollar para
llevar al futuro
deseable.
Nombrar el
escenarioy
dibujarlo.
Recomendacione
s futuro al equipo
implementador.
Socializacion
escenarios




Herramienta 6: Vision de Futuro

Objetivo: Desarrollar objetivos y rutas comunes para el
desarrollo de una posible solucién a un reto o problema
futuro, describiendo como seria el futuro si la solucion
llegara a desarrollarse.

Resultado: Escenarios futuros relacionados con la
resolucion del reto

Periodicidad: 1 vez por reto o problema futuro

¢, Para que la uso?: Crear varios futuros sobre la posible
solucion, y disefar posibles rutas a trabajar.



.Como desarrollo la herramienta?

PASO 1

Identificacion

PASO 2

PASO 3 PASO 4 PASO 5

Identifique personas

problema publico
futuro

Puede identificar
un problema
publico futuro
utilizando la
herramienta

matriz de retos de

innovacion de FP

Conforme un
equipo

Esto no lo podra
hace una persona
sola. Identifique
un grupo de
companeros para
el desarrollo de
actividades

interesadas en el
problema

Identifique un
grupo

aproximado de 20

personas pueden
ser de los grupos
de valor o
servidores
publicos de la
entidad e
invitelos a un
taller

Desarrolle taller

Partel

Contextualizacion
Invitados sobre el
problema. Cada
grupo debe
imaginarse que
hace parte del
equipo que
trabaja en la
solucién en el
futuro

Desarrolle taller

Parte 2

Luego de tener
una vision del
futuro, los grupos
deben analizar lo
gue se debe
hacer desde el
ahora para llegar
a ese futuro.
Socializaciéon de
“Visiones de
Futuro”
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