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Instalación

Función Pública
Septiembre de 2021



Función Pública



Escanea este código QR con la cámara de tu celular y 
responde las preguntas



Función Pública Encuentro General de Equipos Transversales 

OBJETIVOS

Socializar con servidores, contratitas y
ciudadanos la Carpeta Ciudadana Digital y la
versión 2.0 de WWW.GOV.CO

Garantizar una mejor y más ágil relación del
Estado y la ciudadanía a partir de la
transformación digital del Estado y la estrategia
de racionalización y simplificación de trámites

http://www.gov.co/


El Estado colombiano se 
transforma para la ciudadanía

MinTIC
Septiembre de 2021



Carpeta 
Ciudadana 
Digital
El Estado colombiano se 
transforma para la ciudadanía

16 de septiembre de 2021



¿Cómo trabajaban 
hace 10 años?



¿Cómo era su relación con el 
Estado?



Relación con el 
Estado

DNP, 2016

BID, 2019

Pregunta de una ciudadana a Urna de Cristal, 2021



¿Cómo ha cambiado 
nuestro uso de la 
tecnología?



¿Por qué apostamos por 
digitalizar el Estado en 
Colombia?

Procesos más rápidos, 
fáciles y ágiles

Mejor relación Estado -
ciudadanía

1

2

Testimonio equipo de Servicios 
Ciudadanos Digitales

La transformación 
Digital está lejos aún 
para nosotros, no 
veo que tengamos 
cambios pronto 





Carpeta Ciudadana 
Digital

La apuesta por la 
transformación digital 
pública



Meta al final:

3.5 millones 
de usuarios registrados 
en Autenticación 

34 trámites
De alto impacto

Impacto en doble vía

Estado - ciudadanía

Transversal, profundo, duradero.

Se fortalece la relación



La Carpeta 
Ciudadana Digital 
es revolucionaria



Así es la experiencia con la 

Carpeta Ciudadana Digital



¡Les invito a registrarse!

✓ La transformación digital del Estado es una labor 
en conjunto.

✓ La Carpeta será una parte esencial de la vida de 
toda la ciudadanía.

✓ Estamos construyendo un futuro donde la 
tecnología facilite la vida de las personas.

✓ Nuestro compromiso es tener un 
Estado vanguardista, moderno y que tenga a la 
ciudadanía como el centro de sus intervenciones.

¡Llegó el momento de sumarse a la Carpeta Ciudadana 
Digital!

Comprometidos con la transformación digital del Estado, invitamos a los 
trabajadores públicos a utilizar su Carpeta Ciudadana Digital.

Escanea este código o 
ingresa a www.gov.co y 

regístrate en CCD

https://www.gov.co/home/
http://www.gov.co/


Gracias

Iván Durán
Ministro (e) de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones

Ministerio de Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones
Tel: +57(1) 344 34 60 
Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12A y 12B,
Bogotá, Colombia - Código Postal 111711
www.mintic.gov.co

2021



Fortalecimiento de la relación 
Estado – Ciudadanía 

a partir de la optimización de trámites

Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano

Departamento Administrativo de la Función Pública

2021



1. Enfoque de Estado Abierto y 
relacionamiento con la ciudadanía



Una cultura de lo público más 

dialogante, con mayor equilibrio 

entre el poder público y la 

ciudadanía.

Fortalecer los lazos de confianza con la ciudadanía como meta

Estado Abierto



Modelo Integrado de Planeación y Gestión

CÓMO 
OPERA Evaluación

de 

Resultados

Información y

Comunicación

Gestión del  Conocimiento

y la Innovación Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

Gestión con

Valores para

Resultados



Modelo Integrado de Planeación y Gestión

RELACIÓN

ESTADO – CIUDADANO

Transparencia, acceso a la 
información pública y lucha 
contra la corrupción

Servicio al Ciudadano

Racionalización de Trámites

Participación Ciudadana en la 
Gestión Ley 1757 de 2015

Gobierno Digital
TIC para la Sociedad

Dimensión 3. gestión con valores 
para resultados



Función Pública

Objetivos de la 
política de 
racionalización

Facilitar a la ciudadanía y a los empresarios su interacción con el Estado y 
reducir costos de transacción

Aumentar la transparencia en las actuaciones administrativas y disminuir la 
discrecionalidad del servidor público

Atender las necesidades y expectativas de la ciudadanía asociadas a los 
trámites

Facilitar el acceso a la información y ejecución de los trámites

Fortalecer el control social y el seguimiento a la implementación de las mejoras

Política orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar 
trámites y otros procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de la 
ciudadanía a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Política de racionalización de trámites



Función Pública

Ciclo de vida de los trámites

❑ Procesos de consulta pública
en actos administrativos que
reglamenten trámites

❑ Evitamos la exigencia de
certificados o documentos
que ya reposan en las
entidades

❑ Evitamos la creación de
cobros no autorizados

❑ Garantizamos certidumbre
respecto a las condiciones de
modo, tiempo, requisitos y
lugar para acceder a los
trámites

❑ Garantizamos que el proceso
sea sencillo

❑ Acceso a derechos = 
certidumbre sobre condiciones 
de modo, tiempo y lugar para la 
oferta de servicios del Estado

❑ Publicación de trámites en SUIT 
como forma de garantizar el 
derecho de acceso a la 
información pública

❑ Actualización y mejora de la 
calidad de la información para 
dar mejor información a los 
ciudadanos, empresarios, 
nacionales y extranjeros a 
través de Gov.co

SIMPLIFICACIÓN

Serie de actividades 
formuladas al interior de 
cada entidad que buscan 
reducir: costos, tiempos, 
documentos, procesos, 

pasos y acciones no 
presenciales que 

mejoren la calidad de 
vida de los ciudadanos.

Creación Difusión
Racionalización 
y mejora



¿Cómo vamos?2.



71,10

70,44

69,58

77,42

72,15

72,62

72,48

73,56

74,39

77,06

74,38

75,59

74,45

74,83

71,89

74,25

68,98

74,96

76,51

77,26

77,97

74,19

74,80

77,54

78,60

81,36

78,38

79,60

78,59

78,76

77,54

81,85

71,30

78,42

78,92

79,23

79,36

79,57

79,68

81,07

81,30

81,36

81,91

81,96

82,05

83,19

84,24

85,63

Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto…

Integridad

Defensa Jurídica

Racionalización de Trámites

Gestión Documental

Seguimiento y Evaluación del Desempeño…

Fortalecimiento Organizacional y…

Planeación Institucional

Participación Ciudadana en la Gestión Pública

Gobierno Digital

Control Interno

Transparencia, Acceso a la Información y…

Seguridad Digital

Servicio al ciudadano

Gestión del Conocimiento

Gestión Estratégica del Talento Humano

2020

2019

2018

Indice de desempeño – Entidades Nacionales (Rama ejecutiva)

Resultado 
promedio de 

indice de 
desempeño  

82.9 para 
el 2020

Fuente: IDI, 2019

1.97



55,40

55,83

56,99

56,59

55,88

56,39

55,06

56,24

55,90

56,62

55,90

57,63

57,36

56,53

57,36

58,97

56,56

60,11

56,76

59,49

58,26

60,52

58,63

58,85

55,92

59,29

56,76

59,40

60,45

59,28

62,13

63,03

57,13

59,04

59,12

59,45

59,68

59,70

59,92

60,14

60,69

61,03

61,31

61,45

61,58

61,64

62,94

65,03

Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de…

Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público

Racionalización de Trámites

Gestión Documental

Seguridad Digital

Gestión Estratégica del Talento Humano

Integridad

Control Interno

Gestión del Conocimiento

Planeación Institucional

Seguimiento y Evaluación del Desempeño…

Defensa Jurídica

Transparencia, Acceso a la Información y lucha…

Servicio al ciudadano

Gobierno Digital

Participación Ciudadana en la Gestión Pública

2020

2019

2018

Indice de desempeño – Alcaldías y gobernaciones 

Resultado promedio 
de indice de 
desempeño  

60.46 para el 
2020

Fuente: IDI, 2019

2.2



Subíndices de Racionalización de trámites– Entidades 
Nacionales 2020

Fuente: IDI, 2019

Resultado promedio 
de la política de 
Racionalización –

Entidades Nacionales  

77.61 para el 2020

70,74 75,04
69,39

75,42

58,76 58,75 57,22

74,33

Identificación de los
trámites a partir de

los productos o
servicios que ofrece

la entidad

Priorización de
trámites con base en

las necesidades y
expectativas de los

ciudadanos

Trámites
racionalizados y

recursos  tenidos en
cuenta para
mejorarlos

Beneficios de las
acciones de

racionalización
adelantadas

Nación Alcaldías y gobernaciones

Resultado promedio de la 
política de Racionalización –
Alcaldías y Gobernaciones

59.12 
para el 
2020



Avances Racionalización de Trámites

2018 2019 2020 2021

179

435
356

126

166

662

440
518

Acciones de Racionalización Nación y 
Territorio

Acciones
Racionalización
Nación

2.882
Total Acciones Racionalización

1.069; 37%

229; 8%

1.584; 55%

Tipos de Acciones de Racionalización 
Implementadas

Administrativas Normativas Tecnológicas

Fuente: SUIT- Función Pública

Agosto 2018 – agosto 2021 



Ahorros Ciudadanos por 
Racionalización de Trámites

$ 
4.567.329.081 

$ 146.054.706.839 

$ 90.379.809.282 

$ 31.265.601.610 

2018 2019 2020 2021

Ahorros Ciudadanos por Racionalización 
de Trámites

$ 272.267.446.812 
Ahorro Total

Reducción de tiempo

Aplicaciones móviles APPS

Eliminación del trámite o…

Aumento de medios de pago

Extensión de horarios

Apertura de puntos de atención

Reducción de requisitos o pasos…

Eliminación o reducción de pago

Reducción de pasos en procesos…

Reducción de tiempo

Automatización del trámite

Ahorros por Acciones de racionalización 
simplificadas

$3.895

$3.730

$2.011

$1.088

$751

$376

$106.814

$103.595

$43.258

$6.920



3. Principales avances y 
Proyectos estratégicos 2021  



Resolución 455 de 2021
Lineamientos generales para la autorización de trámites creados por la ley, 
modificación de existentes y reglamentación artículo 25 Ley 2052 de 2020

Autorización de trámites creados por ley (Decreto Ley 2106 de 2019 y Ley 2052 de 2020)
• Término para emitir el concepto = 30 días calendario
• Estudio técnico que desarrolla el sistema y método en caso de establecimiento de tarifas
• Concepto de Función Pública sobre modificaciones estructurales
• Nuevos trámites creados deberán estar 100% en línea de cara a los usuarios
• Estudio técnico para establecer tiempo de respuesta a los trámites 

Informe anual de Función Pública a Procuraduría 
• Avance en inscripción de trámites inferior al 50%
• Avance en implementación de estrategias de racionalización inferior al 50%
• Avance en la estandarización de trámites
• Se presenta el 31 de agosto de cada año 

Fortalecimiento de la política de simplificación, racionalización y estandarización de trámites:  
• Identificación del inventario de trámites, OPAS y consultas de acceso a información y registro en SUIT
• Actualización permanente de la información de trámites, OPAS y consultas de acceso a información 
• Responsabilidad de estandarización – entidades nacionales cabeza de sector
• Reporte datos de operación

https://funcionpublicagovco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lgonzalez_funcionpublica_gov_co/EbHTbBWkCX5JlCLNP0JPWHIBPPkSH8kYSorxgWXx-fdXIA?e=CbsLdq


Estandarización de támites

Actores principales

Regulador: 
Legislador - DAFP

Controlador:
Entidad cabeza de 

sector

Operador
Entidad 

territorial

Normativa

“Enmarca”

De procesos

“Instrumenta”

Servicio
“Presta”

Modalidades de 
estandarización

Herramientas Pasos a seguir 
➢ Identificar entidades responsables de 

reglamentar trámites modelo
➢ Revisar estado de actualización de normas y de 

la información de trámites y formularios en 
SUIT

➢ Iniciar proceso de estandarización con insumos 
ciudadanos 

➢ Actualizar normas e información en el SUIT



Consulta de acceso a 
información pública

❑ Definición
❑ Atributos de una consulta de acceso a información 

pública
❑ Relación con bases de datos o repositorios digitales, 

datos abiertos y solicitudes
❑ Identificación de consultas de acceso a información 

pública
❑ Criterios para estandarizar el acceso a información 

pública de trámites u otros procedimientos 
administrativos a través de la consulta

❑ Divulgación y difusión de las consultas de acceso a 
información pública

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40026183

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40026183


Racionalización de 

trámites asociados a los 

indicadores del Doing

Business

CONPES 4023 de 

Reactivación 

Económica y Social

• Permiso de Construcción: Estandarización de los trámites a
cargo de ESP: Factibilidad de servicios públicos, Viabilidad y
disponibilidad de servicios públicos, Conexión a servicios
públicos.

• Apertura de Empresa: Apoyo implementación VUE en región, en
el estándar: Impuesto de registro integrado con el registro
mercantil, (sin cobros adicionales por conceptos de
sistematización).

• Formulación de una metodología de identificación de trámites
asociados a la reactivación económica y social, basada en
participación ciudadana.

• Acompañar entidades en la identificación de trámites asociados
a la reactivación económica y social y su inclusión en las
estrategias de racionalización 2021.

1

2

IV Plan de Acción de la 

Alianza para el Gobierno 

Abierto

3
• Acompañar a los sectores de ambiente, salud e impuestos en la

racionalización de trámites de alto impacto, a partir de ejercicios
de participación ciudadana abierta, para identificar brechas y
posibles riesgos de corrupción, así como las oportunidades de
optimización y estandarización.

Proyectos estratégicos 2021



CONPES 4007 
Sistema de 

Administración del 
Territorio - SAT

4

• Elaborar propuesta de estandarización y optimización de un
grupo de trámites priorizados relacionados con la administración
del territorio.

• ANT- Registro de sujetos especiales de ordenamiento, SNR -
Registro de instrumentos públicos, IGAC- Englobe o desenglobe
de dos o mas predios - Revisión del avalúo catastral de un
predio, MinVivienda - Licencia Urbanísitica

5 Propuesta de simplificación del trámite Certificación de
Discapacidad a partir de insumos ciudadanos

Identificar trámites con cobros asociados sin sustento
legal para eliminación del cobro.

Proyectos estratégicos 2021

6

Certificación de 
Discapacidad

Cobros sin 
sustento



¡Gracias!

Carrera 6 No 12-62, Bogotá D.C., Colombia

 7395656 Fax: 7395657

 Línea gratuita de atención al usuario: 018000 917770

 www.funcionpublica.gov.co

 eva@funcionpublica.gov.co



Carpeta Ciudadana Digital para 
el servidor público

MinTIC
Septiembre de 2021



Foto

CARPETA CIUDADANA 
DIGITAL PARA EL SERVIDOR 
PÚBLICO

16 de septiembre 2021



▪ Los Servicios Ciudadanos Digitales son un proyecto con Meta Transformacional del 
PND 2018-2022.

▪ Tienen como meta impactar a ciudadanía y a entidades a través de soluciones 
tecnológicas, por eso estamos evolucionando constantemente.



Esta es la Carpeta Ciudadana Digital



¿Qué se encuentra en Carpeta?

MIS CATEGORÍAS
HISTORIAL DE 

TRÁMITES
HISTORIAL DE 
SOLICITUDES

Encuentra toda tu información 
disponible en categorías relacionadas 

con los trámites y servicios que 
prestan las entidades de tu interés

Verifica a cuáles entidades se les 
han solicitado tus datos, a partir de 
los trámites que has realizado ante 

entidades públicas.

Consulta el estado e información de 
las solicitudes que has realizado a 

entidades públicas.



Esta es la Carpeta Ciudadana Digital
Tenemos en Carpeta 15 documentos de 12 entidades

Actualización: 
15/09/2021

Usuarios 
autenticados

57.320

Usuarios en 
Carpeta

6.061

Certificado Catastral 
nacional – IGAC

Consulta de 
antecedentes de 

trabajadores sociales 
– Consejo Nacional 
de Trabajo Social

Certificado de 
Inscripción y Registro 

de tarjeta 
profesional – CNTS

Consulta del 
histórico de licencia 

de conducción –
MinTransporte

Certificado del 
Documentos de 

educación superior –
Min Educación

Certificado de 
Antecedentes de 

Responsabilidad Fiscal 
– Contraloría General 

de la República

Estado de cuentas de 
aportes parafiscales 

– ICBF

Consulta de 
entidades públicas y 

Hoja de Vida de 
Contratistas del 
Estado – DAFP 

Información de identifi
cación de los pacientes 
en Bogotá Salud Digital 
- Secretaría Distrital de 

Salud de Bogotá

Certificado de ingresos 
y retenciones por 

rentas de trabajo y de 
pensiones para 

funcionarios – MinTIC

Certificado laboral 
para funcionarios –

MinTIC

Certificados y 
Constancias 

académicas – SENA

Certificados de 
Competencia 

Laboral – SENA

Resolución de 
nombramiento para 

funcionarios –
MinTIC

Certificados de participación 
e inscripción a los programas 

del sector cultura 
gestionados por el sistema 

de convocatorias - SICON de 
la Secretaría DIstrital de 

Cultura



Beneficios para los servidores públicos
1. Consulta de Hoja de Vida – DAFP
2. Consulta de ingresos y retenciones – MinTIC
3. Certificado laboral de funcionarios – MinTIC
4. Resolución de nombramiento para funcionarios – MinTIC

"El MinTIC nos ha ayudado mucho 
en los procesos. Ahora tenemos la 
información a un clic"

- Trabajador del MinTIC



Beneficios de la Carpeta Ciudadana

1. Toda la información del Estado 
en un mismo lugar.

EDUCACIÓN

2. Ahorro de tiempo y dinero para 
la ciudadanía

38.229 millones de pesos
*según cálculos del DAFP



▪ Seamos los que hacemos que la magia de la tecnología 
funcione, pero también vivamos esa magia con 

más satisfacción, porque entendemos todo lo que hay detrás.

▪ Hoy estamos viviendo los legados de otros trabajadores 
públicos que vinieron antes de nosotros.

▪ Ahora nos toca a nosotros y nosotras.





Carpeta Ciudadana Digital un 
referente regional

MinTIC
Septiembre de 2021



Carpeta Ciudadana 
Digital:
un referente regional

16 de septiembre de 2021



LA ERA DE LA MULTITAREA
¡y los servidores públicos lo 

sabemos!



CASOS DE ÉXITO

Diferentes niveles de 
madurez

Buenas prácticas de 
accesibilidad

Taxonomías



GOVERNMENT DIGITAL SERVICE

Usabilidad

Accesibilidad 
Web

Arquitectura TI

UX

Arquitectura de 
información

Seguridad
Estándares de

servicio



CARPETA EN ESPAÑA

Es un espacio personal y privado para 
consultar:
• El estado de trámites

• Acceder a las notificaciones

• Revisar datos en poder de las 
administraciones



LA CARPETA CIUDADANA
es innovación pública



POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL



DIRECCIÓN DE GOBIERNO DIGITAL

25 INICIATIVAS 
EN TOTAL



BENEFICIADOS CON LA CARPETA CIUDADANA

Certificado de antecedentes de 
responsabilidad fiscal

Certificado académicos, 
constancias y certificados de 
competencia laboral

Certificado catastral nacional

Información de identificación de 
los pacientes de Bogotá Salud 
Digital

14.778.204 volumen anual 

de solicitudes

4.400.000 volumen anual 

de solicitudes

1.400.000 volumen anual 

de solicitudes

40.800 volumen anual 

de solicitudes



EL FUTURO ES DIGITAL

¡Llegó el momento de sumarse a 
Carpeta Ciudadana Digital!

ESCANEA ESTE CÓDIGO, 

ENTRA A WWW.GOV.CO Y 

REGÍSTRATE EN CARPETA 

CIUDADANA DIGITAL

http://www.gov.co/


Aura María 
Cifuentes G.
Directora de Gobierno Digital

@GobDigitalCO

Gracias

Gobierno Digital



¡Gracias!

Carrera 6 No 12-62, Bogotá D.C., Colombia

 7395656 Fax: 7395657

 Línea gratuita de atención al usuario: 018000 917770

 www.funcionpublica.gov.co

 eva@funcionpublica.gov.co
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