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El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

Encuentro de Equipo (]
Transversal General

SEPTIEMBRE ELl Ministerio de la Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones y Funcion
Publica invitan a los servidores
> > 1 y contratistas de las entidades
7:45 a.m. nacionales y territoriales a
o conocer la carpeta ciudadana
i i digital como herramienta para
wid e la trang,fgrmaqif')n digit.al de
la administracion publica y el
fortalecimiento de la relacion de
la ciudadania con el Estado.

® GOV.CO

Carpeta Ciudadana Digital



El futuro digital
es de todos

Escanea este codigo QR con la camara de tu celulary
responde las preguntas



Encuentro General de Equipos Transversales

Para registrarte en la Carpeta
Ciudadana Digital, entra a WWW.GOV.CO

OBJETIVOS

Socializar con servidores, contratitas vy
ciudadanos la Carpeta Ciudadana Digital y la
version 2.0 de WWW.GOV.CO

Garantizar una mejor y mas agil relacion del
Estado y la ciudadania a partir de la
transformacion digital del Estado y la estrategia
de racionalizacion y simplificacion de tramites


http://www.gov.co/

El Estado colombiano se
transforma para la ciudadania

MIinTIC
Septiembre de 2021
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En Los 907

¢Como trabajaban
hace 10 afios?
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¢COmo era su relacion con el
Estado?




El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Estado

@DNP_Colombia. En Medellin, solicitar el RUT le toma en promedio a una persona 6
horas y 13 minutos; en Cali, hacer cualquier solicitud que tenga que ver con el
impuesto predial puede durar 4 horas y sacando una cita médica en Chaparral una
persona gasta en promedio 9 horas y media.

DNP, 2016

Con 7,4 horas, Colombia es el tercer
pais de la region donde se destina
mas tiempo en la ejecucion de
tramites, sin embargo, el pais es el
cuarto donde mas se usan canales
digitales.

BID, 2019

porque en colombia se deben hacer tantos
tramites y porque tenemos que aguantar
tantas filas

Pregunta de una ciudadana a Urna de Cristal, 2021 @ | GO\/.CO



El futuro
es de todos

¢Como ha cambiado
nuestro uso de la
tecnologia?




El futuro
es de todos

¢Por qué apostamos por

digitalizar el Estado en La transformacién
. Digital esta lejos aun
COIOmbla? para nosotros, no

veo que tengamos
cambios pronto

Mejor relacion Estado -
ciudadania

Procesos mas rapidos,
faciles y agiles

€

® marketoonist.com

Testimonio equipo de Servicios

Ciudadanos Digitales @ | GOV_CO



Servicios
Ciudadanos
Digitales

Agencia R\

NACIONAL DIGI"I:AL

® GOV.CO

TN El futuro Gobierno
d es de todos de Colombia

®'Gov.Cco

Registro por unica vez

B.

Autenticacion Interoperabilidad Carpeta
Digital Ciudadana Digital

—
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El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Carpeta Ciudadana
Digital

La apuesta por la
transformacion digital
publica

8'GOVCO

Inicio Mis categiorias Mi historial + G Mig alertas e

T presentamos la veesidn BETA, aqui encontraris los repultados de tus intecsccionrss con el Catade on un sclo lugsr, mis informacién

# CARPETA CIUDADANA DIGITAL

Bienvenido a tu Carpeta Ciudadana Digital

Aqul puedes consultar |os resultados de tus
Interacciones con el Estado en un sélo lugar.

Accede a través de las siguientes herramlentas

{Quileres navegar en tu Carpeta Ciudadana Digital? .

0.0".'9

Mis categorias Historial de tramites Historial de solicitudes

Seleccions la visualizacidn de los Encuantrs ol histdrico de tramites Gue Encuantra el histdrico da solicitudes

teamites y senvicios segin tu Interds, has realizado con diferentes que ~as realizado en diferentes
enlidades. entidades

® GOV.CO



El futuro
es de todos

@ GOV.CO

@ Meta al final: > TR = Impacto en doble via
& -~ _? * 2,

3.5 millones gty oI Estado - ciudadania

de usuarios registrados
en Autenticacion

Transversal, profundo, duradero.

34 tramites

De alto impacto

Se fortalece la relacion




Ry El futuro Gobierno
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La Carpeta
Ciudadana Digital
es revolucionaria

¥ GOV.CO



Asi es la experiencia con la
Carpeta Ciudadana Digital

p
(X X ]
, ’ 8 S . +30/06/21
o R jQue genial que uno pueda descargar sus
¥ certificados laborales!
#CarpetaCiudadanaDigital se ve como una
29/07/21 gran iniciativa.
@ iBuenas nuevas! Si se sentia perdid@
* intentando entender cdmo vincular su entidad .30/06/21
piiblicaa los servicios de la El @Ministerio TIC presenta la
#CarpetaCiudadanaDi]gital, esta caja de : #CarpetaCiudadanaDigital para hacer més
'herramnepltas le ayudara’a'encor‘\trér la facil la relacién entre los colombianos y las
informacién de manera &gil y practica. entidades del Estado. Es un esfuerzo
fundamental y significativo en la
Transformacion Digital de Colombia.
ﬂ +30/07/21 Enhorabuena!

iDesde hoy cuento con cédula digital y la

#carpetaciudadanadigital, la nueva era de

los tramites en Colombia! Por un Estado mas - +30/06/21

eficiente de cara al ciudadano. r Cuando veo lo de la

- #CarpetaCiudadanaDigital me siento en un

pais que progresa con pasos de gigante. Qué

- -30/06/21 orgullo ver cémo la institucionalidad publica

@ Qué bueno que a partir de hoy los se apalanca de las nuevas tecnologias para
colombianos puedan acceder de manera mejorar la experiencia de los usuarios
virtual y segura a los documentos de (ciudadanos) en su relacién con el Estado. &2
entidades publicas a través de P
#CarpetaCiudadanaDigital un portal tnico =
del Estado colombiano.
A,

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

% ,GOV.CO

S

Apoyo en el registro y
reuniones virtuales para
recibir retroalimentacién

sobre la Carpeta




El futuro Gobierno

es de todos de Colombia . ) )
iLes invito a registrarse! \

iLlegd el momento de sumarse a la Carpeta Ciudadana
Digital!

La transformacion digital del Estado es una labor
en conjunto.

La Carpeta sera una parte esencial de la vida de
toda la ciudadania.

Estamos construyendo un futuro donde la

tecnologia facilite la vida de las personas.
Escanea este codigo o

Nuestro compromiso es tener un i_ngwmgmy
Estado vanguardista, moderno y que tenga a la registrate en CCD
ciudadania como el centro de sus intervenciones.

Comprometidos con la transformacion digital del Estado, invitamos a los @ I GOV.CO

trabajadores publicos a utilizar su Carpeta Ciudadana Digital.



https://www.gov.co/home/
http://www.gov.co/

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

@ GOV.CO

Ivan Duran

Ministro (e) de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Tel: +57(1) 344 34 60
Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12Ay 12B,
Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111711

www.mintic.gov.co



Fortalecimiento de la relacion
Estado — Ciudadania
a partir de la optimizacion de tramites

Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
2021



1. Enfoque de Estado Abierto y
relacionamiento con la ciudadania



Fortalecer los lazos de confianza con la ciudadania como meta

Estado Abierto

Una cultura de lo publico mas

dialogante, con mayor equilibrio
entre el poder publico y la
ciudadania.




Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Control
Interno
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Informacion y
Comunicacion

(»

Gestion del Conoclmlento PY e
y Ia Innovacion

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Al

: Talento Humano

Y Gestion con I
Evaluacion Valores para
de Resultados

Resultados



Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion

RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Transparencia, acceso a la . 1
informacién publica y lucha

- Mi AP — ok
contra la corrupcion RTo ¢ INTED z ‘BG

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana en la Dimension 3. gestion con valores

Gestion Ley 1757 de 2015
para resultados
Gobierno Digital

TIC para la Sociedad



Funcion Publica

Politica de racionalizacion de tramites

Politica orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y otros procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de la
ciudadania a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Q%]Wo Facilitar a la ciudadania y a los empresarios su interaccion con el Estado y

A reducir costos de transaccion

Aumentar la transparencia en las actuaciones administrativas y disminuir la
discrecionalidad del servidor publico

Objetivos de la

politica de

. . ., s\ Atender las necesidades y expectativas de la ciudadania asociadas a los
racionalizacion

~/ tramites




Funcion Publica

Ciclo de vida de los tramites

Creacion

=
—
=
=

Procesos de consulta publica
en actos administrativos que
reglamenten tramites
Evitamos la exigencia de
certificados o documentos
que ya reposan en las
entidades

Evitamos la creacion de

cobros no autorizados

Garantizamos certidumbre
respecto a las condiciones de
modo, tiempo, requisitos vy
lugar para acceder a los
tramites

Garantizamos que el proceso
sea sencillo

2 l@] Difusién

Racionalizacion

V @ y mejora

SIMPLIFICACION

Serie de actividades
formuladas al interior de
cada entidad que buscan
reducir: costos, tiempos,

documentos, procesos,

pasos y acciones no
presenciales que
mejoren la calidad de
vida de los ciudadanos.



2. ., Como vamos?



Indice de desempeio — Entidades Nacionales (Rama ejecutiva)

Gestion Estratégica del Talento Humano
Gestion del Conocimiento
Servicio al ciudadano

Seguridad Digital

Resultado
promedio de Control Interno
indice de _ N
desempefio Gobierno Digital
82.9 para Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
el 2020

Planeacion Institucional

Fortalecimiento Organizacional y..

Seguimiento y Evaluacién del Desempenio..

Gestion Documental

Transparencia, Acceso a la Informacion y..

—7273§0 2020
79,57 m 2019

7,10

. 72.62 . 2018

1.97 Racionalizacion de Tramites

Defensa Juridica

Integridad

Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto..

Fuente: IDI, 2019



Indice de desempeio - Alcaldias y gobernaciones

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Gobierno Digital
Servicio al ciudadano

Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha..

Defensa Juridica

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio..

Resultado promedio
de indice de

Planeacion Institucional
Gestion del Conocimiento

desempefio
60.46 para el Control Interno
2020 Integridad

Gestion Estratégica del Talento Humano
Seguridad Digital
Gestion Documental

=0%9%76_ 61,31 = 2020
ﬁgmv% = 2019
' m 2018

_W%B 52

4968
—

Racionalizacion de Tramites

2.2

W 59 12

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de..

=
= AR

Fuente: IDI, 2019



Subindices de Racionalizacion de tramites— Entidades
Nacionales 2020

= Nacion
75,04

m Alcaldias y gobernaciones

69,39

70,74
58,76

Identificacion de los Priorizacion de
tramites a partir de tramites con base en
los productos o las necesidades y
servicios que ofrece expectativas de los
la entidad ciudadanos

58,75

57,22

Tramites
racionalizados y
recursos tenidos en
cuenta para
mejorarlos

Resultado promedio
de la politica de
Racionalizacion —

Entidades Nacionales

77.61 para el 2020

75,42 74,33

Resultado promedio de la
politica de Racionalizacién -
Alcaldias y Gobernaciones

Beneficios de las 59.12
acciones de para el
racionalizacion 2020

adelantadas

Fuente: IDI, 2019



Avances Racionalizacion de Tramites
Agosto 2018 — agosto 2021
Acciones de Racionalizacion Naciony Tipos de Acciones de Racionalizacion

Territorio Implementadas
Total Acciones Racionalizacidon

2.882
662
518 1.069; 37%
440 m Acciones 1.584; 55%
43 Racionalizacién
166 3 Nacion 229; 8%

2018 2019 2020 2021 - : : . .
B Administrativas B Normativas ™ Tecnoldgicas

Fuente: SUIT- Funcién Publica



Ahorros Ciudadanos por
Racionalizacion de Tramites

Ahorros Ciudadanos por Racionalizacion

de Tramites
$146.054.706.839

Ahorro Total
$272.267.446.812

$90.379.809.282

$31.265.601.610

$
4.567.329.081
 E—
2018 2019 2020 2021

Ahorros por Acciones de racionalizaciéon
simplificadas

Automatizacion del tramite [
Reduccién de tiempo [
Reduccidén de pasos en procesos... [ G $43.258
Eliminacion o reduccion de pago i $6.920
Reduccién de requisitos o pasos... | $3.895
Apertura de puntos de atencion | $3.730
Extension de horarios | $2.011
Aumento de medios de pago | $1.088
Eliminacién del trdmite o... | $751

Aplicaciones maviles APPS $376

$106.814
$103.595



3. Principales avances y
Proyectos estrategicos 2021



Resolucion 455 de 2021

Lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la ley,

modificacion de existentes y reglamentacion articulo 25 Ley 2052 de 2020

Autorizacion de tramites creados por ley (Decreto Ley 2106 de 2019 y Ley 2052 de 2020)

Término para emitir el concepto = 30 dias calendario

Estudio técnico que desarrolla el sistema y método en caso de establecimiento de tarifas
Concepto de Funcién Publica sobre modificaciones estructurales

Nuevos tramites creados deberan estar 100% en linea de cara a los usuarios

Estudio técnico para establecer tiempo de respuesta a los tramites

Informe anual de Funcion Publica a Procuraduria

Avance en inscripcion de tramites inferior al 50%

Avance en implementacion de estrategias de racionalizacion inferior al 50%
Avance en la estandarizaciéon de tramites

Se presenta el 31 de agosto de cada afio

Fortalecimiento de la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites:

Identificacion del inventario de tramites, OPAS y consultas de acceso a informacion y registro en SUIT
Actualizacién permanente de la informacion de tramites, OPAS y consultas de acceso a informacion
Responsabilidad de estandarizacién — entidades nacionales cabeza de sector

Reporte datos de operacién


https://funcionpublicagovco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lgonzalez_funcionpublica_gov_co/EbHTbBWkCX5JlCLNP0JPWHIBPPkSH8kYSorxgWXx-fdXIA?e=CbsLdq

Estandarizacion de tamites

Normativa'

~ “Enmarca”
De proceso N
‘Instrumenta”

Actores principales Modalidades de
estandarizacion

Regulador:
Legislador - DAFP

Controlador:

Entidad cabeza de
sector

Herramientas Pasos a seguir
> ldentificar entidades responsables de

| Tramite L )
] — WU rcclamentar tramites modelo
o e > Revisar estado de actualizacién de normas y de
la informacién de tramites y formularios en
31 763 SUIT

disponibilidad de servicies publicos

> Iniciar proceso de estandarizacién con insumos
’ ciudadanos
» Actualizar normas e informacion en el SUIT




Consulta de acceso a
informacion publica

Definicion

Atributos de una consulta de acceso a informacion
publica

Relacion con bases de datos o repositorios digitales,
datos abiertos y solicitudes

Identificacion de consultas de acceso a informacién
publica

Criterios para estandarizar el acceso a informacién
publica de tramites u otros procedimientos
administrativos a través de la consulta

Divulgacion y difusion de las consultas de acceso a
informacion publica

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document library/bGsp2ljUBdeu/view file/40026183



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40026183

Proyectos estratégicos 2021

Racionalizacién de
1 {é tramites asociados a los

3

indicadores del Doing
Business

CONPES 4023 de
Reactivacion
Econdmica y Social

IV Plan de Accidon de la
Alianza para el Gobierno
Abierto

Permiso de Construccion: Estandarizacion de los tramites a
cargo de ESP: Factibilidad de servicios publicos, Viabilidad y
disponibilidad de servicios publicos, Conexion a servicios
publicos.

Apertura de Empresa: Apoyo implementacién VUE en region, en
el estandar: /mpuesto de registro integrado con el registro
mercantil, (sin cobros adicionales por conceptos de
sistematizacion).

Formulacion de una metodologia de identificacion de tramites
asociados a la reactivacion econdmica y social, basada en
participacion ciudadana.

Acompanar entidades en la identificacion de tramites asociados
a la reactivacion econdmica y social y su inclusion en las
estrategias de racionalizacion 2021.

Acompafar a los sectores de ambiente, salud e impuestos en la
racionalizacion de tramites de alto impacto, a partir de ejercicios
de participacion ciudadana abierta, para identificar brechas y
posibles riesgos de corrupcion, asi como las oportunidades de
optimizacién y estandarizacion.
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Proyectos estratéegicos 2021

CONPES 4007
Sistema de
Administracion del
Territorio - SAT

Certificacion de
Discapacidad

Cobros sin
sustento

Elaborar propuesta de estandarizacion y optimizacién de un
grupo de tramites priorizados relacionados con la administracion
del territorio.

ANT- Registro de sujetos especiales de ordenamiento, SNR -
Registro de instrumentos publicos, IGAC- Englobe o desenglobe
de dos o mas predios - Revisién del avaluo catastral de un
predio, MinVivienda - Licencia Urbanisitica

Propuesta de simplificacion del tramite Certificacion de
Discapacidad a partir de insumos ciudadanos

Identificar tramites con cobros asociados sin sustento
legal para eliminacién del cobro.



:Gracias!

El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Carrera 6 No 12-62, Bogota D.C., Colombia

@ 7395656 Fax: 7395657

% Linea gratuita de atencién al usuario: 018000 917770
B www.funcionpublica.gov.co

< eva@funcionpublica.gov.co



Carpeta Ciudadana Digital para
el servidor publico
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=77 El futuro digital ;
G

= Los Servicios Ciudadanos Digitales son un proyecto con Meta Transformacional del
PND 2018-2022.

= Tienen como meta impactar a ciudadania y a entidades a través de soluciones
tecnologicas, por eso estamos evolucionando constantemente.



> Esta es la Carpeta Ciudadana Digital




il
O _ W -
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\

MIS CATEGORIAS

/

Encuentra toda tu informacién
disponible en categorias relacionadas

restan las entidades de tu interés

con los tramites y servicios que
\p

J

> éQué se encuentra en Carpeta?

/

HISTORIAL DE
TRAMITES

Verifica a cudles entidades se les
han solicitado tus datos, a partir de
los trdmites que has realizado ante

\ entidades publicas.

~

J

-

HISTORIAL DE
SOLICITUDES

Consulta el estado e informacion de

entidades publicas.

las solicitudes que has realizado a

o)

-
-



> Esta es la Carpeta Ciudadana Digital

Tenemos en Carpeta 15 documentos de 12 entidades

Certificado Catastral
nacional - IGAC

Consulta de
antecedentes de
trabajadores sociales
— Consejo Nacional
de Trabajo Social

Certificado de
Inscripcion y Registro
de tarjeta
profesional — CNTS

Consulta del
histérico de licencia
de conducciéon -
MinTransporte

Certificado del
Documentos de
educacion superior —
Min Educacidn

Certificado de
Antecedentes de
Responsabilidad Fiscal
— Contraloria General
de la Republica

Estado de cuentas de
aportes parafiscales
— ICBF

Consulta de
entidades publicas y
Hoja de Vida de
Contratistas del
Estado — DAFP

Informacion de identifi
cacion de los pacientes
en Bogota Salud Digital
- Secretaria Distrital de
Salud de Bogota

Certificado de ingresos
y retenciones por
rentas de trabajo y de
pensiones para
funcionarios — MinTIC

Certificado laboral
para funcionarios -
MinTIC

Certificados y
Constancias
académicas — SENA

Certificados de
Competencia
Laboral — SENA

Resolucion de
nombramiento para
funcionarios —
MinTIC

Certificados de participacion
e inscripcion a los programas
del sector cultura
gestionados por el sistema
de convocatorias - SICON de
la Secretaria Dlistrital de

Cultura

Usuarios
autenticados

57.320

Usuarios en
Carpeta

6.061

Actualizacion:
15/09/2021




> Beneficios para los servidores publicos

1. Consulta de Hoja de Vida — DAFP

2. Consulta de ingresos y retenciones — MinTIC

3. Certificado laboral de funcionarios — MinTIC

4. Resolucion de nombramiento para funcionarios — MinTIC

W'GOV.CO | # CARPETA CIUDADANA DIGITAL

@'GOV.CO | ® CARPETA CIUDADANA DIGITAL

Te presentamos la versién BETA, aqui encontraras los resultados de tus inters nes con el Estado en un solo lug:
Te presentamos La versién BETA, aqui encontrards los resultados de tus interacciones con el Estado en un sold (= . =

Inicio  Mis categorias  Mi historial

g Consulta de Hoja de Vida

e: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBL!

TRABAJO, EMPLEO Y
PENSION

@ Datos importantes del tramite o servicio

@ Datos importantes del tramite o servicio
Aqui encontrards el Certificado laboral para funcionarios del Ministerio de

”E/ MII’) TIC nos ha a udado mucho Aqui encontrarés informacién de tu hoja de vida inscrita en el Sistema de e
y Informacién y Gestién del Emplec Publico (SIGEP II). Recuerda que esto solo RIS O 3 D I 20 St A s o LG, LR AT, (o

aplica a los servidores publicos o contratistas registrados en el Sistema de (LR TG I € T B R LSO
i bl i
il P 2 intranet o Ingresando al sitic web de PQRSD dispuesto en tu Carpeta Ciudadana.

en los procesos. Ahora tenemos la Iformaién y Gesion del Empleo Piblico. Eere cartioad permic a 1o funclonaros pIbLoos e WITTIC Seschr 91
. ., - Mol G ek Gl @3 bl el et e reciente certificado laboral. Este certificado solo aplica para las personas que
informacion a un clic

Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). . N . .
P ReAEE) estén trabajando o hayan trabajade como funcionarios de dicha entidad.

- Trabajador del MinTIC

o)



> Beneficios de la Carpeta Ciudadana

1. Toda la informacidn del Estado 2. Ahorro de tiempo y dinero para
en un mismo lugar. la ciudadania

&
o=

" .F’;..‘ "5 / ...,.. :....'- A" EEEEEEEEEEEE NS S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,
. AR : 38.229 millones de pesos :

*segln calculos del DAFP

iYa conoces el programa + Mujer +
Cursos gratuitos de formacién Ciencia + Equidad?
artistica para todos

Mas oportunidades para las jovenes

Conoce la nueva Plataforma Virtual para las colombianas

Artes

— | EDUCACION



= Seamos los que hacemos que la magia de la tecnologia
funcione, pero también vivamos esa magia con

mas satisfaccion, porque entendemos todo lo que hay detras.

= Hoy estamos viviendo los legados de otros trabajadores
publicos que vinieron antes de nosotros.

= Ahora nos toca a nosotros y hosotras.
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Carpeta Ciudadana Digital un
referente regional

MIinTIC
Septiembre de 2021
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Carpeta Ciudadana
Digital:
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LA ERA DE LA MULTITAREA
iy los servidores publicos lo
sabemos!




> CASOS DE EXITO

E carpeta
Cludadana

admlnlstramon gob.es

% Argentina.gob.ar

GOBIERNO DE

- MEXICO

"8 NewZzealand Government

Te Kawanatanga o Aotearoa

gub.uy

Diferentes niveles de
madurez
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTANMENTO ADMINISTRATIVC DE LA FUNCION PUBLICA

RESOLUCION No.455 D 2021

24 de agosto
{2021)

"Por la cual se establecen linearnientos generales pars la autorizacion de trérmiies
creados por ia ey, la modificacién de los framites existentes, el seguimiento a la
politiva de simpiificacion, racionalizacicn y estandarizacion de tramiltes ¥ se reglamenia
el articulo 25 de la Ley 2082 de 2020"

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

en gjercicio de sus facultades legales y, en especial, de las que le confiere ef articulo 1.1.1.1
del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcitn Publica; numerales 1, 2,
§ del articulo 2 y numeraies 1y 2 del articulo 15 det Decreto 430 de 2016; ef articulo 1 de la
Ley 962 de 20085; articuios 39 y 41 del Decreto ley 18 de 2012; articulo 3 del Decreto ley
21006 de 2019 y articulos 5 v 25 de la Ley 2052 de 2020,

CONSIDERANDOQ:

Que es fin esencial del Estado servir 2 la comunidad y garantizar la efectividad de los
principios, derechos vy deberes de las personas, consagrados en la Constitucién a
traves de trdmites, procesos y procedimientos administrativos sencilios, agiles,
coordinados y modernos,

Que, de acuerdo con el arfoulo 209 de la Constitucion Politica, la funcién
administrativa estd al servicio de los intereses generales vy se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion v Ia
desconcentracion de funciones, debiendo las autoridades coordinar sus aciuaciones
para &l adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

Que, la Ley 962 de 2005, ‘por fa cual se dictan disposiciones sobre racionsfizacion de
tramites y procedimientos administrativos de Jos organismos y eniidades del Estado y
de los parliculares que efercen funciones piblicas o prestan servicios poblicos
establecio en el segundo incise del numeral 1, del articule 1 que "Las autoridades
publicas no podrén establecer tramites, requisitos o permisos para el ejercicio de
actividades, derechos © cumplimiento de obligaciones, salvo que se encuentren
expresamente autorizados por fa iey; ni tampoco podran solicitar la presentacion de
documentos de compelencia de olras auforidades”.

Que el articulo 38 del Decreto Ley 019 de 2012, “por ¢f cual se dictan normas para
suprimir © reformar regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios axistentes en
fa Administracién Pablica”, modificd el numeral 2 del articulo primero de ta Ley 962 de
2008, y dispuse que: "Las entidades publicas y los particulares que efercen una funcion
administrativa  expresamente autorizadas por la ley para establecer un irémite,
deberan previamente semeterlo a consideracian del Departamento Administrativo de la
Funcién Poblica adjuntando la manifestacion del impacto regulatorio, con fa cual se
acreditard su justificacion, eficacia, eficlencia y los costos de implementacion para fos
obligados a cumplilo; asi mismo deberd acreditar la existencia de recursos
presupueste/es y administrativos necesarios para su aplicacién. Fn casc de
encontrarlo razonable y adecuado con la politica de simpiificacion, racionafizacion y
estandarizacion de tramites, ef Departamento Administrative de la Funcidn Pablica
autorizaré su adopcidn e implementacion. (.. J*
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Por Ja cual se establecen lineamientos generales paré la aytorizacion de tramites creados
por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimianto a la politica de

simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites y"se reglaments el articulo 25
de la Ley 2052 de 2020

Que dentra de los principios rectores de la politica de simplificacién, racionalizacién y
estandarizacién de trémites, incluidos en el articulo primero de la Ley 962 de 2005, se
encuentra el sefalado en el numeral tercero relaciopado con fa informacién y
publicidad, en virtud del cual "Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad
de los actos administratives, todo requisito, para que sea exigible al administrado,
deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT,
cuyoe funcionamiento caordinara el Departamento Administrativo de la Funcién Fublica;
entidad que verificara para efectos de fa inscripcién que cuente con ef respectivo
soporte fegal. (...)"

Que el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica — Funcion Publica, a través
del SUIT, permite que las entidades inscriban y actualicen los tramites, las
modificaciones a los' mismas, ofros procedimientos administrativos del Estado vy las
consultas de acceso a informacién plblica asociadas a tramites, asi como el registro y
seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites y que corresponde a la fuente
Unica y vélida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado
ofrecen a la ciudadania, facilita la  implementacion de la politica de simplificacién,
racionalizacién y estandarizacion de tramites y contribuye a fortalecer el principio de
transparencia.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 consagra que, dentro del Plan Anticorrupcion
y Atencidén al Ciudadano cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debe contemplar anualmente, entre otras, las estrategias antitramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.

Que el proceso gue aytoriza la adopcion e implementacién de los tramites creados por
ley, asi como la aprobacién de nuevos tramites o de su modificacidon estructural, debe
considerar la evaluacién de las observaciones de los ciudadanos y grupos de interés;
conforme a lo establecido en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011.

Que toda informaciéon en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado en los
términos de la Ley 1712 de 2014 es publica y no podréa ser reservada o limitada sino por
disposicion constitucional o legal y en relacidon con su cobro el articulo 3 de la citada ley
dispone "(...) el acceso a fa informacién publica es gratuito y no se podré cobrar valores
adicionales al costo de reproduccion de la informacion.”

Que e! articulo 1.1.1.1. del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica sefiala; “Departamento Administrative de la Funcidn Pdblica. Ef
Departamento Administrativo de fa Funcion- Publica es la cabeza del Sector de la
Funcion Publica encargado de formufar las politicas generales de Administracion
Pablica, en especial en materias relacionadas con Empleo Publico, Organizacion
Administrativa, Control Interno y Racionalizacién de Tramites de la Rama Ejecutiva del
Poder Pablico.”

Que el articulo 333 de la Ley 1955 de 2019, “por el cual se expide ef Plan Nacional de
Desarrolfo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, otorgé al
presidente de la Republica facultades extraordinarias para simplificar o suprimir o
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica, con base en las cuales se expidid el Decreto Ley 2108 de
2019 -

Que el Decreto Ley 2106 de 2019, ‘por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica” establecié nuevos lineamientos en materia de implementacion




Resolucion No 455 del 24 de agosto de 2021  Pagina 3

Por ia cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados
por fa fey, la modificacion de fos trdmites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de trémites y se reglamenta el articufo 25
de la Ley 2052 de 2020

o aplicacion de tramites, asi como, en la estrategia antitramites, particularmente el
articulo tercero dispone: “Cuando se necesite reglamentar algunc de los framites
creados o autorizados por la ley, las autoridades seguiran el procedimiento sefialado
en el numeral 2 del articulo 1o de la Ley 962 de 2005, modificado por el articulo 39 def
Decreto Ley 019 de 2012. El concepto previo y favorable a que se refiere dicha norma
se debera emitir por el Departamento Administrativo de la Funcion Poablica en un
término no superior a treinta (30) dias calendario, contados a partir del ingreso de la
solicitud en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Cuando el tramite tenga asociado el cobro de una tasa autorizada por fa ley, para la
expedicion del concepto por parte del Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica la autoridad debera adjuntar, ademas de los documentos sefialados en fa ley,
el estudio técnico que desarrolle el sistema y método para establecer la tarifa asociada
a dicha fasa. '

Las modificaciones estructurales de los trémites inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), también requeriran de concepto previo y favorable del
Departamento Administrativo de la Funcion Publfica.

En estos eventos, en caso de encontrarlos razonables y adecuados con la politica de
simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de trémites, el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica autorizara su adopcién e implementacion.”

Que la Ley 2052 de 2020 establecié disposiciones trasversales a la rama ejecutiva del
nivel nacional y territorial v a los particulares que cumplan funciones pUlblicas o
administrativas, en relacién con la racionalizacion de tramites.

Que particularmente el articulo 18 de la Ley 2052 de 2020 ordena que cuando a través
de un proyecto de ley se pretenda crear, actualizar o regular un tramite, y este no se
encuentre adecuado con la politica de racionalizacion de tramites, el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica emitird un concepto presentando las
observaciones pertinentes. :

Que, en cumplimiento del articulo 25 de la Ley 2052 de 2020, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica debera reglamentar el contenido, estructura y
presentacién del informe anual que sera presentado ante la Procuraduria General de
la Nacion, de las entidades que incumplan las disposiciones relacionadas con la
politica publica de Racionalizacién de Tramites y con o estipufado en dicha Ley.

Que, de conformidad con las funciones del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, sefialadas en los articulos 2 y 15 del Decreto 430 de 2016, se hace necesario
expedir la presente Resolucion que contiene los lineamientos generales para la
aprobacidon de nuevos tramites creados o autcrizados por la ley y la modificacion
estructural de los trdmites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacién y estandarizacién de tramites.

Que el proyecto de Resolucidén fue publicado en la pagina del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, del 03 de agosto al 18 de agosto de 2021, para
comentarios de la ciudadania, en cumplimiento de lo sefialado en el numeral 8 articulo
8 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que, en mérito de lo expuesto,
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Por la cual se establecen lineamientfos generales para la autorizacién de tramites creados

por la ley, la modificacion de los trédmites existentes, el seguimiento a la politica de

simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se regfamenta el articulo 25

de la Ley 2052 de 2020
RESUELVE:

CAPITULO 1
OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto. Establecer el procedimiento para la aprobacién de nuevos tramites
creados o autorizados por la ley, la modificacion estructural de los tramites existentes,
y los lineamientos generales respecto a la implementacion y seguimiento de la politica
de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites y, reglamentar el
contenido, estructura y presentacion del informe de que trata el articulo 25 de la Ley
2052 de 2020.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. E| presente acto administrativo debera ser aplicado
por todos los organismos, entidades y personas integrantes de la Administracion
Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998, las empresas de
servicios publicos domiciliarios de cualquier orden y naturaleza y los particulares
cuando cumplan funciones administrativas o publicas. A todos ellos se les dara el
nombre de autoridades,

Articulo 3. Definiciones. Para efecto de la presente Resolucién, se adoptan las
siguientes definiciones:

Consulta de acceso a informacién publica: Informacién contenida en bases de
datos o repositorios digitales relacionadas a tramites u otros procedimientos
administrativos de los sujetos obligados a la cual puede acceder la ciudadania de
manera digital, inmediata y gratuita para el ejercicio de un derecho, una actividad u
obligacion, que puede ser accedida utilizando o no un mecanismo de autenticacion
segun sea la tipologia de la informacion de que se trate.

Dato de operacion: Informacion relacionada con el nimero de solicitudes atendidas
por cada tramite, otro procedimiento administrativo -OPA o por cada consulta de
acceso a informacion pablica, resuelta a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad.

Desmaterializacion: Es la disposicién en formato digital o electrénico, de documentos
fisicos producto de un tramite, o de certificados, constancias, paz y salvos o carnés,
que se emiten respecto de cualquier situacion de hecho o de derecho de un particular,
. los cuales deben cumplir con el Principio de Equivalencia Funcional, previsto en la Ley
527 de 1999.

Estandarizacién de tramites: Proceso que desarrollan las autoridades responsables
de reglamentar o emitir lineamientos sobre tramites modelo para definir los
documentos, requisitos, condiciones, validaciones, formularios Unicos y cualquier tipo
de requerimiento necesario para acceder al tramite, los cuales deberan ser de
obligatoria observancia por parte de las entidades responsables de su implementacion,
sin que exista la posibilidad de incluir pasos o requisitos adicionales a los establecidos
por la autoridad responsable de la reglamentacion.

Formulario Gnico: Es una herramienta para estandarizar tramites, tramites modelo y
reportes, en formato fisico y/o digital, el cual tiene un disefio estructurado Unico, consta
de campos que se deben diligenciar cuyo objetivo es recolectar datos para iniciar y/o
ejecutar diferentes procesos por parte de una o mas autoridades.
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Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados
por la ley, la modificacién de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta el articulo 25

: de la Ley 2052 de 2020

Modificaciones estructurales de un tramite. Se entiende que existe modificacion
estructural de un tramite cuando se presente una o varias de las siguientes
situaciones: i) se aumente el tiempo de respuesta al ya sefalado, i) se aumenten o
incluyan nuevos requisitos o documentos que deban aportar los ciudadanos, usuarios
0 grupos de interes, iii) se reduzca la vigencia de los documentos o productos del
tramite, o iv) se presente traslado de competencias a otra entidad que afecten o
modifiquen el procedimiento y las normas vigentes.

Otro procedimiente administrativo (OPA): Conjunto de requisitos, pasos o acciones
dentro de un proceso misional, que determina una entidad u organismo de la
administracién publica o parttcular que ejerce funciones administrativas, para permitir
el acceso gratuito de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios
derivados de programas o estrategias cuya creacion, adopcion e implementacién es
potestativa de la entidad.

Reporte: Obligacion creada o facultada por la ley para presentar datos, informacién o
documentos por parte de un particular, entidad publica o particular que cumple funcion
publica, ante las autoridades, para efecto de consolidacion, andlisis estadistico,
monitoreo, seguimiento, evaluacion, inspeccion, vigilancia o control por parte de la
autoridad receptora de la informacion.

Simplificacion o racionalizaciéon de tramites: es la implementacion de acciones
normativas, administrativas. y tecnolégicas orientadas a simplificar, estandarizar,
eliminar u optimizar los tramites existentes, reducrendo costos de transaccion entre los
particulares y el Estado.

Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT: Es el instrumento de acceso a la
informacién de los tramites, otros procedimientos administrativos del Estado vy
consultas de acceso a informacién publica asociadas a tramites, y unica fuente valida
de informacion exigible y oponible a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Asi
mismo, es la herramienta que facilita [a implementacién de la politica de simplificacion,
racionalizacién y estandarizacién de tramites establecida en las normas antitramites
vigentes.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el Estado, dentro de
un proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
ante una entidad u organismo de la administracién plblica o particular que cumple
funciones publicas o administrativas, para hacer efectivo un derecho, ejercer una
actividad o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley.

Tramite Modelo: Es un tramite cuya estandarizacién esta a cargo de una autoridad
administrativa del orden nacienal, el cual debe ser implementado por diferentes
autoridades administrativas, de conformidad con los lineamientos establecidos en la
definicion de estandarizacion de tramites de la presente resolucion.

CAPITULO 2
PROCEDIMIENTQOS
Articulo 4. Procedimiento para la adopcion de nuevos tramites creados o

autorizados por la ley y para la modificacién estructural de tramites existentes.
Para la adopcion de un tramite creado o autorizado por ley o para la modificacion
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For la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de trémites creados
por la ley, la modificacién de los trémites existentes, el seguimiento a la pofitica de
simplificacion, racicnalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta el articulo 25
de la Ley 2052 de 2020

estructural de un tramite existente, las autoridades deberdn contar con el concepto de
aprobacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de manera previa
a la expedicion del acto administrativo que lo adopta o modifica. Para tales efectos
debera seguir el procedimiento que se describe a continuacion:

4.1. La entidad debera ingresar al Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT la
informacién basica del tramite o modificacion propuesta y la solicitud de concepto de
aprobacion, la cual debe estar acompariada de los siguientes documentos:

- Proyecto de acto administrativo mediante el cual se adoptara o modificara el
tramite, que debera estar en la Ultima versién proyectada por la entidad, una vez
surtido el procceso de publicacion.

- La Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR), la cual debe ser diligenciada de
conformidad con leo establecido en los articulos 7 y 8 de la presente resolucion.

4.2. Radicada la solicitud en el SUIT, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica revisara la peticion dentro de los quince (15) dias calendario siguientes,
analizando de fondo la solicitud a [a luz del cumplimiento de los lineamientos técnicos
y juridicos de la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de
tramites, y de lo establecido en el articulo 5 de [a presente resolucion. Vencido este
término, comunicara al solicitante las observaciones técnicas o juridicas a que haya
lugar, y solicitara la ampliacién de informacion o, en su defecto, convocara reuniones
téchicas.

En caso de que los documentos allegados a la solicitud se encuentren incompletos, se
le informara al solicitante dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la
radicacion de la solicitud para que complete ta documentacién en el término maximo
de un (1) mes. Si la entidad no completa la solicitud en el término sefialado, operara el
desistimiento tacito contemplado en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

De no efectuarse solicitud de documentacién adicional, ni observaciones por parte de
Funcion Publica, se emitirad respuesta de fondo en un término de 30 dias calendario
contados a partir de |a radicacién de la solicitud.

4.3. Resueltas las observaciones presentadas por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, éste emitira concepto autorizando o no fa-solicitud, segtin el caso,
para que se implemente o adopte un nuevo tramite o, se modifique estructuraimente,
en un término de quince (15) dias ca!endano siguientes a la radicacion de los
documentos ajustados.

4.4. Proferido el concepto de aprobacion por parte del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, la autoridad continuara el proceso de expedicién del acto
administrativo mediante el cual se adopta o implementa un nuevo tramite o se modrﬂca
un tramite existente.

4.5. Una vez expedido el acto administrativo definitivo, la autoridad debera registrar el
tramite o la modificacién estructural, dentro de los tres (3) dias siguientes en el
Sistema Unico de Informamon de Tramltes (SUIT) para ser exigible a los ciudadanos o
pablacién objetivo.

Paragrafo 1. En el evento que la entidad no cuente con la infraestructura tecnoldgica
requerida para presentar la solicitud a través de la plataforma del Sistema Unico de
Informacion de - Tramites -SUIT, podra radicarla a través del sistema de gestion
documental del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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Paragrafo 2. Las solicitudes para la adopcion de nuevos tramites o para la
modificacién estructural de tramites existentes, se radicaran a través del sistema de
gestion documental de Departamento Administrativo de la Funcién Publica hasta que
fas funcionalidades del Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT- permitan la
gestion del proceso en los términos aqui sefialados.

Paragrafo 3. Cyando un tramite comprenda materias propias de diferentes entidades
del orden nacional o territorial, la entidad que lidera la reglamentacién del tramite
debera coordinar y conciliar el texto del acto administrativo con las entidades que
tengan competencia sobre el tramite, antes de presentar la solicitud al Departamento
Administrativo de la Funcién Pblica.

Articulo 5. Contenido del proyecto de acto administrative. El proyecto de acto
administrativo que adopte o modifique estructuralmente un framite, debe incluir las
condiciones de tiempo, modo y lugar en que se desarrollara e! misme, el propésito, los
pasos que deben seguir los ciudadanos, usuarios o grupos de interés para su
ejecucion, requisitos, documentos y condiciones que debe acreditar el ciudadano, el
valor o tarifa del tramite, el producto que se entrega y su vigencia, el tiempo de
respuesta y los canales dispuestos por la entidad para acceder al tramite, teniendo en
cuenta ios lineamientos en materia de lenguaje claro.

Articulo 6. Procedimiento para conceptos a proyectos de ley. En el ejercicio de
actualizacién y seguimiento a la agenda legislativa que lleva cada uno de los
Ministerios respecio de los proyectos de ley que cursan en el Congreso de la
Repulblica, deberan remitir al Departamento Administrative de la Funcién Publica
aquellos proyectos de ley a través de los cuales se crean o autorizan nuevos tramites,
a efectos de emitir el concepto de que trata el artlculo 18 dela Ley 2052 de 2020.

CAPITULO 3
MAN!FESTACi()N DEL IMPACTO REGULATORIO

Articulo 7. Manifestacién del Impacto regulatorio. La Manifestacion del Impacto
Regulatorio que presentan las entidades para solicitar la autorizaciéon de adopcion de
un trémite creado o autorizado por ley deberg contener segun el anexo 1 que es parte
integral de esta Resolucion, lo siguiente:

7.1. Justificacion: Se debe indicar la pertinencia de la adopcion del tramite y la
disposicion legal que otorga facu!tades para adoptarfo

7.2. Eficacia: Se debe indicar el resultado que obtiene el ciudadano, usuario o grupo
de interés al efectuar el tramite e incluir la direccién electronica del sitio web donde
reposa la evaluacién de las observaciones que los ciudadanos y grupos de interés
efectuaron al proyecto de acto administrativo que trata el numeral 8 del articulo 8 de la
Ley 1437 de 2011.

7.3. Eficiencia: Se presentara el procedimiento o el flujograma que refleje las
actividades que adelantara la entidad y los pasos que deben adelantar los ciudadanos
0 grupos de interés, desde el inicio de la solicitud hasta la obtencién del producto,
indicando los tlempos requeridos y las condiciones en las que se adelantara el tramite,
asi como’los canales para llevar a cabo cada actividad, sustentando los tiempos del
mismo con el estudio tecmco efectuado para ello demostrando Ia eﬂc:enc;a en la
imptementacién del mismo. ‘
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por la ley, fa modificacion de los tramites existentes, ef seguimiento a la politica de

simplificacion, racmnalxzacfén y estandarizacion de tramites v 56 regiamenta el articuio 25

de fa Ley 2052 de 2020

Adicionalmente, se debera informar si la implementacién del tramite se dispondra
totaimente en linea para los ciudadanos, de ccnfcrmldad con las disposiciones de la
Ley 2052 de 2020 y su reglamentacion.

7.4. Costos dg implementacion: Se detallaran los costos de implementacion del tramite
para los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, asi: i) costos directos ascciados
con la tarifa, incluyendo la ley que autorizd su cobro, el estudio técnico que sustenta el
sistema y metodo de fijacion de la tarifa y si el pago de Ja misma puede rsalizarse a
través de una plataforma de pagos en linea u otros medios de pago electronicos; ii)
estimacion de costos indirectos para la obtencidn del tramite; y i) la manifestacion

sobre si el tramite propuesto tiene impacto sobre el medio ambiente, esgpecificando:

acciones que se tomaran para mitigarlo, afectaciones al patrimonio cultural de la

nacion y acciones que se requieren para su mpiementacaon

7.5. Recursos presupuestales y administrativos: Con base en la estimacion sobre los

datos de operacion asociados al tramite, la autoridad acreditara |2 existencia de sus

recursos administrativos, presupuestales; humanos y tecnolégicos para la

implementacion de este.

Paragrafo. Cuando en un tramite intervienen varias entidades como responsables de
su regulacion y gestion, la Manifestacién de Impacto Regulatorio se debe elaborar y
presentar en un unico documento.

Articulo 8. Manifestacién del Impacto Regulatorio para modificaciones

estructurales de tramites. La Manifestacion del Impacto Regulatorio que presentan
las entidades para solicitar el concepto de autorizacién sobre la modificacion
estructural de un tramite existente, solamente, debera contener, la justificacion técnica
o juridica respecto al incremento del tiempo de respuesta, la inclusién de nuevos
requisitos o documentos y Ia reduccién de la vigencia de los documentos o productos
del tramite.

Paragrafo 1. Cuando se trate de una modificacion estructural por traslado de
competencias a otra entidad que afecten o modifiquen e procedimiento y las normas
vigentes, la Manifestacion del Impacto Regulatorio deberd contener todos los
elementos sefialados en el articulo anterior.

Paragrafo 2. En aphcac:on al articulo 16 de la Ley 962 de 2005, modificado por el
articulo 7 del Decreto Ley 2108 de 2019, las entidades no podran establecer
incrementos en las tarifas de los tramites diferentes a los autorizados legalmente a
través de férmulas, metodologias, pactos, convenios © normas técnicas
internacionales.

. CAPITULO 4 :
ACTUAL!ZACION DE INFORMACION MONITOREQ Y SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SIMPL!FICAC!ON RACIONALIZACION Y
ESTANDARIZACION DE TRAMITES

Articulo 9. Obligacion de identificar el mventarlo de tramites, ofros
procedimientos administrativos y consuitas de acceso a informacién puablica v
registrario en el SUIT. Las autoridades, de forma permanente, deberan identificar el
portafolio de tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a
informacién pablica que tienen a disposicion de los ciudadanos y grupos de interés, y
registrarlo en el Sistema Unico de Informacién de Tramites ~ SUIT, en cumplimiento
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de lo establecido en el numeral 3 del articulo 1 de la Ley 962 de 2005 y teniendo en
cuenta los lineamientos en materia de lenguaje claro.

Articulo 10. Obligacién de actualizar la informacién de los tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacién puablica en
el SUIT Las autoridades, de forma permanente, deberan verificar la informacién
registrada sobre los tramites, ofros procedimientos administrativos y consultas de
acceso a informacion publica que se encuentra en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites ~ SUIT, y gestionar su actualizacion teniendo en cuenta los lineamientos en
materia de lenguaje claro y las normas antitramites expedidas.

Articulo 11. Obligacién de suprimir requisitos abolidos por normas antitramites.
Las autoridades deberan identificar en los tramites registrados en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites ~ SUIT, la exigencia de requisitos abolidos por normas
antitramites y efectuar los ajustes correspondientes tanto en los actos administrativos
que los reglamentan, como en el SUIT.

Articulo 12. Responsabilidad de estandarizacion. Las entidades nacionales
responsables de reglamentar o emitir lineamientos sobre tramites modelo deberan
actualizarlos y estandarizarlos permanentemente y proceder con su ajuste respectivo
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, con la consecuente adopcion
de formularios Unicos, de conformidad de lo estabiecido en el articulo 5 del Decreto
Ley 2106 de 2019 y el articulo 26 de ia Ley 2052 de 2020.

Articulo 13, Obligacion de depurar y garantizar la calidad de la informacion
registrada en el SUIT. Las autoridades deberan identificar los reportes de
informacion, procedimientos internos y demas actuaciones que no cumplan con los
atributos para ser considerados tramites, otros procedimientos administrativos y
consultas de acceso a informacién pdblica, registrados en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT y proceder con su eliminacion.

Las autoridades deberan actualizar los otros procedimientos administrativos que a la
fecha de expedicién de la presente Resolucion se encuentren inscritos como tramites
en el SUIT.

Adicionalmente, deberan actualizar las consultas de acceso a la informacion plblica
que a la fecha de expedicion de la presente Resolucién se encuentren inscritos en el
SUIT como tramites u otros procedimientos administrativos, de conformidad con la Ley
2052 de 2020 y garantizar su gratuidad.

Articulo 14. Registro de datos de operacidn. Las autoridades deberan registrar, por
lo menos trimestralmente, en el modulo de gestién datos de operacién del Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT, la informacién relacionada con el nimero de
solicitudes atendidas por cada tramite, otro procedimiento administrativo -OPA o por
cada consulta de acceso a informacion publica asociada a tramites.

Articulo 15. Registro en el médulo de gestion de racionalizacién. Cada autoridad
debera registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, la estrategia
de racionalizacion de tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de
que frata la Ley 1474 de 2011. ‘

En la formulacion de Ia estrategia de racionalizacién de tramites las autoridades
deberan generar espacios de participacion ciudadana con los ciudadanos y grupos de




Resolucion No 455 del 24 de agosto de 2021  Pagina 10

Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacién de trémites creados
por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la polftica de
simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta el articulo 25
de la Ley 20562 de 2020

interés, con el objeto de identificar oportunidades de mejora en los tramites a su cargo,
de lo cual dejaran constancia en el sistema de informacion.

Paragrafo 1. La Oficina de Relacion Estado Ciudadano o quien haga sus veces
debera liderar el proceso de formulacion de la estrategia de racionalizacién de tramites
a partir de ejercicios de participacion ciudadana, en coordinacion con los responsables
o lideres de los tramites en la entidad.

Paragrafo 2. La Oficina de Planeacién o quien haga sus veces debera liderar el
proceso de consolidacién y monitoreo de la estrategia de racionalizacién de tramites,
en coordinacion con los responsables o lideres de los tramites en la entidad, de
conformidad con lo establecido en los articulos 2.1.4.5.y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de
2015.

Paragrafo 3. La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la
funcion establecida en el articulo 2.1.4.6 del Deereto 1081 de 2015, adelantara el
seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema Unico
de Informacién de Tramites — SUIT,

CAPITULO 5
INFORME A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Articulo 16. Contenido y estructura del informe. Para la elaboracion del informe
anual a la Procuraduria General de la Nacién en el que se relacionan las entidades
que incumplan las disposiciones relacionadas con la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites y con lo estipulado en la Ley 2052 de
2020, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica tendrd en cuenta los
siguientes parametros:

a) Entidades con porcentaje (%) de avance en inscripcién de tramites en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT inferior al 50% en la vigencia
anterior.

b) Entidades con porcentaje (%) de cumplimiento de estrategias de
racionalizacién inferior al 50% en la vigencia anterior.

¢) Entidades que en [a vigencia anterior avancen en la estandarizacién de los
tramites a su cargo en menos del 25%.

Avance Vigencias
v 2022 2023 2024 2025
Avance minimo anual
en la estandarizacion 25% 25% 25% 25%
Avance
acumulado 25% 50% 75% 100%

d) Los demas que, de acuerdo con el seguimiento, monitorec y evaluacion del
desempefio de la politica de simplificacién, racionalizacion y estandarizaciéon de
tramites, se consideren pertinentes.
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Paragrafo. El literal c) del articulo 16 se tendra en cuenta a partir del informe que se
presente para la vigencia 2023.

Articulo 17. Presentacion del informe. El Departamento Administrative de la Funcién
Pdblica presentard a Ja Procuraduria General de la Nacién, a mas tardar el 31 de
agosto de cada afio, el informe del que frata el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020 con
la descripcién y analisis de los resultados.

Articulo 18, Vigencia y derogatoria La presente Resolucion rige a partir de su
publicacion y deroga la Resolucion 1099 de 2017.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogoté.D.C.,aios 2 ﬁ ﬁG{J 2[}2?

NERIO JOSE ALVIS BARRANCO
Director

Ravist:Adriana Vargas! Armando Lopez
Proyectd: Glaudia Beatriz Ramirez/ Lina M Moncaleanof Laura Lillana Lapez
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