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Función Pública



Función Pública Política Gestión Documental

Dimensión 5 de información y comunicación 

Política Gestión Documental (Política de Archivos y Gestión 
Documental)

• Garantizar la preservación de la memoria
institucional

• Garantizar que los ciudadanos accedan a la
información veraz, clara, oportuna, gratuita
y de calidad, que les permita ejercer sus
derechos

• Fomentar el uso de tecnologías y proyectos
de innovación, para proteger la información
publica y facilitar el acceso a la misma

• Impulsar en los servidores públicos la
cultura archivística y el desarrollo de
estrategias que fortalezcan sus
capacidades en el adecuado manejo y
tratamiento de la información pública

OBJETIVOS



Función Pública Política de Gestión Documental

78

59,1 

72,1 

71,8

56,4 

64,1 

Recomendaciones de mejora
• Seguir fortaleciendo la implementación de la política – para continuar

garantizando los derechos de los ciudadanos - FURAG

• Continuar las estrategias de preservación digital para garantizar la
disponibilidad de la información a lo largo del tiempo

• Diseñar e implementar mecanismos para preservar la información que
gestionan los servidores de la entidad, con el fin de evitar su perdida.

• Promover y fortalecer competencias en los servidores para el buen
manejo y uso de la información pública, a través de herramientas
tecnológicas.

• Identificar archivos históricos de interés de la nación para su protección y
conservación

• Fortalecer las capacidades institucionales - recursos humanos,
presupuestales y tecnológicos- , para la implementación, apropiación o
fortalecimiento de la política de gestión documental

2018 2019
Nación

Alcaldías

Gobernaciones



Función PúblicaLa Gestión Documental en la pandemia del COVID-19
El trabajo en casa expuso las debilidades de los sistemas de gestión documental en medio de la
emergencia sanitaria, lo cual se evidenció en:

- Dificultad en el acceso de los documentos, lo que generó un retraso en la ejecución de las labores
de las entidades

- Servidores que no pudieron hacer gran parte de su trabajo porque no podían acceder a los 
documentos y archivos que necesitaban

- Servidores cuya labor se consideró “esencial” y se les ordenó ingresar a la oficina solo porque, de 
otra manera, no podrían acceder a los documentos que necesitan para hacer su trabajo

- Demoras en las actuaciones administrativas por la ausencia de firma digital

Lo que ha acelerado la acción de las entidades para:

- Considerar la gestión documental como un tema estratégico para entidad
- Acoger mecanismos de gestión electrónica de documentos para permitir a los servidores continuar

trabajando de manera remota
- Adoptar esquemas de seguridad que prevengan la perdida de información ante los desastres.
- Fomentar el uso generalizado de la firma digital y de los repositorios electrónicos - carpetas

electrónicas y almacenamiento en la nube
- Adelantar acciones para contar con una documentación organizada y en óptimas condiciones
- Eliminar el uso de papel como soporte físico



Invitación a 
participar en el 
Premio Nacional 
de Alta Gerencia



Función Pública Énfasis temáticos

ÉNFASIS ESPECIAL



Función Pública Experiencias que nacieron para quedarse

• Reactivación económica, laboral y productiva.
• Atención en medio de la pandemia con prioridad en mujeres,

jóvenes, población en situación de discapacidad y minorías
étnicas.

• Trabajo en casa en el servicio público.
• Auditorias remotas para la eficiencia de la gestión y la

protección de los recursos públicos.
• Prácticas que dieron continuidad a la implementación del

Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG



Función Pública Agenda de este Encuentro

Modelo de Gestión Documental y 
Administración de Archivo (MGDA)

Relación entre la gestión del conocimiento 
en la gestión documental

Preguntas

Nos basamos en las sugerencias que nos elevaron a través de nuestros 
chats de WhatsApp del Equipo Transversal de Gestión Documental desde 

entidades nacionales y territoriales



¡Ayúdanos a 
mejorar 
nuestra 

estrategia!

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestas/encuesta_equipos_transversales.php


Instalación

Archivo General de la Nación
Abril de 2021



4 Encuentro de 

Equipos 

Transversales

Enrique Serrano López

Director General

Archivo General de la Nación



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Modelo de Gestión Documental y 
Administración de Archivo (MGDA)

Archivo General de la Nación
Abril de 2021



4 Encuentro de 

Equipos 

Transversales

Adela del Pilar Díaz Acuña

Subdirectora de Asistencia Técnica y 

Proyectos Archivísticos

Subdirectora del Sistema Nacional de 

Archivos (E)

Laura Sánchez Alvarado

Subdirectora de Gestión del 

Patrimonio Documental

Erika Lucia Rangel Palencia

Subdirectora de Tecnologías de la 

Información y Documento Electrónico



MGDA



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Es un esquema o marco de referencia 
para la implementación de la política de  
Gestión Documental y Administración 
de Archivos de las entidades públicas y 

privadas que cumplen funciones 
públicas.

¿Qué es el Modelo?



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Servir de referente para la implementación y

desarrollo de la función archivística en las

entidades y organizaciones del Estado

colombiano.

También, apoyará la generación y

presentación de planes, programas, reportes

e informes a las diferentes instancias al

interior de las mismas y a las competentes

para acciones de evaluación, seguimiento y

control.

Propósito del Modelo



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Representa el curso de la acción desde un punto de 

partida dado por el análisis del diagnóstico de 
la gestión documental y la administración 
de archivos, con indicación de las metas que se 

pretenden alcanzar en la implementación del 
modelo de madurez.

El propósito de la hoja de ruta y los niveles de los 

productos es marcar un norte al cual dirigir las 

acciones conducentes a la identificación de los 
niveles que se espera obtener.

Hoja de Ruta del Modelo



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

• Conjunto amplio de instituciones y 
organismos del estado

• Entidades privadas que cumplen 
funciones públicas

• Comunidad en general
• Archivos Nacionales y Generales

Destinatarios del Modelo



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

• Implementación del Diagnóstico y así
identificar el nivel de requerimientos
cumplidos y desarrollar un plan estratégico

• Realizar el control de la planeación e
implementación de la gestión documental
y administración de archivos

• Servir de referente para la implementación
de la política pública de archivos y su
articulación con otras políticas públicas
complementarias a la función archivística.

Utilización



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x: Estructura

Subcomponentes



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x: Estructura



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x: Estructura



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Comprende actividades relacionadas con el diseño, planeación,
verificación, mejoramiento y sostenibilidad de la función
archivística (gestión documental y administración de archivos),
mediante la implementación de un esquema gerencial y de
operación a través de planes, programas y proyectos que
apalancan los objetivos estratégicos de la institución, además de
articularse con las otras políticas de eficiencia administrativa.

Este componente se puede considerar como el cerebro de la
función archivística y la gestión documental en las instituciones,
ya que a través de esta planeación adecuada y de acuerdo a las
necesidades frente a la gestión documental se logra adquirir los
recursos para su correcto funcionamiento y dar cumplimiento a la
normativa vigente.

Componente Estratégico



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Comprende el conjunto de estrategias organizacionales
dirigidas a la planeación, dirección y control de los
recursos físicos, técnicos, tecnológicos, financieros y del
talento humano, necesarios para la realización de los
procesos de la gestión documental y el eficiente
funcionamiento de los archivos, en el marco de la
administración institucional como lo indica la Ley General
de Archivos, Ley 594 de 2000, en el Título IV.

El análisis se basó en los lineamientos definidos por la
práctica administrativa que permiten orientar las
estrategias hacia la articulación con el desarrollo
eficiente de la función archivística

COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE ARCHIVOS



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Comprende los procesos de la gestión
documental. La gestión de los
documentos en todos sus formatos o
soportes, creados o recibidos por
cualquier entidad en el ejercicio de sus
actividades con la responsabilidad de
crear, mantener, conservar y servir los
documentos, durante su ciclo vital.

COMPONENTE DOCUMENTAL



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:
Componente Tecnológico

Comprende las actividades 
relacionadas con la incorporación 
de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones al desarrollo 
de la gestión documental y la 
administración de archivos, de 
manera que se permita la 
articulación de los documentos 
electrónicos con los procesos y 
procedimientos administrativos.

El análisis de este componente 
integró los aspectos técnicos y 
normativos definidos por los 
estándares nacionales e 
internacionales para el uso de 
tecnologías relacionadas con la 
administración electrónica de 
documento, orientada a 
optimizar el uso de los recursos 
para racionalizar, simplificar y 
automatizar los procesos en la 
entidad.

En este sentido, se revisaron los 
elementos de este componente 
y se estructuraron 
direccionándolos hacia aspectos 
que incluyen la articulación de 
la gestión de documentos 
electrónicos; el intercambio de 
datos entre los sistemas de 
información, y la seguridad de 
la información en los diferentes 
escenarios tecnológicos.



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

El análisis de este componente comprende aspectos
relacionados con la interiorización de una cultura archivística
por el posicionamiento de la gestión documental que aporta a
la optimización de la eficiencia y desarrollo organizacional y
cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte,
mediante la gestión del conocimiento, gestión del cambio, la
participación ciudadana, la protección del medio ambiente y
la difusión.

COMPONENTE CULTURAL



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



EVALUACIÓN

https://mgd.archivogeneral.gov.co/
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Rol de la gestión 
documental en la gestión 

del conocimiento
Encuentro del Equipo Transversal de 

Gestión Documental

28 de abril de 2021



Contenido

1. Gestión del Conocimiento y la Innovación en el marco 
del MIPG

2. Relación entre la gestión del conocimiento y la gestión 
documental
▪ El conocimiento y los tipos de conocimiento
▪ Gestión del conocimiento, gestión de datos y gestión de 

información
▪ La gestión documental como pilar de la gestión del 

conocimiento

Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por Función Pública.

Función Pública



1. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación en el marco del MIPG



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por Función Pública.

Operación

MIPG se 
implementa a 
través de 7 
dimensiones 
operativas

Derechos 
Problemas 

Necesidades Generar resultados que atiendan los planes de 
desarrollo y garanticen los derechos, 

resuelvan las necesidades y problemas  de los 
ciudadanos con integridad y calidad en el 

servicio

Función Pública

Política de Gestión 
del Conocimiento 
y la Innovación 

(DAFP)

Política de 
Archivos y Gestión 
Documental (AGN)

6

5



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por Función Pública.

¿Qué es la 
gestión del 

conocimiento?

Departamento Administrativo de la Función Pública, 
2019. Manual Operativo del MIPG (Versión 3). Bogotá 

D.C., p.93.

Es el proceso 
mediante el 

cual se 
implementan 

acciones, 
mecanismos 

o 
instrumentos
orientados a: 

identificar generar capturar

transferir apropiar analizar

valorar difundir preservar

Con el propósito de:

Fortalecer la gestión 
de las entidades 
públicas.

Facilitar los 
procesos de 
innovación.

Mejorar la 
prestación de 
bienes y servicios a 
los grupos de valor.

Función Pública
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¿Cómo reconocer el contexto organizacional?
(ejemplos de acciones)

Personas

Procesos

Tecnología

Estrategia

Cultura

Función Pública



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por Función Pública.

Ruta de 
implementación 
de la GESCO+I 
por objetivos

1. Mitigar la fuga de 
conocimiento.

2. Generar y actualizar 
conocimiento 

estratégico para la 
entidad.

3. Fortalecer la entidad 
mediante alianzas 

efectivas.

4. Tomar decisiones 
basadas en evidencias.

5. Facilitar el acceso al 
conocimiento de la 

entidad.

6. Fortalecer 
mecanismos para 

compartir el 
conocimiento.

7. Fortalecer procesos 
de aprendizaje 
organizacional.

Función Pública



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por Función Pública.

Interrogantes clave

¿En ocasiones no sabemos dónde 
están los datos y la información?

¿Algunas veces no sabemos qué 
conocimiento genera nuestra entidad?

¿Repetimos los errores del 
pasado?

¿En ocasiones no recordamos los 
logros de la entidad?

¿Cómo evitamos la fuga de 
conocimiento?

Función Pública



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por Función Pública.

Función Pública

•La gestión del conocimiento permite mitigar la fuga de capital 
intelectual, cuando: realizamos acciones orientadas a identificar el 
conocimiento que tienen las personas que trabajan en la entidad e 
implementamos mecanismos para conservarlo.

Mitigar la fuga 
de 

conocimiento

•La gestión del conocimiento permite facilitar el acceso a los datos 
y a la información, cuando: la información está identificada, 
categorizada y consolidada en repositorios que permiten su 
búsqueda y uso de manera práctica y sencilla. 

Facilitar el 
acceso al 

conocimiento 
de la entidad

•La gestión del conocimiento permite fortalecer de mecanismos 
para compartir el conocimiento, cuando: identificamos los canales, 
herramientas y acciones existentes para difundir el conocimiento, 
promovemos su uso y lo socializamos tanto al personal de la 
entidad como a nuestros grupos de valor.

Fortalecer los 
mecanismos 

para compartir 
el conocimiento

•La gestión del conocimiento permite fortalecer el aprendizaje 
organizacional, cuando: identificamos las experiencias 
significativas que impactan positiva o negativamente en nuestra 
gestión y aprendemos de ellas. – preservación de la memoria 
institucional.

Fortalecer los 
procesos de 
aprendizaje 

organizacional



2. Relación entre la gestión 
documental y la gestión del 

conocimiento
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Función Pública

Conocimiento

Experiencia

Valores

Información 
contextuada

Modelos 
mentales

Saber hacer

Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working knowledge: How organizations manage 
what they know. Harvard Business Press.
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Función Pública

Información

Experiencia
Conocimiento que se 
produce a partir de las 
vivencias y la observación. 
Es un conocimiento a 
posteriori.

Modelos mentales
Son supuestos arraigados, 
generalizaciones e 
imágenes de los que 
tenemos poca conciencia, 
sirven para percibir el 
mundo.

Saber - hacer
Saber sobre cómo actuar en una 
situación, de forma sistemática y 
reflexiva, buscando la consecución 
de metas de acuerdo con 
determinados criterios, teniendo en 
cuenta la eficiencia y eficacia en 
articulación con el contexto.

Valores
Son guías, pautas que dan 
determinada orientación a 
la conducta y a la vida de 
cada persona y de cada 
grupo social.
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Función Pública

Un estímulo es una señal no interpretada

DATO

Estímulo 1

Estímulo 2

Estímulo 3

Estímulo 4

Estímulo 5

Estímulo n
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Función Pública

Se interpretan los datos, se da sentido y significado

INFORMACIÓN
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Función Pública

Información 
contextuada
•Información
•Semántica – interpretación
•Estructurada en un contexto
•Pasiva

•Datos
•Cuantificables
•Desordenados
•Crudos - hechos

Experiencia
Conocimiento que se produce 
a partir de las vivencias y la 
observación. Es un 
conocimiento a posteriori.

Modelos mentales
Son supuestos arraigados, 
generalizaciones e imágenes 
de los que tenemos poca 
conciencia, sirven para 
percibir el mundo.

Saber - hacer
Saber sobre cómo actuar en una 
situación, de forma sistemática y 
reflexiva, buscando la 
consecución de metas de 
acuerdo con determinados 
criterios, teniendo en cuenta la 
eficiencia y eficacia en 
articulación con el contexto.

Valores
Son guías, pautas que dan 
determinada orientación a la 
conducta y a la vida de cada 
persona y de cada grupo 
social.
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Función Pública

Conocimiento

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (2011). The wise leader. Harvard business review, 89(5), 58-67.

• Es una creación humana que resulta de la 
interacción de los seres humanos, en un entorno 
particular.

• No es una sustancia autocontenida que está 
esperando por ser descubierta y recolectada. 

• No puede existir en el vacío porque el conocimiento 
sin conexión con el contexto actual es meramente 
información.

Proceso social dinámico de justificar una 
creencia personal con verdad, bondad y 
belleza.
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Función Pública

Michael Polanyi (1891-1976)

“Sabemos más de lo que 
podemos decir.”

Erudito húngaro–británico. 
Médico, doctor en 
fisicoquímica, filósofo y 
economista.
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Función Pública

Conocimiento 
tácito

Conocimiento 
explícito



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por Función Pública.

Función Pública

• Hablando crea conocimiento explícito 
oral.

• Escribiendo crea conocimiento explícito 
escrito.

• Haciendo algo requiere conocimiento 
tácito y explícito.

¿Cómo exterioriza su 
conocimiento?
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Función Pública

Conocimiento explícito

El conocimiento que es comunicado 
oralmente, formulado en oraciones, y 
capturado en dibujos y la escritura.
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Función Pública

Conocimiento explícito creado por quien tiene conocimiento
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Función Pública

Aspectos a tener en cuenta con el conocimiento explícito

Siempre requiere del conocimiento tácito

• En la conversación ordinaria, el significado se transmite por medio de muchas 
señales incluido el tono de voz, la mirada y el gesto. 

• En la lengua escrita el significado se debe extraer de los garabatos que hay en 
el papel. 

• La lengua escrita no es una simple transcripción de la lengua hablada, pues la 
lengua escrita representa el intento de expresar mediante palabras elegidas con 
sumo cuidado todo lo que se podría deducir del contexto (David Olson, 98 “El 
mundo sobre papel”).

El mundo expresado por escrito difiere 
profundamente del expresado verbalmente 
(Gar,04 “Mentes flexibles”). 
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Función Pública

Conocimiento tácito



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por Función Pública.

Función Pública

Gestión de datos e información

Gestión de 
datos

Es la práctica de 
recopilar, mantener y 

utilizar datos de forma 
segura, eficiente y 

rentable.

Gestión de 
información

Procesos que sirve para 
designar actividades 

orientadas a la 
generación, coordinación, 

almacenamiento, 
conservación, búsqueda y 

recuperación de la 
información tanto interna 
como externa contenida 

en cualquier soporte.
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Función Pública

• Aplicación formal de enfoques sistemáticos para 
encontrar, comprender y usar el conocimiento 
personal, grupal y organizacional para crear valor.

• También, es reconocer el conocimiento como una 
nueva capacidad organizacional que permite tener 
un rendimiento superior, fomentar la innovación y 
mejorar el valor para los stakeholders.

Gestión del 
conocimiento
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Función Pública

Pilares de la Gestión del Conocimiento

Personas Procesos / 
Estrategia Cultura Contenido Tecnología

Gestión del conocimiento
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Función Pública

Pilar contenido

• Es entonces el conocimiento que se ha 
conservado en documentos, videos, audios, 
sistemas de gestión documental y otros 
sistemas informáticos, bases de datos, entre 
otros.

Incluye todo el conocimiento 
que se ha hecho explícito, como 
los documentos físicos y los 
documentos digitales.
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Función Pública

• Gestión documental
• Gestión de contenido
• Gestión de datos
• Gestión de información

Tener un buen pilar 
contenido, implica…
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Función Pública

Pilar tecnología

• Gestión documental.
• Inventario de conocimientos.
• Portales de conocimiento.
• Páginas amarillas.
• Sistema de lecciones aprendidas.
• Modelos de conocimiento.
• Gestión de contenidos.

Algunas estrategias 
tecnológicas…
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Función Pública

Pilar tecnología

•Cafés de conocimiento
•Desing thinking
•Contadores de historia
•Co-creación
•Comunidades de práctica
•Comunidades de expertos
•Redes de conocimiento
•Espacios de conocimiento
•Pasantías
•Coaching
•Mentoring
•Trabajo con pares

Algunas estrategias 
tecnológicas…



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por Función Pública.

Función Pública

• Existe una relación recíproca y 
altamente relevante entre la 
política de gestión documental y 
gestión del conocimiento para la 
eficiencia de las entidades del 
sector público.

Conclusión…
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¡Gracias!

Carrera 6 No 12-62, Bogotá D.C., Colombia

 7395656 Fax: 7395657

 Línea gratuita de atención al usuario: 018000 917770

 www.funcionpublica.gov.co

 eva@funcionpublica.gov.co


