El servicio publico = Funcion

es de todos Publica

CUARTO ENCUENTRO DE EQUIPO TRANSVERSAL DE RELACION ESTADO-CIUDADANO
22 de abril de 2021 (8:30 a.m. a 11:15 a.m.)
Microsoft Teams, Facebook y YouTube de Funcion Publica
Bogota D.C.

AGENDA

8:15a.m. a 8:30 a.m. Registro de asistentes

Instalacion

8:30 a.m. a 8:45 a.m. Claudia Patricia Hernandez Ledn
Directora (e) de Funcion Publica

Ley 2052 de 2020 como herramienta de mejoramiento de
la relacién del Estado con los ciudadanos

8:45a.m. a 9:15 a.m.
Juan Fernando Reyes Kuri
Representante a la Camara

Fortalecimiento institucional y su rol dentro de la
relacion el Estado con el ciudadano

Hugo Pérez
9:15a.m. a 10:00 a.m. | Director de Desarrollo Organizacional
Funcién Publica

Adriana Vargas
Directora de Participacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano

Caja de herramienta de relacion Estado-ciudadano

10: 00 a.m. a 10:40 a.m. | Marcela Espejo
Direccion de Patrticipacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano

10:40 a.m. a 11:15 a.m. | Preguntas
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