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01. La Gestion Estrategica del
Talento Humano perspectiva
del sector publico
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Marco de la politica de Empleo Publico
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Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
(Ingreso-Desarrollo-Retiro)

Conjunto de buenas practicas y acciones criticas que contribuyen al cumplimiento de
metas organizacionales a través de la atraccién, desarrollo y retencién del mejor talento
humano posible, liderado por el nivel estratégico de la organizacién y articulado con la

planeacién institucional.

Herramientas para la implementacion de la politica
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Mas 400 de entidades de la Rama Disefio del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH, Seguimiento en el avance en los niveles de
Ejecutiva del orden nacional y Plan de previsién de RRHH, Plan de Vacantes, Plan de madurez (FURAG II)
han implementado la estrategia bienestar e incentivos, PIC, plan de trabajo anual en

seguridad y salud trabajo)
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DIMENSION 1 POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
Talento Humano DEL TALENTO HUMANO

Etapa 4.
_Ejecutar Plan de Accion

.-Etapa 5.
Evaluacion de GETH

Etapa 3. 3
Elaborar Plan de Accién-”

Etapa 2.
Diagnosticar la GETH .-’

Etapa 1.
Disponer de Informacién ° POLITICA :
DE INTEGRIDAD kL
m Compromiso
o m Justicia
Valores de Cadigo m Diligencia
Servicio Publico de Integridad g4 Respeto
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La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano se

ubicé como la primera politica de MIPG

Valor maximo

. 96,9 97,5 97.6 973 96,7 968 97.5 96.6 96,9 963 96,7 87.7 96.4 889 93,7 75.9
de referencia:

100
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Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempeiio.



~= Distribucion de los Servidores Publicos en Colombia

1.274.178 57%
Docentes (26%) y Uniformados (31%)

| | | | | | Emplead]os publicos yltrabajadores del Estado (4

Rama Ejecutiva del Orden Nacional (1) Personal Uniformado (2) 388.988 Docentes (SGP) (3) 329.185 166.834 885.007
Orden Territorial (5) | | 248.137
Rama Judicial (6) 58,344
Entes Aut6nomos (7) 53.833
Organos de Control (8) 22.381

Organizacion Electoral (9) 3.732
Sistema Integral de Verdad,
Justicia, gReparacic')n 1.871 Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2020

y No Repeticion (10)

Rama Legislativa (11) | 873

Notas: 0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000 900000 1000000
Incluye los servidores de las sociedades de economia mixta o por acciones, con participacion de la Nacion igual o superior al 50%. - Enero de 2021

Fuente: Sector Defensa: Ministerio de Defensa Nacional - Diciembre de 2020

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Diciembre de 2020

Incluye Empleados publicos (Libre nombramiento y remocién, Carrera administrativa, Periodo fijo, Eleccién popular), Trabajadores del Estado.

Fuente: Consolidador de Hacienda e Informacién Puablica - CHIP de la Contraloria General de la Republica (Informacién a 31 de diciembre 2019 con fecha de reporte 08 de julio 2020) y Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD - Noviembre de 2020
Fuente: Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial (Septiembre de 2020), Fiscalia General de la Nacién, Instituto Nacional de Medicina Legal.

Incluye Empleados publicos y Trabajadores del Estado. Incluye servidores de los entes universitarios autbnomos

Incluye: Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo, Contraloria General de la Republica, Fondo de Bienestar Social de la Contraloria, Auditoria General de la Republica, Personerias y Contralorias Territoriales y Veeduria Distrital.
Incluye: Registraduria Nacional del Estado Civil y Consejo Nacional Electoral

10. Incluye: Empleados publicos y Trabajadores del Estado

11. Incluye Congresistas (Senado, Camara de Representantes) y Empleados publicos.
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Servidor Publico Tipo*

m | Wi .
Primaria 1,8% | | Menor a 30 afios 4,7% Sin Hijos 36,0%
Secundaria 24,7% | | 30 a 39 afios 22,3% 1 23,8%
Técnica-tecnoldogica 9,9% o

g ’ 40 a 49 afios 27,9% || 2 26,8%
Profesional 22,7% .
Postgrado 31,6% 50 a 62 anos 39,1% 3 10,1%
Sin datos 9,3% | | Mayor a 63 afios 6,0% 4 0 mas 3,3%

Top 6 Disciplinas Académicas

Estado civil 1. Derecho 28,9%
. @ 2. Ingenieria 12,3%
*Nota: Se entiende por servidor publico tipo el de mayor 3. AdminiStraCién de Empresas 11’3%
representatividad en rango de edad, maximo nivel educativo y
asignacion basica Sottero 27,0% 4. Contadu”’a Publica 9,2%
Unidén Libre 14,0% . i
5. Psicologia 4,5%
Casado 28,0%
No Reporta 31,0% 6. Economia 4,3%
7. Otras disciplinas 29,5%




Que debemos hacer
para fortalecer la
Gestion Estrategica
de Talento Humano
en nuestras
entidades




Promover la participacion de la mujer en los

cargos del nivel directivo
Empleo Puablico diverso e incluyente: Género

Resultados del Informe Ley de Cuotas

vigencia 2020
Meta Plan
‘ Nacional de
Maximo Nivel Decisorio Otros Niveles Decisorios sulta Desarrollo
: 2022
0.010 Cargos Provistos 0.867 Cargos Provistos
4.336 Total Mujeres 5.053 Total Mujeres
43% 46%
2.581 Entidades

Porcentaje de mujeres en cargos 435%
directivos del Estado colombiano (2015)

Fuente: Funcion Publica, Direccién de Empleo Piblico, 8 de agosto 2020




Promover el acceso de jovenes al servicio publico

Empleo Puablico diverso e incluyente: Jévenes

s ——
Total Jﬁ\;iir:;saf)rden Servidores Publicos
10.304 3.529
N
Total jovenes Orden Total General Contratistas
Territorial
22.612
12.308 19.083

Total entidades

790

Fuente: DEP / Diciembre 2020



Postular sus entidades para promover las practicas

laborales de jovenes egresados
Empleo Publico diverso e incluyente: Jovenes

2016-2019

Jovenes
beneficiados

8.097
.

Convocatorias* 6

Resultados convocatorias

Municipios

314

gar

EgADO

Nueva convocatoria i

Jovenes Entidades
beneficiados Estatales
— plazas de

practica 4 8 8

Convocatoria 1




Promover el acceso de personas con discapacidad

Empleo Publico diverso e incluyente: discapacidad

Servidores publicos y contratistas con discapacidad
en las entidades del sector publico

‘\b 4.868
Servidores

e
© 1506

Contratistas

Total 6.374

792 Entidades



Promover el desarrollo y profesionalizacion del servidor

publico, a través de los lineamientos definidos en
capacitacion y bienestar

EJE 1 EJE 2 EJE 3 EJE 4
(&5
./f"@ﬂ: ( ‘i )
Equilibria Alianzas
Psicosocial Interinstitucionales,
Plan Nacional Programa Nacional
de Formacién de Bienestar:
y Capacitacién “SERVIDORES SALUDABLES.
2020 ey 2030 ENTIDADES SOSTENIBLES™
2020-2022 Transformacidn Digital
Actualizacién del Plan Nacional de Formacion Elaboracion del Programa Nacional de Bienestar,
y Capacitacion 2020 — 2030 y expedicion de la para generar un impacto positivo en las
Guia para la Formulacion del Plan condiciones de la vida laboral de los servidores

Institucional de Capacitacion - PIC publicos



Implementar los programas de formacion,

capacitacion y bienestar

Becas
Municipios PDET

: Bilinglismo
<((’))>

Aula virtual del

Aula Virtual Estado .
del Estado colombiano

Colombiano

Dia Nacional del

Servidor Publico ERE] WAL ELE

Teletrabajo
Trabajo en casa

Juegos de
Integracion de la
Funcién Publica

Horarios Flexibles

0/ \e .
. Programa Servimos
;Lrsferwmos &

Bienestar para quienes sirven of pais
Entorno Laboral
Saludable

Q

'~ Informacién T : \1 e Diplomados Alta
9 I' actualizada en el e Direccion del
- SIGEP \ Estado



http://www.funcionpublica.gov.co/eva/servimos/index.html?reload

Retos por cumplir

H M\jﬁf/ﬁ,_
Mantener a la politica de '3,
talento humano como la ?s“-’,%\«-é
. S , qg’
primera del MIPG Th S
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informacion en el SIGEP

“‘hE‘)IAI)( C_umplir.,con Ia, cuota de € CNSC
/. vinculacion de Jovenes ey S

DEL SERVICIO CIvIL
Marito y Dportunidad

-
—

@ del Plan estratégico de talento humano.

Cumplir con la meta de 12.000
personas con discapacidad
vinculadas y contratadas en
las entidades publicas

Llegar a la paridad de género
del 50% en los cargos
directivos, segun lo
establecido.

Seguir avanzando en los
concursos de méritos de 5y 6
categoriay PDET

Cumplir con lo establecido en el Plan Nacional de Capacitacion y
Ty el Programa Nacional de Bienestar en cada entidad en el marco


https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/sigep
https://www.funcionpublica.gov.co/web/estado-joven/inicio

Funcion Publica

Encuesta Gestion Estratégica de
Talento Humano

https://forms.gle/FbfN2XKDgFgF1uV66



https://forms.gle/FbfN2xKDgFgF1uV66

02 La Gestidn Estratégica del
® talento humano desde la
perspectiva del sector privado.
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cambio, transformacion & evolucion organizacional

La gestion estratégica del talento
humano

Marcela Valencia



El espacio de referencia

Futuro CREACION
DESEADO de futuros
Lo que somos
IDENTIDAD | i i i i
3- 2
Lo que hacemosI B 5 T
v ESTRATEGIA

Lo que nos — e
DIFERENCIA @

COACHING@ROUP
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Ambitos claves

Controlador
Externo
Controlador
Controlado
r Externo
Controlador
Controlador
Externo

CULTURA

RESULTADQOS
DE NEGOCIO

EXPERIENCIA DEL CRECIMIENTO DEL
EMPLEADO TALENTO

COACHING@ROUP
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Algunas tendencias a considerar

La velocidad en los negocios, ante el acceso a las tecnologia
de la informacion, Inteligencias artificial, robética y Big data.

La disrupcion de los modelos de negocio:
Mas valor, en un modelo atractivo + productos y servicios que nos se
pueden imitar + nuevo ecosistema de negocios.

El aumento de la longitud de la “carrera profesional” con
el aumento de la expectativas de vida.

La reduccion de la vida media de las habilidades, con la
velocidad del desarrollo del conocimiento.

Presion creciente por el respeto a los derecho humanos
y sociales.

Sociedades mas informadas y con mayor impacto en la
reputacion de los negocios.

Ansiedad en la vida cotidiana.
Problemas complejos e incomprensibles.



Elementos claves en la gestion del
talento humano

« Culturas que apalancan los nuevos
resultados de negocio y servicio al cliente.
« Enfogue en la ejecucion colectiva.

* Ecosistema solido de socios: interdependencia,
colaboracién, soporte y seguridad.

» Diversidad, Inclusion y Equidad con una mirada
integral.

» Grupos de interés articulados en
colaboracion con los negocios.

» Desarrollo de capacidades internas para la
transformacion cultural rapida.

« Enfoque en bienestar social, contribucion y
proposito.
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Elementos claves en la gestion del
talento humano

« Operar como reales “lideres de negocio”.

« Liderazgo cercano, auténtico y con mayor conexion
con la vulnerabilidad, que permita relaciones
genuinamente humanas.

» Liderazgo “creativo” con conciencia plena de las
tendencias reactivas prevalentes.

« Liderar en la incertidumbre y apoyar a otros a
transitarla.

» Liderazgo de la “Colaboracién intencional’,
especialmente en ambiente remotos y virtuales.

* Lideres maestros en inclusion, capaces de transformar los
sesgos inconscientes y las barreras internas de las personas.

* Lideres involucrados con el crecimiento de sus
colaboradores.

31 COACHING GROUP

i6n & evolucion organizacional




Elementos claves en la gestion del
talento humano

Revision del desempeiio
« Una agenda mas integral.
» Aprendizaje, descanso y manejo de la energiay
prioridades no laborales.
* Mas frecuente.
» Adaptada a las caracteristicas de los procesos productivos.
* Multidimensional.

Co aching
Que aborde la real y profunda alineacion entre contribuyente y
negocio.

» Orientado al ajuste en la accion.

» Cree lazos fuertes y fortalecimiento de la capacidad.

» Crear aprendizaje efectivo de error.
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Elementos claves en la gestion del
talento humano

Eq uipos
Altos niveles de colaboracion.
» Dinamicas complejas de equipo: autodireccion, colaboracion,
soporte, toma de decision, seguimiento y auto-correccion.
« Autonomia incremental.
* Productividad en ambientes remotos y virtuales.
 Vinculacion interpersonal activa.

Aprendizaje

« Adaptabildiad y flexibilidad, resiliencia, inteligencia social y
emocional y pensamiento critico.

» Falla, aprendizaje e iteratividad.

» Prondéstico de las capacidades futuras y creacion de
oportunidades diversa y accesibles de aprendizaje.

» Aprendizaje profundo.

33 COACHING@ROUP

ansformacion & evolu:



Elementos claves en la gestion del
talento humano

» Disefio de la experiencia centrada en el empleado.
* Involucramiento y participacion significativa.

« Entornos de trabajo remotos e hibridos, entodo el
ciclo de vida.

» Digitalizacion y mejora de los sistemas de

informacidn, foco en plataformas de colaboracion y
conectividad remota.

* Cuidado integral del empleado, la vida personal es un
interés organizacional.

« Enfoque en salud mental y bienestar emocional.

« Gestion activa de la desconexidn digital.

« Encuentros significativas enfocados en propdésito y
vinculo interpersonal.
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cambio, transform acion & evolucién organizaciona



COACHING (SROUP

cambio, transformacién & evolucion organizacional

Graclas

Marcela Valencia
mvalencia@coachinggroup.net
www.coachinggroup.net

COACHING@ROUP
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03' Evaluacion del desempeno como
mecanismo de fortalecimiento de
la administracion publica.
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UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUGUAY

Enzo Galaschi

Consultor en RRHH, Gestion del Cambio
Organizacional
Uruguay



04 Programa capacitacion
® ESAP 2021.
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Escuela Superior de
Administracion Publica

Jose Vicente Casas

Subdirector Nacional de Proyeccion
Institucional - ESAP



05 Concursos de ascenso y
® reglamentacion de la CNSC.
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¢
CNSC

Jorge Alirio Ortega

Presidente Comision Nacional del
Servicio Civil



Panel Salud Mental y
® Emocional.
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El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Gracias

Carrera 6 No 12-62, Bogota D.C., Colombia

B 7395656 Fax: 7395657

% Linea gratuita de atencién al usuario: 018000 917770
‘B www.funcionpublica.gov.co

>4 eva@funcionpublica.gov.co

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcién Publica.



Seguros Bolivar y Soluciones Bolivar
Nuestras Practicas en
O Salud Mental y Emocional
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SEGUROS BOLIVAR

NUESTRO PROPOSITO ES GENERAR TRANQUILIDAD

Compaiiia de seguros - e Ofrecemos una gran
colombiana fundada en Calificacion AAA variedad de beneficios para

1 939 por Fitch Ratings e

Pertenecemos a uno de los grupos NOSOTROS RESPONDEMOS:
econdmicos mas importantes del pais - Mejor reputacion el pago de

GRUPO BOLIVAR siniestros
- Canales de servicio (RED322 y App)

Nuestra Mas de
Gente
Estamos en todo el +5 mil 3,8
territorio nacional +19 mil MILLONES

de cli _
e clientes SEGURO,S 5\
BOLIVAR -9



La mejor practica:
Un cultura basada en el
cuidado de Nuestra Gente

SEGUROS
BOLIVAR (650)




a Universidad Corporativa 1996
Club Social 1.955 R
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Jardin Osito Pardo 2.000 &

- Centro de Orientacién Familiar 1998




SEGUROS

BOLIVAR ¢

Buenas Practicas 2020

Centro de Orientacion Familiar (PAE)
Consejeria Psicoldgica

Asesoria Juridica Asistencias en Bienestar Emocional
Asesoria Tributaria Acompafiamiento en cada momento del
Asesoria Financiera ciclo de vida.

Fuerza Emprendedora
Vigilancia y Rastreo Psicosocial en Ausentismo- Primer contacto

Programa de autocuidado: Yo me Quiero, Yo me Cuido:
Salud Fisica
Salud Emocional
Habitos Saludables

Segmentacion Poblacional: Hackea tu Estrés/Organizatén (+1000)
Acuerdos de Equipo: Cuidar lo sagrado

Reto Corporativo: Mi Mejor Version

Bolivar Social: conexion con nuestra esencia




M
MEJOR

velision PARTICIPACION POR GENERO

TOTAL PUNTOS 15154

5878 5815 3461

Mente  Cuerpo Habitos




:Qué viene?

1.

4.
5.
6.

SEGUROS

Responsabilidad de lideres con la salud de su equipo:
.Como identificar signos o manifestaciones de riesgo psicosocial en mi
equipo y como puedo ayudar?

Aproximacion multidominio a riesgo y enfermedad

laboral psicosocial:

Clinica: acompafiamiento a la intervencion

Social: apoyo en el trabajo y reintegro

Fisica: otros problemas de salud no psicosociales
Organizacional: adaptacion del puesto de trabajo

Abordaje a la intervencion del Riesgo Psicosocial con
enfoque de género.

Bolivar Conmigo -Habitos de Vida Saludable
Seguridad Psicolodgica para el retorno a las oficinas.
Riesgo Psicosocial en Teletrabajo/Trabajo en Casa

t\
BOL{VAR @%}




i rentiar )
1. Indicador de Salud e 4

Calculado en funcion de habitos y
variables de salud de cada
-tr a b aj a d or. Lavarse las manos

Sabemos lo importante que es este habito, por eso lo
recomendamos. jNo lo pase por alto!

Mis indicadores Bienestar >

2. Coach digital : o

basado en inteligencia artificial que i \
orienta los propdsitos de salud Exlodevida
personales

QR Pass Actualizar >

Su nivel de salud es bueno

Recuerde hacer seguimiento diario a su salud.

3. Boton Verde

Para emergencias y asesoria médica

) . > ) ] ) . . e . SEGUROS '
© Seguros Bolivar S.A. 2021. Esta informacién esta marcada como secreto empresarial, por lo cual se prohibe su uso o reproduccién sin previa autorizacién de Seguros Bolivar S.A. B O LiV R !
A yd
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