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Encuentro del Equipo Transversal &
es de todos Publica

de servicio al ciudadano

MARZO Presidencia de la Republica y Funcion

Publica invitan a los servidores

encargados de los temas de

relacionamiento con los ciudadanos en
2, 0O 9. }

las entidades nacionales y territoriales a
conversar sobre la transformacion digital

8:15 a.m. a para facilitar el acceso a los derechos

11:45 a.m. de los ciudadanos y los empresarios, la
importancia de la relacion del Estado con

(M TubeJ £/ Live el ciudadano para la consolidacién de

De Funcion Pblica una gestion publica abierta y efectiva y el

rol del lenguaje claro como herramienta
para el aumento de la confianza
ciudadana en el Estado.



Encuentro del Equipo Transversal
de servicio al ciudadano
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Por favor
silenciar el
microfono

Bienvenidos

Sobre las 8:30 a.m. daremos inicio al evento

oS El servicio publico Funcion
es de todos Publica
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Funcion Publica

El servicio publico | Funcion

es de todos Publica

Fernando Grillo Rubiano

Director de Funcion
Publica



Relacionamiento con la ciudadania

>

>

>

>

>

Acceso a derechos

Solicitud de informacion

Aprovechamiento de la oferta
institucional

Participacion en el mejoramiento
permanente de la gestion publica

Ejercicio del control social para la
defensa de lo publico



E-government Survey 2020

Reporte para Colombia

__@ 0.7164 en el indice de Gobierno
Electronico (puesto 67 de 193)

o 0:8690 en el indice de Participacion
Electronica (puesto 27 de 193)
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Otras mediciones 2020

Reporte para Colombia

Tercer puesto en los paises de
—&® América Latina y el Caribe frente a la
facilidad de hacer negocios.

$264.796 (o

Millones en ahorros para los O
ciudadanos

e

- 39 puntos sobre 100 en el indice de
percepcion de corrupcion



Acompainamiento de Funcion Publica

iReCO rdemos! o Servir a la comunidad

I e Facilitar la participacion
Desarrollo de ajustes
1 111 razonables y otros
aspectos ]
Cada interaccion entre 2
Estado y ciudadano /
comprende el acceso a 78,8

un derecho FURAG 2019




Liderazgo integral de esta politica

Generacion de lineamientos e instrumentos
gue orienten su implementacion

Asistencia técnica permanente a las
entidades nacionales y territoriales

Expedicion de orientaciones y
acompafamiento técnico a las entidades

para el desarrollo de estrategias de lenguaje
claro

la simplificacion de tramites, la consolidacion continua de la
rendicion de cuentas y el fomento de escenarios de participacion
ciudadana

{} Aumento de la transparencia, el acceso a la informacion publica,




ET Relacion Estado - ciudadano
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EQUIPOS
TRANSVERSALES

Intercambio de experiencias,
conocimientos y buenas practicas
entre los servidores publicos que

lideran areas estratégicas en
entidades nacionales y territoriales




o Ferias Acércate

PROGRAMAS
DE DESARROLLO CON
ENFOQUE TERRITORIAL



Finales de marzo daremos a
conocer un kit basico de
herramientas.

Inicio del segundo semestre de
esta vigencia: herramientas
mas desarrollas que nos
permitan identificar acciones
de mejora.

mip)

suit

o Ley 2052 de 2020



AGENDA DEL ENCUENTRO

8:15 a.m. a 8:30 a.m. Registro de participantes

Instalacion

sl Eb ey Rl eHii: Fernando Grillo - Director General de Funcidén Publica

Importancia de la relacion del Estado con el ciudadano para la consolidacion de
una gestion publica abierta y efectiva

Adriana Vargas -Directora de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
de Funcién Publica

8:50 a.m. a 9:25 a.m.

Presentacion del equipo de trabajo y de las lineas de trabajo en materia de
servicio al ciudadano para 2021

Lina Maria Moncaleano - Asesora de la Direccién de Participacién, Transparencia
y Servicio al Ciudadano de Funcién Publica

9:25 a.m. a 9:40 a.m.

Transformacion Digital para facilitar el acceso a los derechos de los ciudadanos
09:40 a.m. a 10:10 a.m. y los empresarios
Victor Mufioz - Director General del DAPRE

Conversatorio: El lenguaje claro como herramienta para el aumento de la
confianza ciudadana en el Estado

10:10 a.m. a 10:45 a.m. Claudia Poblete - Asesora de la Comisidon de lenguaje claro del Poder Judicial de
Chile y cofundadora de la Red de Lenguaje Claro de Chile.

Brigitte Quintero — Experta en lenguaje claro Funcion Publica

Experiencias en la aplicacion de herramientas para fortalecer la relacion del
10:45 a.m. a 11:15 a.m. Estado-ciudadano en el marco COVID 19

Marcela Espejo — Experta en Servicio al Ciudadano Funcion Publica

11:15 a.m. a 11:45 a.m. Preguntas




Congreso CLAD 2021




o Curso de integridad

Servidores publicos y contratistas, el
Curso de Integridad, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion orienta
para actuar siempre bajo los principios
de legalidad y transparencia.




Cronograma FURAG 2020

22 de febrero: apertura del aplicacion vy
remision de usuarios y claves para acceder al
aplicativo

25 de marzo: entidades nacionales y Bogota
D.C

26 de marzo: primer grupo de entidades del
orden territorial

29 de marzo: segundo grupo de entidades del
orden territorial

30 de marzo: tercer grupo de entidades del
orden territorial




Red de Servidores Publicos

Red de los Servidores PUblicos

Llegé Frecuencia Publica | Podcast de Funcidn Publica para estar en

0 sintonia con el Estado colombiano D“ ;Qué eslaRedde

de acercarte sl Estads ) Servidores Publicos?
: Vs

Pubficado por: Exquipo: Otro & \isuglizaciones: 85

Frecuencia Pablica es un punto de encuentro para que voces procedentes de diferentes sectores )

P PP . . . Ultimos integrantes o int=grantes
compartan sus experiencias con la gestidn pablica, v asi hacer mas cercanos estos temas y su
influencia en varios aspectos de [a vida cotidiana.

Ver todos los integrantes

Eventos recientes  oeventos

Oferta académica CLAD para marzo vy abril Enlaces de Interes
Publicado por: Exquipo: Otro & Visuglizaciones: 444 -
I e ,
. . . e s . {: "« Comunidad
Estimados servidores, nos complace hacerles extensiva la invitacion a la oferta académica 4 ]Lll'idlCa
internacional del CLAD disponible para los meses de marzo vy abril. Existe la posibilidad que del conocimienta

servidores publicos colombianos puedan acceder a becas.



mejorar
nuestra
estrategia!



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestas/encuesta_equipos_transversales.php

IMPORTANCIA DE LA RELACION
DEL ESTADO CON EL CIUDADANO
PARA LA CONSOLIDACION DE
UNA GESTION PUBLICA ABIERTA Y
EFECTIVA

Funcion Publica
Marzo de 2021



Funcion Publica

El servicio publico | Funcion

es de todos Publica

Adriana Vargas

Directora de Participacion,
Transparencia y Servicio al
Ciudadano



Funcion Publica

Afianzamiento de la Gobernanza publica

Valores

Transparencia y rendicion de

cuentas

* Capacidad administrativa
subnacional

* Fomentar la confianza publica

* Efectividad y eficiencia de las
instituciones de justicia

* Marcos e instituciones de

integridad y contra la corrupcion

Instrumentos y
herramientas

Factores
propiciadores




Funcion Publica

Fortalecer los lazos de confianza con la ciudadania como meta

Estado Abierto

Una cultura de lo publico mas

dialogante, con mayor equilibrio
entre el poder publico y la
ciudadania.




""Enfoque de Estado Abierto desde una perspectiva
sistemica

Control
Interno
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Resultados
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Funcion Publica

Politicas de la relacion Estado-Ciudadano
en el MIPG

Papat a
RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha
contra la corrupcion

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana en la Dimension 3. Gestion con valores para
Gestion Ley 1757 de 2015 resultados

Gobierno Digital
TIC para la Sociedad



Funcion Publica

Escenarios de relacionamiento de los

ciudadanos con el Estado

P |

Retroalimenta

Consulta sitios web la gestion

Hace solicitudes de Quejas, '

informacion denuncias, e
Hace uso de los reclamos

diferentes medios de

consulta

Acceso a informacion publica

Hace control y exige cuentas

Identificacion de
Accede a servicios necesidades

publicos Formulacién de
Paga impuestos planes, normas y
\ & Accede a bienes y PUENEEE
Solucion de

Serviclios problemas

Seguimiento —
Implementacion
Evaluacion

servicio al ciudadano

Adelanta tramites y otros
procedimientos administrativos

Participa y colabora




Funcion Publica

Politica de Servicio al Ciudadano

Garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos
en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado

Apropiar la Politica de Servicio al
Ciudadano en los servidores publicos
de todos los niveles e incentivar la
integridad

Generar capacidades en las
entidades para mejorar la
comunicacién con los grupos de
valor

Implementacién con enfoque
territorial

Acceso igualitario de los
ciudadanos a la oferta publica
del Estado

Fortalecer procesos internos de la
entidades para responder de
manera oportuna a requerimientos
ciudadanos

Estrategias de atencion con
enfoque diferencial respecto de
las poblaciones de especial
proteccion constitucional

Establecer esquemas de seguimiento y evaluacion de la

politica publica que permitan medir el avance en la

implementacion y su impacto de cara a la ciudadania



Funcion Publica

Ciudadania dirigiendo la Rendicion de Cuentas

Puntos de encuentro entre acciones institucionales para sumar habilidades y capacidades
de actores institucionales y de sociedad civil

-
ST Crear sinergias con la
\ %@ ciudadania

]

W

Potencializar los
ejercicios de rendicion de
cuentas existentes

Aprovechar los flujos de
informacion

El Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas responde a la necesidad de proveer informacion
veraz, util y actualizada frente a los objetivos, estrategias, acciones y recursos implementados
por el Estado, con el fin de vincular a la ciudadania al seguimiento activo de las estrategias,
planes y acciones del Estado de cara a los asuntos publicos



Funcion Publica

Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas
Decreto 230 de 2021

REPUBLICA DE COLOMBIA
SECRETARIA JURIDICA
o T—
\YY) Rons,_ T

Aprobo g

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIONPUBLICA

pecRETONUMERO 230 DE 2021

~2 MAR 2021

“Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas”
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le confieren los
articulos 189 numeral 11 de la Constitucion Politica y 32, 43 de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Que los articulos 1, 2, 3 y 103 de la Constitucion Politica sefalan que la participacion
ciudadana es un principio, un derecho fundamental, y un fin esencial del Estado Social de
Derecho, razén por la cual la ciudadania tiene un rol determinante en los asuntos publicos
que implica la obligacién del Estado de facilitar su participaciéon en la toma de decisiones
sobre los asuntos que les afecten en los ambitos politicos, econémicos, administrativos y
culturales

Que la participacion ciudadana en el ambito administrativo del Estado se manifiesta en la
incidencia ciudadana en las diferentes fases del ciclo de la aestién publica: diaanéstico.

Objetivos
Fortalecer la rendicion de cuentas de la planeacion y gestion
Promover la formulaciéon, implementacion y desarrollo de
estrategias de rendicion de cuentas, con enfoque diferencial,
territorial, tematico y sectorial

Promover la participacion y movilizacion social

Incentivar la produccion, publicacién, intercambio y
aprovechamiento de informacion

Armonizar los compromisos institucionales e
interinstitucionales

Impulsar el desarrollo de ejercicios de ideacion y cocreacion

Identificar, armonizar y aprovechar instrumentos y
mediciones



Estructura del SNRdC

Direccionamiento estratégico Operacion del Sistema
Articulacion, armonizacion y evaluacién Implementacion

-
*  Funcion Publica
ﬁ . Mininterior
. MinTIC

Asesores Comité Nacional del SNRdC

Comité Técnico de la Relacion
Estado Ciudadano

glt:;ctei?:(%eecreto - Acuerdo No. 004 del 14 de + DNP ’
1499 de 2017) @ Ijunio de 2018 del Consejo para *  Secretaria de Transparencig

g la Gestidn y el Desempefio geesssasnsan | ¢ CoONsejo Superior de la Judlcatgfa

S Institucional E * Procuraduria General de la Nacién

« — * Fiscalia General de la Nacién

4 Comisién Nacional para Secretaria + Contraloria General de la Republica
Sistema Nacional ° la Moralizaciénp .T’écni’ca. * Presidente de la Camara de representantes y Presidente del Senado del
de Participacion 2 1 Art. 62 de la Ley 1474 del 2011 | | Funcion Publica - ChM
(Ley 1757 de 2 . y DPTSC * Representante de la Confederacion Colombiana de ONG o de otras

v federaciones de ONG del CNP.

2015
) * Gobernador elegido por la Federacion de Departamentos del CNP

* Alcalde elegido por la Federacion Colombiana de Municipios del CNP
* Representante de ASCUN del CNP

* Representante Gremios economicos del CNP

* Representante de las ciudades capitales designado por Asocapitales.

Consejo Nacional de
Participacion Ciudadana
Art. 77 de la ley 1757 de 2015

Sistema Nacional
de integridad
(Ley 2016 de
2020)

Nodos

: Asesores
| Comision Regional Secretaria Comités Territoriales del SNRdC
1 de Moralizacién Técnica
: Art. 65 de la Ley 1474 del 2011 Oficina de * Presidente y Secretario técnico de la CRM
Consejo Departamental planeacion de la + Presidente y Secretario técnico del CDPC
de Participacién Ciudadana Gobernacion » Gobernador y Secretario técnico del Comité Departamental

Art. 81 de la ley 1757 de 2015 de Gestion y Desempeiio

memmmmmnnne | o F| glcalde de la ciudad capital del departamento o su

| I delegado

Comité Departamental
de Gestion y Desempeiio
Art. 2.2.22.3.7. del
Decreto 1499 de 2017

Nivel Territorial




Funcion Publica

Operacioén

en Red

Nodos del Sistema

Paso 1:
Identificar tipologia

Paso 2:
Crear alianzas

Puntos de interseccion y conexion de
diferentes actores que confluyen para
rendir cuentas que responden a las
necesidades ciudadanas e
institucionales.

Los nodos permitiran articular ejercicios
de rendicion de cuentas que sean de
interés de la poblacion y estén de
acuerdo con la realidad del territorio y
las necesidades y particularidades de la
poblacion.

Paso 3: Paso 4:
Postulacion Activacion de nodos



Funcion Publica

En qué estamos y que sigue

@

Estrategia Estrategia de Activacion Activacion de
operacion apropiacion del grupo pioneros nodos
Instancias de Sistema entidades
coordinacion y nacionales y

asesoria territoriales



PRESENTACION DEL EQUIPO DE
TRABAJO Y DE LAS LINEAS DE
TRABAJO EN MATERIA DE

SERVICIO AL CIUDADANO PARA
2021

Funcion Publica
Marzo de 2021



Funcion Publica

El servicio publico | Funcion

es de todos Publica

Lina Moncaleano

Asesora de la Direccion de
Participacion, Transparenciay
Servicio al Ciudadano



Funcion Publica

Contenido

1

2

Equipo de trabajo

Lineas de trabajo de la DPTSC



02.

Equipo de trabajo



Funcion Publica

Equipo de trabajo

Equipo
apoyo,
Planeacion y
Tl

Asesoria 7
expertos
Equipo_de . Lina Moncaleano Equipo de
trabajo trabajo

Directora
DPTSC

Adriana Vargas

Analisis y Asesoria y
Politicas Gestion

Elsa Quifiones Jady Mufioz

18
personas

. Equipo de
Equipo de trabajo
trabajo



Funcion Publica

Asesoria Estado
Abierto

Participacion

Edinson
Malagon

Integridad
Paz

Gloria
Sanchez

Transparencia
RdC

Alejandra
Sabogal

Accesibilidad

Virginia
Guevara

Control Social

€) Transversal

Manuel
Fernandez

Adriana
Vargas

Asesor
Estado Abierto

Carolina
Wilches

Lina
Moncaleano

Tramites

Karen
Palacios

. 4

Al . Laura
Caceres Lépez

A - 4

Brigitte
Quintero
Y

Juridico

Asesor
S.Cy Tramites

Asesoria Servicio
al ciudadano

Lenguaje
Claro

Andrés
Cuenca

Ferias
Acércate

Marcela
Espejo

Servicio
ciudadano



Funcion Publica

Coordinacion Analisis y
Politica

Formulacion, seguimiento e implementacion de
las politicas de participacion ciudadana en la
gestion, transparencia, racionalizacién de
tramites y servicio al ciudadano.

Disefiar y proponer proyectos de Ley, decretos,
resoluciones, directivas, metodologias e
instrumentos para la implementacién de las
politicas mencionadas.

Adelantar estudios, investigaciones y disefiar
modelos, metodologias, instrumentos vy
garantias para la participacion de la ciudadania
en las entidades publicas en coordinacién con
DGESCO.

Laura
Pinilla

Maryuri

Castano

Leonardo
Sanchez

Coordinadora

Ximena
Aldana




Funcion Publica

Coordinacion
Asesoria y Gestion

Promover y evaluar las politicas que
buscan mejorar la relacion del Estado con
el ciudadano.

Capacitar y asesorar integralmente a las
entidades en la elaboracion e
implementacion de las politicas.

Estudiar las propuestas y emitir
conceptos técnicos para la creacion de
nuevos tramites.

Participar en los talleres y pruebas
funcionales para implementar en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites
- SUIT.

Yeison
Cotes

Yenit
Camargo

Karina
Tapia

'Janither

Guerrero

Diego Albeniz
Quintero salina

Clara
Gonzalez

Emilcen
Franco

Miriam
Diaz

Coordinadora

Andrea
Ahumada

Alejandra
Aguirre
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Lineas de trabajo



Lineas de trabajo
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Lenguaje claro Ferias Acércate Lineamientos y Acompaiiamiento a
herramientas entidades
Meta: Meta: 4 Ferias
acompafamiento Meta: 5 herramientas Meta: 16 municipios PDET
Altas Cortes y con sistemas de servicio

Legislativo intevenidos



Funcion Publica

Lenguaje claro

Retos: Logros:

* Acompaniar al Consejo de Estado y Corte Constitucional en la

difusidon en lenguaje claro de sentencias de unificacion y contenido > Somos parte de la Red de Lenguaje
misional relevante y a la Camara de Representantes en el proyecto Claro Colombia

de ley de lenguaje claro.

> Articulacién con DNP — Grupo de
Modernizacion del Estado para
difusion del curso de lenguaje claro

» Disefiar espacios y programas de formacién a servidores publicos en
uso de herramientas de lenguaje claro (articulacién Estado — Academia)

* Desarrollo de estrategia en municipios PDET para capacitar
ciudadanos en temas de cuidado de lo publico, a través de radio teatro
(emisoras comunitarias), ilustracion legal e infografias (Red LC)

» Acercamientos con Universidad de
los Andes, EAFIT, SENA, Instituto
Caro y Cuervo para establecer

e Catedra de Lenguaje Claro en el marco del Convenio con Universidad alianzas
Nacional

* Disefo y postulacién de un panel de lenguaje claro (experiencia
Latinoamericana) para el Congreso del CLAD (nov 2021)

* Acompanamiento a entidades en la implementacion de estrategias
de lenguaje claro




EN EQUIPO POR LO PUBLICO

Retos:
Redisefno de la estrategia de Ferias:

Espacios para la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana, entrega de
informacion y acompafnamiento al desarrollo
de tramites

Esquema de trabajo virtual y presencial
Priorizacion de entidades participantes segun
pertinencia para el territorio

Logros:

» 2 municipios confirmados: Santander
de Quilichao y Sardinata

Nueva imagen

Identificacion de nuevas actividades a
realizar en las ferias (Promocion del
control social, capacitaciones a
ciudadanos, espacios de participacion
y co-creacion, entre otras)



Funcion Publica

Lineamientos y herramientas

Retos: Logros:

e Herramienta medicidén de experiencia de

usuario » Formato ajustado para la
medicion de experiencia de

e Caja de herramientas para implementacion usuarios (SUIT)

Oficinas Relacién Estado Ciudadano
Empalme con DNP, recepcion

e Lineamientos del menu servicio al ciudadano herramientas e instrumentos,

en sedes electrodnicas histéricos encuestas de
percepcion ciudadana

e Disefio esquema de medicion de percepcion

ciudadana

e Moddulo de control social sobre servicio al
ciudadano - Plan Nacional de Formacion para el
Control Social




Funcion Publica

Acompaiamiento a entidades

Retos:
e Acompafamiento a 37 municipios PDET para mejorar su
sistema de servicio al ciudadano

e Capacitacién a entidades sobre los nuevos lineamientos
de la politica

e Atencion a solicitudes y consultas en materia de la
implementacion de la politica de servicio al ciudadano y el
marco normativo relacionado

e Divulgacion de mensajes con orientaciones técnicas y
juridicas para la adecuada implementacion de la politica

e Implementacion articulada de la politica de servicio al
ciudadano con las demas politicas de la relacién Estado
Ciudadano







TRANSFORMACION DIGITAL PARA
FACILITAR EL ACCESO A LOS
DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
Y LOS EMPRESARIOS

DAPRE
Marzo de 2021



Funcion Publica

El futuro Presidencia

& es de todos de la Replblica

Victor Muhoz

Director General
DAPRE
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| UNA SOCIEDAD DIGITAL » §%%



MARZQO, 2021
¥ @vicmunro

UNA SOCIEDAD DIGITAL CONSTRUIDA DE LA MANO CON EL SECTOR PRIVADO

TALENTO ECONOMIA ~ SEGURIDAD ~ CONECTIVIDAD ~ INNOVACION ~ CO-CREACION  GOBIERNO
DIGITAL DIGITAL DIGITAL




APALANCADORES
I NORMATIVOS Y LINEAMIENTOS »

PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL




APALANCADORES NORMATIVOS Y LINEAMIENTOS

DECRETOS

Plan Nacional de Desarrollo - 2018

Art. 147. (Transformacion Digital Publica)
Art. 148. (Gobierno Digital)

Pacto VII. Transformacion Digital

Pacto. Ciencia, tecnologia e innovacion

Decreto APP sector TIC - 2019

Decreto Ley Simplificacidon de Tramites -
2019

Decreto de Servicios Ciudadanos
Digitales - 2020

Decreto de OTT - 2020

Ley de Crecimiento Econémico - 2019

Ley de creacion Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion - 2019

Ley de Modernizacion del sector TIC - 2019

Decreto Negociacion de factoring y
sistemas electronicos - 2020

Decreto Corresponsales digitales y
depdsitos electrénicos - 2020

Decreto Sandbox regulatorio Fintech -2020

Decreto de modificatorio Crowfounding
amplia limites - 2020

12018 - 2020

MARZO, 2021
W @vicmunro

® Ley de Interoperabilidad de la Historia
Clinica Electrénica - 2020

® Ley Racionalizacidn de Tramites - 2020

® |Ley de emprendimiento - 2020

e Decreto Sistemas de pago de bajo valor -
2020

e Decreto Tecnologias en las actuaciones
judiciales, agilizar los procesos judiciales
y flexibilizar el servicio de justicia - 2020

e Decreto Obligaciones de Hacer TIC - (en
consulta)



APALANCADORES NORMATIVOS Y LINEAMIENTOS

&

CONPES

Catastro Multipropésito - 03/2019

Declaracidn importancia masificacion
internet - 08/2019

Transformacion Digital + IA - 11/2019

e Politica Nacional Logistica - 01/2020

Politica de Desarrollo Espacial:
Condiciones habilitantes para el impulso
de la competitividad nacional - 01/2020

Circular Externa de Interoperabilidad
SIC y ANDIJE — 2019

Plan5G (loT) - 2019
Directiva GOV.CO - 2019

Resolucion DIAN. Puesta en marcha de
factura electrdénica y factoring - 2020

Marco de Transformacion Digital
-2020

Tecnologias para Aprender - 03/2020

Politica Nacional de Movilidad Urbanay
Regional - 04/2020

Confianza y Seguridad Digital - 07/2020

Declaracion importancia acceso TIC zonas
rurales o apartadas - 08/2020

Inclusion y Educacion Financiera -
09/2020

Documento estrategia BIM - 2020

Tecnologias emergentes - 2020

e Lineamientos base politica blockchain
(en construccién)

® Marco Etico parala IA

Directiva de Trabajo Remoto - 2020

Circular de Sandbox Regulatorio para
privacidad por diseiio y defecto en IA
-2020

12018 - 2020

MARZO, 2021
W @vicmunro

Estrategia para el fortalecimiento de la
gobernanza en el sistema de administracién
del territorio - 10/2020

Comercio Electronico - 11/2020
Emprendimiento - 11/2020

Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(construccion)

Reactivacion Econdmica (construccion)

Circular Acceso e informacion al consumidor
financiero y uso de factores biométricos.
-2019

Documento de recomendaciones para el
Desarrollo de Ciudades y Territorios
Inteligentes - 2020

Lineamientos GovTech (en construccion)

C4IR, Interoperabilidad (x-road), Acuerdos marco



PROYECTOS DE ?
I TRANSFORMACION DIGITAL » ct>_°_]>

HABILITADORES PARA LA
CIUDANIA Y EL EMPRESARIADO
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TD EN ENTIDADES PUBLICAS DEL ORDEN NACIONAL ¥ @viemunro
PROYECTOSTD 12 LINEAS 17 PROYECTOS

TECNOLOGICAS PRIORIZADOS
2020

Reactivacion Econdmica

Banco de Informacidn Petrolera
Servicio Agil Vital 2.0
Expediente Digital Electrénico

Analitica / BigData = 13

Apps Moviles y Web | 11
Telemedicina

Blockchain = 3 Registro Rural
Catastro Multipropdsito
Centros Digitales 4 SimplifICA

491 proyectos

+100 entidades RUNT
Computacion en la Mube 4 Peajes Digitales

Comercio electronico 2 SIVICOS
1 7 Fondo DIAN
Digitalizacion de Tramites = 30 Registro Digital Migratorio
Proyectos .
priorizados Pruebas TyT (Icfes Electrénico)
12 Reactivacion Inteligencia Artificial | 10 Fabrica de Crédito Digital
Econdmica .
; . Trabajo Remoto
Lineas el 2.0 Telemedicina Resistro Rural Interoperabilidad = 11
z B Ital 2.0, lelemedicina, Registro Rural,
Tecn0|og|cas Catastro Multipropdsito, SimplifICA, GOV.CO
_ RUNT, Peajes Digitales, SIVICOS, Fondo RPA 4 Ca rpeta Ciudadana
Analitica/Big Data, Apps Méviles y DIAN, Registro Digital Migratorio,
Web, Blockchain, Centros Digitales, Fabrica de Crédito Digital, Trabajo
Computacion en la Nube, Comercio Remoto, GOV.CO, Carpeta Ciudadana . -, i 4+ Auntenticacion
electroénico, Digitalizacion Tramites, HEEIStrﬂS de Informacion Geugraﬁca g + Interoperabilidad
IA, Interoperabilidad, RPA, Registros + Digitali i6n Notarial
de informacién Geogrifica, Sistemas ] . Igl a !zac!c’)n otarna .
de Informacion Sistemas de Informacion = 12 + Digitalizacion sector construccion
+ Historia Clinica Interoperable
+ Fortalecimiento en Talento



PROYECTOS
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Justicia Digital
SIC

Justicia Digital Procesos de Insolvencia SuperSociendades

ITS y Smart Cities
MinTrasnporte

Modelo de Seleccion
ICETEX

Anadlisis de suelos - SIM - IA
(Servicio para la realizacion de planes de fertilizacion)

Tesauro — Ontologia Juridica
SuperSociedades

Asistente de Adopciones (ADA)
ICBF

Servicios de Inteligencia Artificial - Estudio de Candidatos a
Arbitros Internacionales
ANDJE

Automatizacion de tendencias ocupacionales
Sena

IA y Ciencias de datos para escaneo E-commerce
SIC

Componente Focalizador
DPS

Vias terciarias
DNP

Expediente Unico del Hogar (EU)
DPS

&
@

P
@]
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Implementacion de interoperabilidad
en 100 entidades.

Sistema Nacional de Cualificaciones
Min Trabajo

Historia Clinica Interoperable
MinSalud

Peajes Digitales
Min Transporte

Carpeta Ciudadana
Min Tic

Legalizaciones - Interoperabilidad con Cancilleria MinEducacidn

Intercambio de Informacion e Interoperabilidad
para la Generacion de Estadisticas Vitales
Dane

HC Digital Interoperable Personas Privadas
de la Libertad
INPEC

Sistema de Informacion Gerencial para Empleo MinTrabajo

Integracion de la ventanilla VUCE con SICERCO
(Sistema de Informacion de Certificados de Conformidad) - SIC

Tramite postulacién Subsidio Familiar de Vivienda
Interoperabilidad SNR



MARZO, 2021
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@ App de Bienestar @ SIIS: (Sistema Integrado de Informacién
ICBF Societaria)

@ App Web SIUCE - Sistema de Informacién Unico de SuperSociedades
Convivencia Escolar DatalLake

MinEducacion SuperSociedades

QRS

App Mévil Mi Consulado Repositorio Unico de Fuentes de Informacién

Q

MinRelaciones (RUFI)
DPS

@ Afiliaciones Digitales @ INVIMA - SIVICOS

FA (DLT)
@ App Mévil Mi Pronéstico @ Ecosistema Digital

IDEAM ICETEX

L . @ Explotacién de Datos y Automatizacién de

@ App M6vil Retina Latina brocesos

MinCultura URT
@ Aplicativo WEB de encuesta de hogares Explotacién de datos — Analitica

DANE SIC

Datalake - Sistemas de Informacion

App Web CheckMIG DANE

Migracion Col

Q

Paiweb Politicas de Vacunacion
App Movil LibertApp MinSalud

Migracion

Q

Datos abiertos

App WEB AiHospital Contigo Min Vivienda

MinSalud

Q

Factura Electrénica
DIAN

CQRRARKR

App Web MiSeguridad Social
Min Salud

Q

Sistema de Informacion del SPE

QR

App Mdvil Contacto Maestro
Min Educacion

Q

Datos Maestros
MinCultura
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@ Arquitectura Proceso Desembolsos /CETEX

L

v, Blockchain cadena Minera

@ Prueba Electrénica Pruebas Saber TyT MinMinas
ICFES

@ Open API
Banco Agrario

/) Digitalizacién Notarial

Q SNR o—]

Smart Supervision
SuperFinaciera

Q

@ Automatizacion RPA
ICETEX

Q

Aprender Digital: Oferta de contenidos
educativos digitales para todas las areas del
conocimiento en Preescolar, Basica y Media
MinEducacion

@ Sistema Integral de Gestion Minera ANNA
Mineria

@ Automatizacion RPA en Convalidaciones para
Educacion Superior
Min Educacién




PROYECTOS
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Catastro Multipropdsito
DNP

Registro Rural

Geovisores
DANE

Sistema de Alertas Extraccion ilicita de minerales
ANM

Identificacion de cultivos con Imagenes Satelitales
Banco Agrario

GeoAgro
Finagro

Infraestructura colombiana de datos espaciales
IGAC

SNUIRA: (Sistema Nacional Unificado de Informacién Rural

Agropecuaria)
UPRA

SIPRA: (Sistema de Planificacion Rural Agropecuaria)

UPRA

Fortalecimiento SIAC - Sistema de informacion ambiental

MinAmbiente

ee |

MARZO, 2021
W @vicmunro
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Autenticacion Digital
Min Tic

Banco Informacion Petrolera

Proyectos BIM - Building Information Models
Min Vivienda

Expediente Digital
csJ

Sistema Nacional De Informacion, Identificacion

y Trazabilidad Animal - SNIITA
ICA

Sistema Maestro
MinEducacion

HUB Contador de Arboles
MinVivienda

Soy Cultura
MinCultura

Sistema Unico Misional
MJD

Registro Social
DNP

Registro Migratorio
Migracion

Sivicos

Invima

Sistema de Informacion de Archivo Sindical
MinTrabajo

Archivo Digital Nacional ADN
AGN



PROYECTOS

Laboratorio de innovacion
de Educacidn Superior

Centros de excelencia Big
Data e loT
MinTic

C Emprende
Innpulsa

MARZO, 2021
W @vicmunro

Market Place Propio
Banco Agrario

Agricultura Por Contrato. Campo a un Clic
MinAgricultura

Controles automatizados paraingreso y
salida del pais
Migracion



MARZQO, 2021
PROYECTOS ¥ @vicmunro

o @ \I&%E:tix::rntanilla Unica Electoral Permanente)
Digitalizacion —E
de tramites '

@ Ventanilla Unica de Registro (VUR)
SNR

@ SITAC
MRE

N . . Formulario Unico de Tramites (FUT)
VUCE 2.0 (Ventanilla Unica de Comercio Exterior)

MRE
MinCit i
Ventanilla Unica de Tramites - VUTIC
RUNT MinTic
Min Transporte
Crédito Digital
SimplifICA ENA
ICA
Sistema TERRA - Licenciamiento Urbanistico Digital
Vital 2.0 MinVivienda
Min Ambiente

Portal Transaccional
ICETEX

Portal Gov.co

34 tramites de alto impacto .. -
Automatizacion Demanda Electrénica

Fabrica de Crédito Digital URT

ICETEX . ..
Automatizacion tramites

Fortalecimiento de RESO - (interoperable) AUNAP

ANT - . e
Portal unico de espectaculos publicos

MinCultura

QRRARRRRKR

Implementacion de la estrategia digital

Colpensiones . .o
Ventanilla Unica

VUI (Ventanilla Unica de Inversion) MinTrabajo

MinCit

Digitalizacion de tramites
Alianza Pacifico Colpensiones - Min Transporte - Min Vivienda

MinClt L o
Automatizacion de Tramites
Convalidacion de titulos de estudios de Educacion FNA
Superior

MinEducacion

R R R R R R R

Escritura Electrodnica
DAFPy MJID

Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados

MinHacienda Historia Clinica Electrénica

DAFP y Min Salud

Digitalizacion Jurisdiccional
SuperFinanciera

QK
CQRRR KRR

Registro Calificado
MinEducacion
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EL LENGUAJE CLARO COMO
HERRAMIENTA PARA EL
AUMENTO DE LA CONFIANZA
CIUDADANA EN EL ESTADO

Funcion Publica
Marzo de 2021



Funcion Publica

1.8 Elservicio publico | Funcion
es de todos Publica

Brigitte Marcela Quintero

Direccion de Participacion,
Transparencia y Servicio al
Ciudadano



Funcion Publica

Claudia Poblete

Cofundadora de la Red de
Lenguaje Claro de Chile



Lenguaje Claro y
el derecho a comprender

Encuentro Transversal de Servicio al Ciudadano
Departamento Administrativo de la Funcion Publica

11 de marzo de 2021



Contenido

01. <¢Qué es lenguaje claro?

02. ¢Por qué es importante?

03. Nuestras historias: Chile y Colombia
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iA la colombiana! iA la chilena!






En cine En derecho



Allanar



Allanar:

Procedimiento penal Llegar a un acuerdo



01.

; Qué es lenguaje claro?



LenguaJe Claro

*Una comunicacion en la que la escritura y el
diseno sean claros y que la gente pueda
facilmente:

« encontrar lo que necesita
 entender lo que encuentray
« utilizar lo que encuentra para fines practicos

* Modificado Plain working group and Ginny Redish

iDerecho a comprender!



HIPSENER Claro

El paciente presenta una equimosis
en el hipocondrio izquierdo y a caudal
ipsilateral presenta un nevus
hiperpigmentado.

(x +a)" = z (:) xkank

Ejemplo: Dr. Juan Pablo Horire



HIPSENER Claro

El paciente
presenta un
moreton
debajo de la
costilla
derechay
debajo un
lunar.

Ejemplo: Dr. Juan Pablo Horire



0 2 ® ; Por qué es importante lenguaje
claro?



éPor que?

“Ley de transparencia”

Evaluacion negativa de los ciudadanos a las instituciones
publicas

Mejorar los procesos internos: autoevaluacion “algo no
funciona”

Quejas ciudadanas por el lenguaje poco claro de los
documentos

Cantidad de consultas acerca de los documentos: personas
dedicadas solo a responder consultas telefdnicas

“Sentimiento” de disconformidad tanto desde fuera de las
instituciones (usuarios) como desde los mismos funcionarios
y sus autoridades

Facilita el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes




0 3 ® Nuestras historias: Chile y

Colombia



Glosario

« 2015: Proyecto BID Poder d terminos legales
Judicial

-

° Con la colaboracidn técwica de la Direccién de Comunicaciones,
® e Direcell de Avomtes Intrmactomsies y Deresbes Hosmaros s a Cort Sopemme
. 3a D, Claudla Poblete Olomedo

* 2015: proyecto Cumbre Poder
Judicial-Glosario

e 2016: inicio de reuniones como
Red Lenguaje claro

« 2017: firma del Acuerdo Red
LC




HIVETER Claro

Funeilon
« Ley Antitramites: Lenguaje Claro es vinculante

* Medicion a traves de FURAG

 Red de Lenguaje Claro Colombia

* Lenguaje Claro en territorios PDET

« Catedra Colombiana de Ciudadania
transparencia y lucha contra la

corrupcion

« Curso de lenguaje claro (DNP)




)

Recomendaciones



sEntendimos?

https://www.youtube.com/wa

D tch?v=3MnLCKcxp2c



LenguaJe Claro

* Caracterizar nuestros documentos a partir de las
necesidades de informacion ciudadana

* Redisefar los documentos (mesas de trabajo con
servidores y/o ciudadanos) para hacerlos mas simples y
creativos

* Difundir a nuestros grupos de interés nuestro trabajo

* Realizar ejercicios de medicion

* jHacerlo parte de nuestra cotidianidad!




EXPERIENCIAS EN LA APLICACION DE
HERRAMIENTAS PARA FORTALECER LA
RELACION DEL ESTADO-CIUDADANO EN
EL MARCO COVID 19

Funcion Publica — Alcaldia de Cali
Marzo de 2021



Funcion Publica

El servicio publico | Funcion

es de todos Publica

Marcela Espejo

Direccion de Participacion,
Transparencia y Servicio al
Ciudadano



www.call

.CALDIA DE

Secretaria de Salud Publica
de Santiago de Cali

SALUD
VIRTUAL

Horas :
2 para ti Py &




SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE CALI 5z OgP

SALUD VIRTUAL CALI

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

1 « Pertinencia

24 Horas | 5554545

© 3234710855

Contexto

: : : Linea de atencién en salud
Pandemia Aislamiento Estrategias IR, =g O
por COVID social de e e g
19 preventivo y intervencion e o
factores de tecnologicay
. : .0y ©
Marzo 2020 riesgo virtual O e

www.cali.gov.co



SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE CALI
SALUD VIRTUAL CALI

1.Pertinencia

Contexto

www.cali.gov.co

4 )

» Garantizar la salud
de la poblacién
mediante la

rectoria

Wl Autoridad
sanitaria

Fiid
Cgt"g‘z,o'n_” @
PerCali ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

/~ \

el Direccionar

* Politicas en salud,
control,
coordinacion y
vigilancia del
sector
\ y,

N

C . Humanizacion

» Buenas practicas

« Garantia de
derechos

* Armonizacion

e COomunidad

Articulacion grupo SAC y CRUEM genera estrategias
de control y mitigacion del impacto por el COVID 109.




SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE CALI
SALUD VIRTUAL CALI

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

e

1.Pertinencia u.'i -

Escucha Canales
activa de la constantes de
comunidad comunicacion

www.cali.gov.co



SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE CALI
SALUD VIRTUAL CALI

2. Metodologia, aplicabilidad y réplica.

www.cali.gov.co

N COVID 19

* Preparacion
ante la llegada

de la pandemia.

Escucha activa
de la
comunidad

LINEAS COVID

* Articulacion
SICO y SAC.

* Lineas de
orientacion en
situaciones
relacionadas
con la COVID
19.

VIRTUALIDAD

* Trabajo
tecnoldgico de
acceso ala
poblacion.

* Trazabilidad
constante y
continua de la
gestion.

Puro . ”
Corazén ’ @
rerCali ALQ:;Lgi?) De

COMUNIDAD

« Satisfaccion del
usuario

 Restitucion de
derechos en
salud



SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE CALI c«’,:ggc‘z’an’;

SALUD VIRTUAL CALI

3. Resultados e impacto.

-1 Linea atencion a la comunidad 5554545 y

] 4865555 covid 19 (60.728 solicitudes)

=4 Linea de salud Mental (2.510 solicitudes)

Linea de la familia (1.466 solicitudes)

g = NLinea de fallecidos (695 solicitudes)

RECURSOS

SAC CRUE

S 617.950.665 |S 500.000.000

TOTAL

S 1.117.950.665

Atenciones Realizadas en Oficina S.A.C.
Corte Enero - Diciembre - Afio 2020. N.
27403

21%
(5634)

79%

(21769)

www.cali.gov.co

70% de los colaboradores de la secretaria de
salud de Cali, realizaron trabajo a distancia.

@Y. UNICA BDEFENSORIA




COMO GARANTIZA SU SOSTENIBILIDAD

4. ¢(Coémo garantiza su sostenibilidad?

Garantia de la atencion integral a

Escucha activa frente a los
requerimientos de los ciudadanos

Innovacion en la atencion
comunitaria y aplicacion de

www.cali.gow

la comunidad.

politicas publicas

Apoyo administrativo
Talento Humano capacitado
Innovacion tecnolégica
Politicas publicas

rorCali

Puro . ”

Corazén ’ .
ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

Trabajo articulado con el sector
de la salud

Equipo de trabajo
multidisciplinario y capacitado

Apoyo intra y extra institucional



_CALDIA DE
IAGO DE CALI

Puro , " “
Corazon ’ :
PorCali ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

www.call



:Gracias!

El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Carrera 6 No 12-62, Bogota D.C., Colombia

@ 7395656 Fax: 7395657

% Linea gratuita de atencién al usuario: 018000 917770
B www.funcionpublica.gov.co

< eva@funcionpublica.gov.co



