El servicio publico

es de todos

TERCER ENCUENTRO DEL EQUIPO TRANSVERSAL RELACION ESTADO-CIUDADANO
Jueves, 11 de febrero de 2021 (8:30 a.m. a 11:45 a.m.)
Microsoft Teams, Facebook y YouTube de Funcion Publica

8:15a.m. a 8:30 a.m.

Bogota D.C.

AGENDA

Registro de participantes

8:30 a.m. a 8:50 a.m.

Instalacion
Fernando Grillo
Director General de Funcién Publica

8:50 a.m. a 9:25 a.m.

Importancia de la relacion del Estado con el ciudadano para
la consolidacion de una gestion publica abierta y efectiva
Adriana Vargas

Directora de Participacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano de Funcién Publica

9:25 a.m. a 9:40 a.m.

Presentacion del equipo de trabajo y de las lineas de trabajo
en materia de servicio al ciudadano para 2021

Lina Maria Moncaleano

Asesora de la Direccion de Participacion, Transparencia y
Servicio al Ciudadano de Funcién Publica

09:40 a.m. a 10:10 a.m.

Transformaciéon Digital para facilitar el acceso a los
derechos de los ciudadanos y los empresarios

Victor Muioz

Director General del DAPRE

10:10 a.m. a 10:45 a.m.

Conversatorio: El lenguaje claro como herramienta para el
aumento de la confianza ciudadana en el Estado

Claudia Poblete - Asesora de la Comision de lenguaje claro del
Poder Judicial de Chile y de proyectos de escritura en el ambito
juridico de la Camara de Diputados y del Poder Judicial chilenos.
Cofundadora de la Red de Lenguaje Claro de Chile.

Brigitte Quintero — Experta en lenguaje claro Funcion Publica

10:45 a.m. a 11:15 a.m.

Experiencias en la aplicacion de herramientas para
fortalecer la relacion del Estado-ciudadano en el marco
COVID 19

Marcela Espejo — Experta en Servicio al Ciudadano Funcion
Publica

11:15 a.m. a 11:45 a.m.

Preguntas
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