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De Planeacion

Funcion Publica invita a todos los Jefes de Planeacion de
las entidades del orden nacional y territorial para abordar
los temas relacionados con los aspectos generales

del Decreto 612 de 2018, el diligenciamiento de FURAG
(vigencia 2020), las responsabilidades de las Oficinas

de Planeacion en la administracion del riesgo y los
lineamientos para la construcciéon Plan Anticorrupcion y

Atencion al Ciudadano.
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De Funcion Publica

El enlace
estara

activo
desde las
8:45 a.m.

El servicio publico

es de todos




Encuentro de equipo transversal
de planeacion

Bienvenidos

Sobre las 9:00 a.m. daremos inicio al evento
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Funcion Publica
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Fernando Grillo Rubiano

Director de Funcion
Publica



Sugerencias de Equipos Transversales

EQUIPOS
TRANSVERSALES

Chats de
WhatsApp

Red de
Servidores
Publicos

Encuentros
periodicos

Diplomados
(ESAP)




o Direccionamiento estratégico y planeacion

Planeacion institucional y
sectorial

Planeacion institucional y
sectorial

de la ciudadania en el
Estado

Vinculacion de grupos de
valor

e Aumento de la confianza

Avanzamos en nuestro reto de

consolidar una gestion  publica
efectiva, transparente e integra




Hemos reafirmado nuestro propdsito:
fortalecer y facilitar la relacion del Estado
con sus ciudadanos a través de la creacion
de valor publico.

Dportunidad

Calidad

O

Planeacion de cara al ciudadano

Nuestro
propoasito




Retos en la gestion institucional

Publicacion de Plan de Accion a mas tardar
31 de enero (Ley 1774 de 2011 y Decreto 612
de 2018).

Aumento en los puntos de la Medicion de
Desempeiio Institucional (MDI) para nacion y
territorio

Cierre de brechas en la gestion y desempeiio

institucional
@

modelo integrado
de planeacion
y gestion




[ 4

Estrategia de accion integral en territorio

Vinculacion de entidades como el DNP, ART,
ESAP y Archivo General de la Nacion al
proceso de apoyo tecnico en territorio.

Asesorias en  catastro  multipropdsito,
estandarizacion y optimizacion de un grupo
>> de tramites, y desarrollo de la gestion del
conocimiento y las capacidades territoriales
en analitica de datos (Sistema de
Administracion del Territorio).

Fortalecimiento de la gestion y desempefio
>> institucional de los municipios con iniciativas

. nipy

modelo integrado
de planeacion
y gestion

PROGRAMAS
DE DESARROLLO CON
ENFOQUE TERRITORIAL



Estrategia de accion integral en nacion

>

Actualizacion de plantas globales de empleo
(Decreto 1800 de 2019)

Estrategia de revision de Manual de Funcion
y Competencias Laborales

Evaluacion meritocratica a aspirantes de
empleos de LNyR y Jefes de Control Interno

Acompafamiento técnico a reformas
transversales

Dialogo social y negociacion colectiva con
organizaciones sindicales

@
modelo integrado
de planeacion

y gestion




Estrategias transversales de accion integral

>

>

>

>

>

Desarrollo de acciones de racionalizacion de
tramites de alto impacto

Formulaciéon e implementacion de las
politicas de la relacion Estado — Ciudadano

Fortalecimiento de las capacidades
institucionales en servidores publicos

Orientacion para la gestion estratégica del
talento humano

Consolidacion de la politica de gestion del
conocimiento e innovacion en la
administracion publica



Transformacion digital en nuestro ADN
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31.215 servidores conectados de manera

>> simultanea a los encuentros de Equipo

Transversal en 2021

6.047 gerentes publicos y 159.872
contratistas y otros servidores publicos se
han certificado en el Curso Virtual de
Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion

124.668 sujetos obligados han cumplido con
la publicacion de la informacion de la Ley
2013 de 2019



Séptimo Encuentro de ET Planeacion

Instalacion
Fernando Grillo
Director General de Funcion Publica

9:00 a.m. a 9:15 a.m.

9:15 a.m. a 9:25 a.m.

Aspectos generales relacionados con el Decreto 612 de 2018 y diligenciamiento de
FURAG (vigencia 2020)

Maria del Pilar Garcia Gonzalez

Directora de Gestion y Desempefo Institucional

9: 25 a.m. a 10:15 a.m.

Actualizacion de la guia de administracion del riesgo (responsabilidades de las
Oficinas de Planeacion)

Myrian Cubillos

Asesora de la Direccién Gestion y Desempefio Institucional

10:15 a.m. a 10:35 a.m.

Lineamientos de Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Adriana Vargas Tamayo
Directora (e) de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano

10:35 a.m. a 11:00 a.m.

Planeacion para el fortalecimiento de la relacion Estado — Ciudadania
Lina Moncaleano
Asesora de la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

11:00 a.m. a 11:15 a.m.

Oferta de capacitacion para el fortalecimiento de la gestion institucional (ESAP)
Ruby Gerena
Jefe del Departamento de Capacitaciones de la ESAP

11:15 a.m. a 11:45 a.m.

Preguntas
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mejorar
nuestra
estrategia!l



Aspectos generales relacionados con
el Decreto 612 de 2018 y

diligenciamiento de FURAG (vigencia
2020)
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Gestién del conocimiento |
y la Innovacién N

Operacion

Control
interno ‘
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Informacién y R

comunicacién

Direccionamiento
estratégico y planeacién

i
H
<
Evaluacion N_
, de resultados

Talento humano

MERITQ £ |NTEGRIDAP

_______
----------

MIPG se implementa a

través de /
dimensiones operativas



Direccionamiento estratégico y planeacion

Diseifiar los
Formular los _.+="""" 7 Indicadores
planes Tt IR - . _ Definir los lineamientos
: para la administracion del riesgo

Diagnéstico de
Capacidades - -~
y Entorno

“"-._ Programar el
ees=T"" presupuesto

Reflexion Inicial -

Esta dimensién aborda lineamientos para
la construccion de la plataforma
estratégica y la planeacion institucional,
para lo cual se debe analizar la
misionalidad, grupos de valor, recursos,
productos y servicios

MERITO E INTEGRIDAD

FARNFRRFARSAN H |

POLITICAS T et Colombia
MARCO PLANES DE DOCUMENTOS

i DE GESTION pacto por
NORMATIVO DESARROLLo PRESUPUESTO  DE POLITICA Y DESEMPENO B el




Marco General Entidades (Ley 152 de 1994)

Entidades Orden % rg;\. Entidades Orden
Nacional 9 Territorial
Plan Nacional 8,8 Planes de Gobierno
de Desarrollo Municipales y

Departamentales
= [ =

2 e-202%

Pacto por
Colombia
pacto por

la equidad

@ .. Plan de Desarrollo Territorial (PDT)
proyectado a 4 afos.
Plan de Accion Anual (desagrega PDT).

@ ... A nivel Sectorial
Plan Estratégico Sectorial (4 Afios)

A nivel Institucional
@ ... Plan Estratégico Institucional (4 afios)
Plan de Accion Anual (Desarrollo anual del

estratégico)



Articulacion del Decreto 612 de 2018

Plan

Entidad lider

Politica

Se articulan en el
Plan de Accion, 12
planes, unificando
sus fechas de
publicacion en

la pagina web de
las entidades

al 31 de enero de
cada aiio.

1 Por el cual se fijan
directrices para la
integracion de los planes
institucionales y
estratégicos al Plan de
Accién por parte de las
entidades del Estado.

1. Plan Institucional de Archivos —PINAR

Archivo General de la
Nacidon

Gestiéon Documental

2. Plan Anual de Adquisiciones

Ministerio de Hacienda

Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto
publico

3. Plan Anual de Vacantes Funcién Publica Talento Humano
4. Plan de Previsién de Recursos Humanos Funcién Publica Talento Humano
5. Plan Estratégico de Talento Humano Funcion Publica Talento Humano
6. Plan Institucional de Capacitacion - PIC Funcion Publica Talento Humano
7. Planes de Incentivos Institucionales Funcion Publica Talento Humano
8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Min Trabajo Talento HuMano

Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Sec Transparencia

1) Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion,

2) Servicio al ciudadano,

3) Participacion ciudadana en la gestion
publica,

4) Racionalizacién de tramites

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

. Min TIC Gobierno Digital
y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Ri de S idad
. a?n e Tratamiento ”e iesgos de Seguridad y Min TIC Gobierno Digital
Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion |Min TIC Gobierno Digital




AV ;

Aspectos general a tener en cuenta

“=O El Decreto no pretende agrupar instrumentos ni metodologias para la
formulacion de los diferentes planes, solamente unifica su fecha de
presentacion y su propodsito es orientar a las entidades a que de manera
articulada definan todo lo necesario para hacia la consecuciéon de los objetivos y
metas institucionales.

@--o Se busca mejorar el impacto que estos temas tienen en las entidades y que
dejen de verse como operativos, sino que se eleve su importancia y se tomen
las decisiones al mas alto nivel de la entidad.

NZ Cada entidad podra desarrollar su propia dinamica de acuerdo con su capacidad

& organizacional y estilos de direccion; lo importante es que se tenga una mirada
panoramica de la gestion institucional, unifique o simplifique formatos,
herramientas, plazos y rutas de accion, de manera que todas las acciones y
recursos de la entidad estén alineadas a su direccionamiento estratégico y
enfocadas a atender su propdsito fundamental.



Ejemplo de articulacion de planeacion estratégica

Plan de Desarrollo Territorial (PDT)

Programa: Fortalecimiento y desarrollo de actividades para promover el emprendimiento
y generacién de empleo.

—¢@) Subprograma 1: Asesoramiento y acompafamiento a emprendedores

o Subprograma 2: Impulso a emprendimientos con la participacion del sector
publico, privado y academia.

—&@) Metas 1: Un Programa de asesoramiento y acompafiamiento a emprendedores
en las etapas de ideacién, preincubacion, incubacion y aceleracion creado.

—@ Meta 2: 40 Iniciativas de emprendimientos creativos y culturales.



Articulacion de los 12 planes
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 Articulacion : : 5 5 _ _ : : ; ; |
: : : conotros : Polltlcas de : : é : Fecha : -
: : . Planes _Dlmensmn_ Gestiony = Objetivo : Dependencia : Nombre Tlpo de Fecha . Inicio Lol
Programa : Subprogramas: Metas : ¢ MIPG : : : :Product: ‘Fecha F|n Nombre Actividad : (dia-mes- .
: : (Decreto 612: : Desempefio : Instltuclonal Responsable : Producto : : Inicio : (dames |

g : 3 5 g g o g : f g : ano)

de 2018) 5 Instltuclonal : 5 5 5 5 : . afio)

Dlsenar el portafolio de  :
capacitacion con énfasis
en emprendimiento e : 02-01-
ideacion. (Agregar los  © 2021

§1 Programa de : 5

31:03-2021

asesoramlento
y : femas de otras areas o
Subprograma1 acompanamlent . 5 5 5 ; metas estratégicas) :
Asesoramiento y : . 5 5 : Potenciar el : 5 5 5 5 B e
acompariamiento : emprende dores ¢ falento Dirigir la elaboracion de
FortaIeC|m|ento y a emprendedores : en IF;s olanas ¢ humano : Com etenma los Proyectos de L0200
desarrollo de P : Plan 1.1 Politica de: mediante la p : ; § Aprendizaje en Equipo - :30-11-2021
de ideacion, ] : I : s de los ; L2021 |
actividades para Subprograma2: reincubacion, Institucional : 1. Talento : ~ Gestion  :formacién en': Gruode  sevidores de Estratéai. 02-01- PAE acorde con las ; |
promover el Impulso a P i de  : Humano Estrateg|ca del competencias: P : g 311221 neceS|dades misionales.
emprendimiento yemprendimientos : Incubacion y : Capacitacion : ¢ Talento | queestén Geston Humanaia I T s e
eneracionde  con la aceleracién = © Humano : acordes con - Bobemacidn | P 5 = |
: creado : : s : o fortalecidas : s zEJecutar elprograma de : 02:01- . \» 5oy
empleo participacion del : f z z - la evolucion : : z z z induccién y re induccion 2021 |
5 sector publico, : : i social a nivel : : : : : : : |
Srivado 40 Iniciativas de : : © reqional. i i 5 5 e S
P y emprend|m|ento§ : : : giona. : : : : Administrar los convenios :
academia. : : : : : : : : : : :
: § creativosy : ; : : i : : : : y contratos : : |
lrdes. S memdmsiabios G201 g0
; asociados con el ©o2021 |

desarrollo del talento
humano



http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/35210912/2019-01-25_Plan_estrategico_talento_humano.pdf/ac8f1f0c-0ce6-c16f-9827-028bb5634e5a?t=1548968774109

Aspectos generales Diligenciamiento de
FURAG (vigencia 2020)



‘ u maCertificacién DANE Operacion Estadistica Medicién
Desempeiio Institucional MDI bajo la Norma NTCPE 1000:2017
— B DANE

SEN" DANE

EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE

* La MDI cumple con los rigurosos y exigentes estandares de la
Centfonque Norma Técnica de Calidad Estadistica
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DE LA FUNCION PUBLICA -DAFP . - . . T
N amesenznr + Esto demuestra confiabilidad, seguridad y disponibilidad de la
informacion del proceso estadistico de medicion del desempefio
s i e institucional de las entidades publicas.

Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico.
Requisitos de Calidad para la Generacién de Estadisticas
NTC PE1000:2017

 Los resultados de la MDI, materializados en los indices de

L Para la operacién estadistica: desempeiio, son una fuente de datos abiertos al servicio de una
Mealcion aet Disempehe Instituceonas = HD! mejor toma de decisiones por parte del Gobierno y las entidades

Area Temdtica: Sociodemogrdfica Lo . -, .
Certicacién No. 20 - PE-10 publicas, para mejorar la gestion y el desempefio en el sector

publico.
2020/12/01 2025/11/30

| * Mejor articulacion con los entes de control al soportar con datos de
QW&{W (qhelid calidad a sus funciones de vigilancia y control en la gestion publica.

: —— + La MDI captura informacion a través del Formulario Unico Reporte
La presente declaracion esta sujeta al cumplimiento .,
continuo de los requisitos especificados en la norma de Avances de |a Gestlon, FURAG.

Para verificar la validez del
5978300 Ext 2226 0 al




Actualizacion datos
Lineamientos Generales

1 contacto  entidades .
=" el abilitacion :
Reporte de Informacion para v ) Ll R
~ _ 2020 a enero de 2021 febrero de 2021.
la Medicion del Desempeiio TN

Institucional Vigencia 2020

4 A
Comunicacion instrucciones
o A 4 A
diligenciamiento:
A partir del 27 enero 2021 Recoleccion  de
informacion
Lapso minimo de 4
semanas

‘/ p . (Jefes Planeacion y
Periodo medicion: 1° Sensibilizacién y Control Interno)
de enero a 31 de capacitacion a entidades
diciembre de 2020. (Enero-febrero 2021)

‘/ Procesamiento y analisis
Instrumento de informacion recolectada
recoleccion de (calculo indices):
informacion: 5 semanas aprox.

Formulario Unico de SR )
Re porte de Avance de resultados: Estrategias
Desde 15 de difusion resultados
mayo del 2021. Funcién Publica y

lideres de politica:
a partir de mayo de
2021




—@) Nuevo aplicativo FURAG

* Interfaz amigable, facil y seguro acceso y
disponible para varios navegadores
E ) - Mejor navegabilidad entre preguntas y

politicas

Guarda automaticamente avances
parciales

Posibilidad de asignar preguntas a otros
servidores de la entidad

Semaforo indicativo de avances en el

Inicio de sesion

reporte
| por . g
g * Facilidades para cambio y recuperacion de
\1 contrasefa

Formulario en pdf descargable
Expedicion de certificado como evidencia
del diligenciamiento

Registro de informacion durante todo el
plazo de la aplicacion

Alertas a los usuarios con indicaciones
sobre el proceso de reporte



Circular

> | [Tl | »

Infogra-
fias

Instructivo

Videos

Instructivo Furag

T Publca

Preguntas
Frecuentes

uctivo

Glosario

Directorio
Lideres en
Territorio

-
/
L

Acceso
Aplicativo

27 de enero de 2021

Funcién

El servicio publico
es de todos Piblica

CIRCULAR EXTERNA N° 100-001 DE 2021

PARA: REPRESENTANTES LEGALES Y JEFES DE ORGANISMOS Y ENTIDADES DE
DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL A LAS QUE LE APLICA EL MODELO
INTEGRADD DE PLANEACION Y GESTION — MIPG Y EL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL
DECRETO 1083 DE 2015

DE: CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPERO INSTITUCIONAL
ASUNTO:  MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO - REPORTE DE INFORMACION A TRAVES DEL FORMULARIQ
UNICO DE REFORTE Y AVANCE DE GESTION - FURAG VIGENCIA 2020

FECHA: BOGOTA, D.C., 07 de enero de 2021

El Consejo de Gestion y Desempefio Institucional, s& permite impartir las directrices para la
Medicion del Desempefio Institucional MDI y para la medicion del Sistema de Contral Intemo —
MECI, vigencia 2020, de acuerdo con o establecido en el Decreto 1083 de 2015,
articuios 2222310y 22233, respectivamente,  teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

£l propésito de la medicion de la vigencia 2020 es brindar la informacion necesaria para que las
entidades, en el nivel nacional y teitorial, identifiquen los avances y necesidades de mejora en
materia de gestidn y control, con el fin de que se emprendan acciones de intervencion para
avanzar, en téminos de eficiencia y eficacia, en la gesfion institucional, teniendo como insumo

los indices 1D, los indices asociados a cada una de sus
poltticas y el indice del Sistema de Control Inemo.

Con la informacién gene rada por Ia medicin, se podra dar cumplimiento a las metas cuatrienales
del Gobiemo Nacional, de incrementar en 10 puntos el indice de desempefio institucional para
las entidades del omen nacional y, en 5 puntos, para las entidades del orden territorial, teniendo
cemo punto de referencia la medicion de Ia vigencia 2015.

Bajo este contexto, se imparten los siguientes lineamientos para lievar a cabo la medicion
vigencia 2020:

1. La medicion del Desempeiio Institucional MDI y del Sistema de Control Intemo se
efectuara para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2020

2. El instrumento de recoleccion de informacion serd el Formulario Unico de Reporte de
Avance a la Gestion FURAG; hemamienta en linea, autodiigenciable por parte de las
entidades, que contiene cuestionarios especificos aplicables a las entidades de acuerdo

Gurea e 1242 Sogda 0., G T TS » Far TGS » Lo gubi (8010917 770
Colg o 1711w corbics g o soBhncsrmicspoc

Publicacion de instrucciones para el acceso al formulario, el cronograma detallado y

diligenciamiento de la informacion
https://www.funcionpublica.gov.co/

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag




Actualizacion de la guia de
administracion del riesgo

(responsabilidades de las Oficinas
de Planeacion)



Funcion Publica

——@) Articulacién MIPG - Gestion del Riesgo

Gestion del Riesgo

La gestion de riesgos no es estatica. Se integra en el desarrollo de la estrategia, la
formulacion de los objetivos de la entidad y la implementacion de esos objetivos a través
de la toma de decisiones cotidiana.

“ i ,
N 7

Proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y por todo el

ni modelo integrado personal para proporcionar a la administracion un aseguramiento
de planeacidn . .
m | voestion razonable con respecto al logro de los objetivos.



Funcion Publica

—(@) Control Cambios al Documento

Se adelanta desde tres puntos de vista, complementarios entre si, pero cada uno con un enfoque
conceptual y metodolégico diferente, acorde con el objeto propio de su medicion y las
competencias asignadas a cada una de las entidades responsables, asi:

Creacion
Documento,
basados en la
Norma Técnica
NTC5254

V1 - Mayo 2009

>

Se mantiene estructura

conceptual, se
actualizan
lineamientos, acorde
con la Norma
1SO31000.

V2 -Septiembre 2011

r

Se mantiene estructura
conceptual, se mejora
visualmente mediante la
inclusion de esquemas
explicativos de los contenidos.
Alineacion con politicas de
lucha contra la corrupcion

V 3 - Octubre 2014

[ ]
&0

>

Se  mantiene estructura
conceptual, se articulan las
politicas de lucha contra la
corrupcion y  seguridad
digital. Se define
metodologia para el disefio
de controles.

V4 - Octubre 2018

r

Se mantiene
estructura
conceptual, con
precisiones en los
siguientes
aspectos
metodoldgicos

V5 Noviembre 2020



Funcion Publica

—=@) Conceptos Basicos

Riesgo Inherente

Riesgo Residual

@3N
25

Ffecto que se causa Los eventos potenciales hacen
sobre los objetivos referencia a la posibilidad de
de las entidades, incurrir en pérdidas por
debido a eventos ¢eficiencias, fallas o
potenciales. inadecuaciones, en el recurso
humano, los procesos, la tecnologia,
la infraestructura o por la ocurrencia
de acontecimientos externos.

Probabilidad

El resultado de combinar la
probabilidad con el impacto,
nos permite determinar el
nivel del riesgo inherente,
dentro de unas escalas de
severidad.

Impacto

2
E-©

El resultado de aplicar
la efectividad de los
controles al riesgo
inherente.

Nivel de Riesgo

Posibilidad de ocurrencia del
riesgo.

La probabilidad inherente sera
el nimero de veces que se
pasa por el punto de riesgo en
el periodo de 1 afo.

Consecuencias que puede
ocasionar a la entidad por
la materializacion de un
riesgo.

(Reputacional y afectacion
econdmica)

Es el valor que se determina a
partir de combinar la
probabilidad de ocurrencia de
un evento potencialmente
dailiino y la magnitud del
impacto que este evento traeria
sobre la capacidad institucional
de alcanzar los objetivos.



Funcion Publica

—=@) Conceptos Basicos

Factor de Riesgo

&

)
=|-{©)

Son las fuentes generadoras
de riesgos.

Causa Inmediata

=1

;

Circunstancias bajo las
cuales se presenta el
riesgo, pero no constituyen
la causa principal o base

para que se presente el
riesgo.

Causa Raiz

Causa principal o
basica , corresponde a
las razones por la
cuales se puede
presentar el riesgo



Funcion Publica

—@) Articulacién Institucionalidad MIPG

o : Comite Comité o L
! En e§te comlte”se | Institucional de Institucional de ! A este, (.:o.mlte debe subir el !
1 analiza la gestion | ., - o ! analisis de eventos y .
! c.iel riesgo y se ! Gestion y Coordinacion de " riesdos criticos |
1 aplican las mejoras. | ~ c t l Int g 9_1 ________________ I
———————————————— Desempeno ontrol interno
. Responsables de i , 22 Linea de Defensa i Capacita, Acompana, i
,  gestionarlos Lideres de . s ' genera recomendaciones,
. riesgos y hacer ! Proceso (Of. de Planeacion o , . , !
' seguimiento en 1° | N . define metodologia !
] linea | quien haga sus = -------ooiooooooootoooooo
veces) = TTTTTTTTTToTomToToooomoooos

Personas clave en las areas
0 procesos que ayudan al

(Gerencia Riesgos) :
i lider al lider de proceso y a

________________

Responsables de

ejecutar controles ! Servidores Gestores de Riesgo

la 22 linea de defensa en la
°Perat"’a°§i:“ el dia gestion del riesgo

________________ (opcional)
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— @ Esquema

Lineas de
Defensa

Fuente: Adaptado de Instituto de Auditores
Internos. Vision 2020 Desafios de Auditoria
Interna en el horizonte 2020.

Alta Direccion — Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

N 2) P
| oy L
N :

Lineas de Reporte

Calidad

Indicadores Gestion
Riesgos

~
Cumplimi_ento >
Gestion Normativo Gonteal :
Operativa J?Lineade

Auditoria
Interna

Seguridad
Informacion N|

22Lineade

- - Defensa
1°Linea de
Defensa

0u49)x3 ojuaiwelnbasy ap S840paaN0Id

Organos
de
vigilancia
y control
externos
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—@) Roles acorde con Esquema Lineas Defensa

Proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y por todo
el personal para proporcionar a la administracion un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.

Linea
Estratégica,
- Politica Riesgos, \\ 2
&7 toma decisiones N f‘o@'%,,

ﬁg &3

) \
N ! NI V4 N\, 0
p A”"- N
) Capacitacion y = e - " . “ ~

\

Asesoria x “ 2 Lin
12 Linea <------ 22 Linea E\?alua:‘i?’)n
Seguimiento  Seguimiento y Independiente
permanente Monitoreo oPe
(aplicacion efectiva A (Auditoria Interna)
de controles) : *
| i
e o o o o o o o e e e e e e e e e 4

Alineamiento, comunicacion, coordinacion, colaboracion
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Roles y responsabilidades
para la Gestion del Riesgo
acorde con el Esquema
Lineas de Defensa

modelo integrado Resultados
de planeacién
y gestion que generen .

Valor Publico



Acciones Clave para la

Gestion del Riesgo por parte
de la Alta Direccion (Linea

’I --==0 Fortalecer el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno incrementando
su periodicidad para las reuniones.

2 Disefiar el Esquema de Lineas de Defensa, a fin de establecer las lineas de reporte
en temas clave para la toma de decisiones y para evitar la materializacién de
E . riesgos.

o Definicién y evaluacion de la Politica de Administracion del Riesgo. La evaluacion
3 N debe considerar su aplicacion en la entidad, cambios en el entorno que puedan
definir ajustes, dificultades para su desarrollo, riesgos emergentes.

4 - ---0 Analisis de eventos y riesgos criticos que permitan determinar cambios en procesos,
procedimientos y mapas de riesgo asociados.

Identificar, analizar y valorar los riesgos del Direccionamiento Estratégico, con el fin d
5 “T 77 establecer las mejoras correspondientes.



1 ° Conocer y apropiar las politicas, procedimientos, manuales, protocolos y otras

herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de
trabajo.

2 o La identificacion de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su

seguimiento, acorde con el disefio de dichos controles, evitando la materializacion
de los riesgos.

3 ——--@® Elseguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales, segun
corresponda.

4 —e--@ La formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion y seguimiento para
resolver los hallazgos presentados.

° Coordinar con sus equipos de trabajo las acciones establecidas en la planeacion
5 - institucional, a fin de contar con informacién clave para el seguimiento o
autoevaluacion aplicada por parte de la 22 linea de defensa.



Acciones Clave para la Gestion

del Riesgo por parte de la 2°

Linea de defensa

-e Asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de
Defensa ~ sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la
implementacion de préacticas de gestion de riesgo eficaces.

Consolidan y analizan informacion sobre temas clave para la entidad, base para

77 la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos.

—---@ [rabajar de forma coordinada con las oficinas de control interno en procesos de
capacitacion o de asesoria a la 1? linea de defensa.

——__@ Asesorar ala 1% linea de defensa para la identificacion, analisis y valoracion de
riesgos, proporcionando informacion de base que facilite su implementacién o
actualizacion de los mapas de riesgos.



Acciones Clave para la Gestion

del Riesgo por parte de la 32

Linea de defensa

__e Genera a través de su rol de asesoria una orientacion  tecnica y
recomendaciones frente a la administracion del riesgo en coordinacion con la
Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces.

__e@ Monitorear la exposicion de la organizacion al riesgo 'y realizar
recomendaciones con alcance preventivo.

----@ Brinda un nivel de asesoria proactiva y estratégica, frente a la Alta Direccion y
los lideres de proceso.

——--@ Formar a la Alta Direccion y a todos los niveles de la entidad sobre las

responsabilidades en materia de riesgos en el marco del Esquema de Lineas
de Defensa.

-=---® Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma independiente.
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——@) Cambios introducidos a la Estructura Metodolégica

MISION
- CONOCIMIENTO L lision
ANTES DE DE LA ENTIDAD Objetivos estratégicos I" TTTTT TS TS T TS T s TS _I
H Planeacion institucional
el INICIAR CON i !
H LA METUDULOGiA H MODELO DE Caracterizaciones de los procesos : S e m a n t I e n e I
: i.3| OPERACION POR > F?lhieti‘ms Eeesce_ccpu |0 - !
E PRUCESUS a:g;zaugrugramas 0 proyectod
PASO POLITICA DE = = 1.1 Lineamientos de la
i@ AomNisTRACION | Lineamientos | | polfica.
: DE RIESGOS de la politica 1.2 Marco conceptual para
: el apetito del riesgo
2.1 Andlisis de Objetivos Estratégicos y de los
o0 i PASO | |pENTIFICACION procesos.
METODOLOGIA .o_ DE RIESGOS | 2.2 Identificacién de los puntos de riesgo
PARALA : 2.3 Identificacién de dreas de impacto
ADMINISTRACION ¢ 2.4 Identificacion de areas de factores de Riesgo
DE RIESGOS : 2.5 Descripcion del Riesgo

2.6 Clasificacion del Riesgo

: 3.1 Andlisis de riesgos
i !’ASU VALORACION 3.2Evaluaciondslrissgo
3.3 Estrategias para combatir el riesgo
DE RIESGOS - i :
3.4 Herramientas para la gestion del riesgo
3.5 Monitoreo y revisién

~N-

4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion.

5. Lineamientos riesgos de seguridad de la
informacion
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——@) Cambios introducidos a la Estructura Metodolégica

MISION
.y| CONOCIMIENTO ] . Fisch
ANTES DE DE LA ENTIDAD Objetivos estratégicos
- INICIAR CON Planeacion institucional
: : Caracterizaciones de |
| tamerovowosia | 1 T MODELORE R | [Fome e
PROCESOS F;l:g;zauzrugramas 0 proyectod
: s T T T T T T T T T T T T T T T T T ST T T T s s T T T T
: PASO POLITICA DE = = 1.1 Lineamientos de la ! . . . s :
i@ AoMNIsTRACION |- b'"fam'fg_’“ wy | politica. ' Se incluye informacion conceptual |
: € (a politica 1.2 Marco conceptual para . . !
: DE RIESGOS palp
: ol apefito del riesgo ' sobre apetito del riesgo !
2.1 Andlisis de Objetivos Estratégicos y de los
o0 i PASO | |pENTIFICACION procesos.
METODOLOGIA .o_ DE RIESGOS |7 | 2.2 1dentificacién de los puntos de riesgo
PARALA : 2.3 Identificacién de dreas de impacto
ADMINISTRACION ¢ 2.4 Identificacion de areas de factores de Riesgo
DE RIESGOS : 2.5 Descripcion del Riesgo

2.6 Clasificacion del Riesgo

: 3.1 Andlisis de riesgos
i ?ASU VALORACION 3.2Evaluaciondslrissgo
3.3 Estrategias para combatir el riesgo
DE RIESGOS - i :
3.4 Herramientas para la gestion del riesgo
3.5 Monitoreo y revisién

~N-

4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion.

5. Lineamientos riesgos de seguridad de la
informacion
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——@) Cambios introducidos a la Estructura Metodolégica

METODOLOGIA
PARA LA
ADMINISTRACION
DE RIESGOS

CONOCIMIENTO MISION
- [VISION
DE LAENTIDAD Objetivos estratégicos
Planeacién institucional
MODELO DE Caracterizaciones de Los procesos

OPERACION POR |....

PROCESOS

A

Objetivos de los procesos
Planes, programas o proyectos

asociados

Lineamientos
de la politica

~-

1.1 Lineamientos de la
politica.

1.2 Marco conceptual para
el apetito del riesgo

2.1 Andlisis de Objetivos Estratégicos y de los

procesos.

2.2 ldentificacion de los puntos de riesgo

2.3 Identificacién de areas de impacto

2.4 Identificacion de areas de factores de Riesgo
2.5 Descripcion del Riesgo

2.6 Clasificacion del Riesgo

E...)

ANTES DE :
INICIARCON |
H LAMETODOLOGIA | i
: PASO | pOLITICA DE
:o— ADMINISTRACION |-
: DE RIESGOS
i PASO | |DENTIFICACION | N
- o— DE RIESGOS
E pa -
a VALORACION
: DE RIESGOS [

3.1 Andlisis de riesgos

3.2 Evaluacion del riesgo

3.3 Estrategias para combatir el riesgo

3.4 Herramientas para la gestion del riesgo
3.5 Monitoreo y revisién

actos de corrupcion.

5. Lineamientos
informacién

riesgos de seguridad de

4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles

I
\ v/ Se agregan variables para el analisis
1 . .

1 v/ Se define estructura alto nivel para la
! redaccion del riesgo.

|
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——@) Cambios introducidos a la Estructura Metodolégica

MISION
"y CONOCIMIENTO -y
ANTES DE DE LA ENTIDAD Objetivos estratégicos
. INICIAR CON Planeacion institucional
: i Caracterizaciones de |
| ameronowocia | | I' Hoeane ] [ ]
i 3 Planes, progr .
i PRUCESBS a:cl::izduz ogramas o proyectos
PASO POLITICA DE - - 1.1 Lineamientos de la
i@ AomNisTRACION | Lineamientos | | polfica.
: DE RIESGOS de la politica 1.2 Marco conceptual para
: el apetito del riesgo
2.1 Andlisis de Objetivos Estratégicos y de los
o0 i PASO | |pENTIFICACION procesos.
METODOLOGIA .o_ pERESGos [ | 2.2 Identificacién de los puntos de riesgo
PARALA : 2.3 Identificacién de dreas de impacto
ADMINISTRACION ¢ 2.4 Identificacion de areas de factores de Riesgo
DE RIESGOS : 2.5 Descripcion del Riesgo

2.6 Clasificacion del Riesgo

: 3.1 Andlisis de riesgos
i ?ASU VALORACION 3.2Evaluaciondslrissgo
3.3 Estrategias para combatir el riesgo
DE RIESGOS - i :
3.4 Herramientas para la gestion del riesgo
3.5 Monitoreo y revisién

~N-

4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles e
actos de comupcion. Los contenidos relacionados con riesgos de

| 1
| 1
i : corrupcion y de Seguridad de informacion se |
| 1
| 1

5. Lineemientos riesgos des seguridad de la distribuyen en capitulos dentro del documento.
informacion ] e e e e e e o
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—@) Lineamientos para su incorporacion

a8
28

N

Ejecucion de las actividades

isid Capacitacion ,
Re\{|5|on , P bre | establecidas para la
contenidos Guia sobre la i
actualizacién actualizacion de los mapas
-Dar a conocer en el marco del - de riesgos
Comité Institucional de Gestion y Proponer escenarios de
Desempefio los cambios dados en capacitacion sobre los Desarrollar en las fechas
la Guia de Administracion del contenidos de la Guia de establecidas las actividades
Riesgo v5. Administracién del Riesgo. definidas para la actualizacion
Funcidn Publica contara con de los mapas de riesgos.

-Establecer y aprobarun - espacios de capacitacion y
cronograma de actividades que asesoria sobre el tema a los
permita incorporar los cambios cuales podran acceder.

necesarios a los mapas de riesgos.



Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano PAAC

Direccion de Participacion, Transparencia
y Servicio al Ciudadano



Funcion Publica

Contenido

o1.

02.

03.

04.

Generalidades para la formulacion
del PAAC

Escenarios de relacionamiento con
el ciudadano

Recomendaciones para la formulacion del
componente de servicio al ciudadano en el
PAAC

Recomendaciones para la formulacion del
componente de mejora de tramites en el
PAAC



01 ® Generalidades
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Estado Abierto

Una cultura de lo publico mas
dialogante, con mayor equilibrio
entre el poder publico y la

ciudadania.

Fortalecer los lazos de confianza con la ciudadania como meta




Escenarios de relacionamiento de los ciudadanos
con el Estado

Consulta sitios web
Hace solicitudes de
informacion

Hace uso de los

. - diferentes medios de
Acceso a informacion publica consulta

Accede a servicios
publicos

Paga impuestos
Accede a bienes y
servicios

Adelanta tramites y otros
procedimientos administrativos
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Formular

Indicadores
los planes \ /
Politica de Administracion
/ del riesgo

Diagnostico /
de capacidades

y entornos

Programar

.. . el presupuesto
Reflexiéon Inicial P P

PLANEAR

Dimension 2.
Direccionamiento
estratégico y de planeacion

HiH i H i N

MARCO PLANES DE PRESUPUESTO POLITICAS CONPES
NORMATIVO DESARROLLO NACIONAL TRANSVERSALES
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Indice de desempeiio 2019 - Entidades nacionales

m2019 =2018

Gestion Estratégica del Talento Humano | D — 81,8
Gobierno Digital | 814
Transparencia, Acceso a la Informacion y la Lucha contra la Corrupcion O ppm— 79,6
Servicio al Ciudadano |y /8.8
Sequridad Digtsl_ S —— 10
Control interno |y /84
Gestion Documental | — 78,0
Planeacion Institucional | 77,5
Gestion del Conocimiento g — 7.5
Racionalizacion de Tramites | — ﬁ%
Defensa Juridica | g — 76,5
integridad T ——— 750
Fortalecimiento organizacional y Simplificacion | ——— (4.8
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional i — 452
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico [iEGGG—09.0, 71 1

60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0

Fuente: IDI, 2019
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Indice de desempeino 2019 -
Gobernaciones

Resultado promedio de
indice de desempefio

59.1 para el 2019

Alcaldias y

m2019 =2018

- Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

Gobierno Digital

97.1 Max Gestién Estratégica del Talento Humano

|Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha..

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Gestion Documental
Defensa Juridica

Planeacién Institucional

—— 0.1
E— 50,5
E— 50,4
E— 5,3

Servicio al ciudadano

Control Interno

—— 50,3
E— 55,0

| Integridad

58,6

16.8 Min Seguridad Digital

Sin datos

Seguimiento y Evaluacion del Desempefo..

58,3
,56,8

| Racionalizacion de Tramites

Gestion del Conocimiento

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion...

Fuente: IDI, 2019
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-

éQue es el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano PAAC ?

Caracteristicas principales

Es una apuesta institucional para combatir la corrupcion, desde la
prevencion

Documento flexible que debe reflejar las decisiones de la entidad

Contiene una accion integral y articulada con los otros instrumentos
de la gestion o planes institucionales.

Permite dialogar con la ciudadania
Activa las lineas de defensa en el cuidado de lo publico

Consolida los esfuerzos de las entidades por mejorar la relacion con
los ciudadania
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éCuales son los componentes del PAAC?
|

Iniciativas adicionales

Integridad publica: Promueve que el interés A partir de la determinacion de los riesgos
general prevalezca en los comportamientos y de posibles actos de corrupciéon, causas y
decisiones de los servidores sus consecuencias se establecen las

’ \ medidas orientadas a controlarlos.

Gestion del riesgo de corrupcion

Racionalizacion de tramites

6
componentes

Mecanismos para la transparencia y

el acceso a la informacion

Garantia del acceso a la informacion estandarizar, eliminar, optimizar

publica: consultas de acceso a la
informacion publica, actualizaciéon de

canales de acceso ciudadano. \
Mecanismos para la mejorar la atencion al
ciudadano
Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los

mano del ciudadano.

= 4

Rendicion de cuentas
Busca la adopcién de un proceso transversal

permanente de interaccion entre entidades vy
acciones transversales que impacte a la ciudadania. ciudadanos: generacién de dialogos focalizados,
que atiendan las necesidades de la poblacioén.

ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica: consolidacién de una cultura
de servicio al ciudadano, que permita incorporar

Le permite a las entidades simplificar,

automatizar los tramites, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el
Estado: disminucion de barreras de acceso,
actualizacion de informacién de consulta
ciudadana y simplificacién de tramites de la
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Datos clave del PAAC

éCada cuanto se elabora?

Anualmente, pero es posible modificarlo
cuando se requiera.

éQuién y cuando hace seguimiento?

Seguimiento: control interno

Monitoreo: jefe de planeacién o quien haga sus
veces y del responsable de cada uno de los
componentes.

La oficina de control interno realizara seguimiento
tres (3) veces:

1) con corte al 30 de abril. Publicacién diez (10) primeros dias
habiles de mayo

2) con corte al 31 de agosto. Publicacion diez (10) primeros
dias habiles de septiembre

3) con corte al 31 de diciembre. Publicacion diez (10) primeros
dias habiles de enero.

éQuién es el responsable?

Se debe determinar los lideres de cada uno de las
acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

A la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces le
corresponde liderar su elaboracion y su
consolidacion.

éCuando y donde se publica?

A mas tardar el 31 de enero de cada afo.

Se debera publicar en la pagina web de la entidad
en la seccion denominada “transparencia y acceso
a la informacién publica” o en un medio de facil
acceso al ciudadano, como carteleras, murales etc.

&Qué pasa si no se elabora el PAAC?

Constituye falta disciplinaria grave de
conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de
la ley 1474 de 2011.
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Tres lineas estratégicas a tener en cuenta
para la formulacion

° Disposiciones generadas en normatividad vigente

Ley 1437 de 2011 Ley 1955 de 2019

Ley 1474 de 20T . Plan Nacional de Desarrollo

° Plan Accion Institucional Decreto Ley 2106 de 2019
*  Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano «  Decreto Ley Antitramites

Ley 1712 de 2014 D @ﬂ Ley 2013 de 2019

: Transparencia y Acceso a la Informacion . Declaracién Publica de Bienes y Rentas
b

Ley 1757 de 2015 Registro de Conflictos de Interés y

. -, L, Declaracién de Renta
. Participacion y Rendicion de Cuentas

Ley 2016
Decreto 1166 de 2016

* Cddigo de Integridad
Ley 2052 de 2020

* Peticiones verbales

Decreto 612 de 2018

» * Racionalizacion de tramites
. Integracion de planes en MIPG
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Tres lineas estratégicas a tener en cuenta
para la formulacion

e Revise previamente los planes municipales, departamentales,
sectoriales y nacionales

Algunos Ejemplos: Nos podemos preguntar:
Plan de desarrO"O ¢Qué nos propusimos hacer?
MUNICIPAL ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento
' : de las metas de estas politicas a la
rianual ‘ P
nglgre’gsiones fecha? _ o
\ 2020 - 2023 ¢Qué nuevas necesidades u obligaciones
plO ﬂ g? —— han surgido o pueden surgir?

YAccion

Institucional
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Tres lineas estratégicas a tener en cuenta

para la formulacion

e Identifigue compromisos en proyectos estratégicos o focalizados

Algunos Ejemplos:

Documento

Conpes

Conscjo Nacional de Politica Econémica y Social

Republica de Colombia

Birach A Maokanal
P

G

Bl
F

GOBIERNO ABIERTO

DE BOGOTA

Nos podemos preguntar:

¢Qué nos propusimos hacer?

¢Cuadl es el porcentaje de avance en
los compromisos?

¢Qué relacion guardan estos
compromisos con los componentees
del PAAC?
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Otros elementos a tener en cuenta

Areas responsables del PAAC. Determine los
lideres de cada uno de las acciones del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
necesarios.

Presupuesto. Establezca los recursos con
gue cuenta la entidad para adelantar la
estrategia anticorrupcion.

Metas e indicadores. Determine las metas
estratégicas, misionales y de apoyo del sector y de la
entidad respecto a cada uno de los cinco (5)

componentes. Defina los indicadores que considere
necesarios.
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Herramientas de apoyo

Micrositio PAAC

Plan Anticorrupcion y Acciones de Participacion en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG -

Acciones de participacion ciudadana ABC para la construccién del plan Gestién de riesgo de corrupcion

Rendicion de cuentas Metodologia para la transparencia y acceso a la informacion Racionalizacion de tramites

Herramientas para mejorar la atencion al ciudadano

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/acciones-de-participacion-ciudadana



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/acciones-de-participacion-ciudadana

Funcion Publica

Asesoria técnica

CRONOGRAMA ENERO

Territoriales

7 de enero 13 de enero 18 de enero
- Atlantico: - Magdalena: - Magdalena:
Rendicion de Racionalizacion Racionalizacion
cuentas de tramites de tramites

- Norte de
Santander
Generales

Sesion abierta enfocada a
Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y
Plan de Accioén
Institucional, desarrollada
por Facebook y Youtube.

Sesion abierta enfocada a
Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano y
Plan de Accion
Institucional, desarrollada
por Facebook y Youtube.

19 de enero 20 de enero 20 de enero
Cundinamarca - Arauca - Narifio
La Guajira - Cérdoba - Cesar
Boyaca - Risaralda - Sucre
Atlantico - Valle del Cauca - Casanare
Cauca - Bolivar - Meta
Vaupés - Santander

- Tolima

Sesion con municipios PDET
enfocada a Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

K Youl[T1)

Sesion de solucion de
preguntas frecuentas, sin
limite de vinculaciéon a
realizarse por Facebook y
Youtube. 9:00am.



0 2 ® Escenarios de relacionamiento

con el ciudadano



Funcion Publica

Escenarios de relacionamiento de los
ciudadanos con el Estado

Consulta sitios web 2 Adelanta Tramites y Otros 4 Participa y colabora
. Procedimientos

Hace solicitudes de Administrativos Quejas,

informacion denuncias,

reclamos

Hace uso de los Retroalimenta
diferentes medios de i

consulta ,
F U\

|dentificacién de

Accede a servicios "EG’EEMH?EE

publicos % Formulacion de planes,
normas y proyectos

Paga impuestos SDll..I[.‘:If.Ir:I de problemas
Seguimiento —

Accede a informacién Accede a bienes y/o Hace control y exige Implementacion
Puablica servicios del Estado cuentas Evaluacion



Escenarios de relacionamiento de los
ciudadanos con el Estado - Servicio al Ciudadano

Consulta sitios web 2 Adelanta Tramites y Otros 4Participa y colabora
- Procedimientos
Hace solicitudes de Administrativos Quejas,

informacion denuncias,

reclamos
Retroalimenta

Hace uso de los
diferentes medios de
consulta

Identificacion de
necesidades
Formulacion de planes,
normas y proyectos
Solucion de problemas
Seguimiento —

1Accede a informacién Accede a bienes y/o 3 Hace control y exige Implementacion

Accede a servicios
publicos

Paga impuestos

Publica servicios del Estado cuentas Evaluacion



03.

Recomendaciones para la
formulacion del componente
de servicio al ciudadano en el
PAAC



Funcion Publica

Pasos generales
B ,
ey &) © ©

Identifique Defina y priorice acciones Establezca un Divulgue el plan interna y
oportunidades de a implementar, con la cronograma de externamente
mejora en el participacion de grupos de implementacion
relacionamiento con el valor

ciudadano



1.Idenﬁﬁque
oportunidades de

mejora en el
relacionamiento
con el ciudadano

Revise los nuevos lineamientos de la
Politica de Servicio al Ciudadano e
identifique qué elementos no han sido
desarrollados aun en la entidad.

Revise los resultados de:

- Caracterizacion de ciudadanos

- Encuestas de percepcion ciudadana
- Informes de peticiones, quejas y reclamos
- Resultados del FURAG

- Demas instrumentos de diagnostico



2. Defina y
priorice

acciones con
la
participacion
de los
ciudadanos

Con base en el
diagndstico, efectue
espacios de dialogo
con ciudadanos

Segun los recursos
disponibles priorice
las acciones a
implementar

[ e

s

o= '.:. \

el

N A
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Funcion Publica

Talento Humano

* Crear esquemas de reconocimiento y estimulos especiales dirigidos a
los servidores publicos.

* Implementar jornadas de capacitacion permanentes y especializadas
en temas
Servicio al Ciudadano e integridad en lo publico.

» Efectuar y/o actualizar la caracterizacion de servidores publicos para
conocer sus caracteristicas y necesidades.

* Actualizar o elaborar manuales y perfiles de los cargos responsables del relacionamiento con
el ciudadano.

* Incluir médulos o contenidos sobre la Politica de Servicio al Ciudadano en los programas de
induccion y reinduccion.

* Promover y apropiar el Codigo de Integridad: Valores del Servicio Publico como herramienta
pedagogica para promover y fortalecer la ética de lo publico.

» Desarrollar espacios de formacion y capacitacion sobre integridad publica.



Funcion Publica

Gestion con valores para resultados

* Identificar y simplificar los procesos misionales de la entidad que estan
et ] detras de la entrega de la oferta institucional de bienes y servicios, asi

T\d ] como los relacionados con atencién a requerimientos de los ciudadanos

Efectuar analisis de cargas de trabajo para identificar si el talento humano
\ es suficiente y sus perfiles son adecuados

\ \ * Estructurar la dependencia encargada de liderar las politicas que buscan

F% mejorar
_%: I~ la relacion del Estado con el ciudadano

Disefiar o actualizar los manuales y protocolos de servicios para garantizar la homogenizacion del
servicio

Implementar herramientas de automatizacion de procesos y de relacionamiento con la ciudadania
que facilitan la gestion interna y la entrega oportuna de la oferta publica a los ciudadanos

Implementar acciones para garantizar accesibilidad de canales de atencién (medio fisico NTC 6047 /
accesibilidad web: Resolucion 1519 de 2020)



Funcion Publica

Informacion y comunicacion

 Disefar e implementar de estrategias que garanticen que la
informacion es homogénea y esté actualizada, sin importar el canal ¢
través del cual se presente

« Disenar de estrategias y procesos para traduccion de informacién en
lenguas nativas y respuesta a peticiones en formatos accesibles.

« Simplificar el proceso de atencion a peticiones, optimizando tiempos
garantizando calidad en la respuesta a los ciudadanos y uso de
lenguaje claro en las mismas

e Actualizar la informaciéon de los tramites en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites —SUIT-

 Elaborar y publicar documentos, instructivos, infografias que presenten claramente las
reglas de juego sobre pasos y requisitos para adelantar tramites



Funcion Publica

Informacion y comunicacion - Lenguaje Claro

* Identificar los documentos de la entidad mas relevantes para el ciudadano (respuestas a PQRS,
informacion sobre tramites y servicios, normatividad) que requieran transformacion en su lenguaje,
a partir del /nventario de solicitudes ciudadanas y de la experiencia de los servidores

* Priorizar y caracterizar las comunicaciones de la entidad para publicar o difundir la informacion
mas importante y Util para el ciudadano

* Contar con versiones simplificadas de los documentos mas complejos (resoluciones, decretos,
leyes), para que su lenguaje y disefio sean mas comprensibles (infografias, audios, videos, folletos)

* Promover actividades internas de reconocimiento al compromiso de servidores y dependencias que
elaboren y difundan comunicaciones en Lenguaje Claro . .] ™ I

* Actualizar los formatos tipo a versiones mas simples y validar estas versiones con los
ciudadanos y servidores

* Incluir Lenguaje Claro en manuales de servicio a la ciudadania, PQRS y protocolos de
servicio

* Realizar ejercicios de medicion antes y después de la difusion de documentos
simplificados de la entidad, para identificar resultados y posibles acciones de mejora



Funcion Publica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Generacion y produccion

Promover la generacion de retos para encontrar soluciones a
problematicas y situaciones que afecten el relacionamiento con los
ciudadanos

Generar alianzas con los grupos de valor, la academia y las entidades
privadas para cocrear productos y servicios y que posibiliten la
soluciéon a problemas del servicio

Desarrollar investigaciones e incentivar a los servidores a producir
conocimiento y a la creacidon y el desarrollo de practicas innovadoras
de servicio al ciudadano.

« Disefar guias y protocolos que orienten la investigacion y desarrollo en servicio al
ciudadano.



Funcion Publica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Herramientas de uso y apropiacion

* Establecer lineamientos claros para la gestion de la informacion
producida en el marco del proceso de Servicio al Ciudadano y
promover su conocimiento y apropiacion por parte de todos los
funcionarios de la entidad.

* Promover la comunicacion proactiva y constante entre
dependencias y funcionarios con el objetivo de mejorar los canales
de informacion, agilizar los procesos al interior de la entidad y
facilitar la interaccion de los ciudadanos con el Estado

* Organizar la informacion relacionada con las diferentes
interacciones que los ciudadanos han tenido con la entidad y
divulgarla internamente para tener trazabilidad sobre las decisiones,

garantizar homogeneidad de la informacion, reducir tiempos de
respuesta en la atencion de requerimientos y anticiparse a sus
necesidades



Funcion Publica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Analitica institucional

Analizar la informacion sobre la percepcion de los grupos de valor y la experiencia del
servicio, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que presentan los
ciudadanos, y los servicios con mayor demanda y sus tiempos de espera y de atencion

Desarrollar programas de inteligencia artificial que permitan analizar y ordenar la
informacion cualitativa y cuantitativa de manera que contribuyan a:

Fortalecer la relacion de estos con el Estado,
asi como el trato digno y diferenciado basado
en el enfoque diferencial étnico y para
poblaciones con discapacidad, LGBTI, y grupos
etareos.

Hacer analisis comparativos con otras
entidades.




Funcion Publica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Cultura de difundir y compartir

« Abrir espacios de socializacion al interior de las
entidades para compartir experiencias exitosas de
Servicio al Ciudadano.

Wy
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« Documentar las buenas practicas internas

* Promover el intercambio peridodico de buenas practicas
y experiencias exitosas entre entidades nacionales o
territoriales.




Funcion Publica

Evaluacion y gestion

Definir esquema de seguimiento y evaluacion en dos espacios:

2

Medicion de gestion

- Diseflar un esquema de monitoreo sobre la gestion: construir la
cadena de valor, formular indicadores, identificar responsables,
establecer periodicidad de la medicion

Medicion de experiencia de usuario y percepcion ciudadana

- Analizar informacion sobre peticiones y gestion de tramites
- Efectuar encuestas de percepcion ciudadana

- Desarrollar ejercicios de cliente incognito

- Implementar herramientas de journey map




Concerte las acciones al interior de la entidad

3. Establezca

Defina:

un cronograma

de  Responsables
 Fechas de inicio y fin

implementacion . Indicadores




Lleve a cabo campaias de difusion y
apropiacion de las acciones al interior de

4, Divulgue el la entidad

plan interna \ Divulgue a los ciudadanos las mejoras
externamente efectuadas y las nuevas formas de
interaccion




)

Recomendaciones para la
formulacion del componente
de racionalizacion de tramites
en el PAAC



Funcion Publica

Pasos generales

Identifique recursos y
cronograma para la
implementaciéon de

acciones

Priorice los tramites
a racionalizar,
involucrando a los
usuarios

o1 03

3

04

Implemente una
estrategia interna
para difundir la
estrategia de
racionalizacion

02

Identifique y
defina las
actividades para
lograr la mejora de
los tramites

Registre la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites en el
Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT-

Defina una
estrategia de
seguimiento y de a
conocer los
beneficios de la
racionalizacion






Oferta de capacitacion para el
fortalecimiento de la gestion
institucional (ESAP)
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o0 Escuela Superior de
Q@O0®@® Administracion Publica

€$06060

FORMACION Y CAPACITACION




ANTECEDENTES

Escuela Superior de

Administracién Pablica INSTITUCIO

PLAN

DE
FORMACION
Y
CAPACITACI
ON

PROYECCIO
N

DEPARTAME

NTO DE

CAIE\%I]%ECI ASESORIAS Y
5 CONSULTORI

NACIONAL NORMAS

DE RELACIONA
DESARROLL DAS
0

TERRITORIAL

Direceidn Nacional (Sede Central)
Temitorial Antioguia - Chocd

| Temitorial Atldntico

| Tenitorial Bolivar

~ Temtorial Boyac

L Teritoria Cadas

1 Temitorial Cauca

- Teritorial Cundinamarca
Temitorial Huila

| Temtorial Meta

5 Temitorial Narifio
Temitorial Norte de Santander- Arauca

ad  Temtorial Quindio - Risaralda

8 Teritorial Santander

Temitorial Toima

| Temtorial Valle

Escuela Superior de
Administracién Publica




CONCEPTOS

/" <)
{DISPOSICIONES *

PIC | RECURSOS ACTORES

PNFC V
A B b i d._A ]
CAPACITACION vipg == ) usus i % il
COMPETENCIAS & AL R o capacidades
LABORALES = | % 7 ; ' @ / habilidades
|22 E = ® T
DS ) > l l publico
i . '
- . - . -
Principios
Objetivos
Definiciones

INFORMAL -NO PLANES DE
FORMAL CAPACITACION

(J
(A
000
€800
Escuela Superior de
Administraciéon Puablica




Ejes tematicos priorizados

000
€300

Escuela Superior de
Administracion Publica



ALGUNOS DE NUESTROS CURSOS

Tematicas
Modelo Integrado De Planeacién Y Gestion.- MIPG ABC Del Servidor Publico
Induccién al servicio publico
Seguridad Social Control Interno
Cultura De Paz Y Reconciliacion Empleo Publico
Trabajo Infantil (ICBF) Ordenamiento Territorial Con Enfoque Pdet
Cédigo Nacional De Policia Y Convivencia SeviEe Al Cickdene
Construccién De Paz Y Derechos Humanos Politicas Publicas
Proyectos De Desarrollo Paz Cotidiana Y Habilidades Blandas
Gestion Del Riesgo De Desastres Régimen Del Servidor Publico
Sistema General De Regalias Y Mecanismo De Control Social Contratacidn Estatal
Gestion Estratégica Del Talento Humano Por Competencias Enfoque de Genero
Laborales
Control Social A La Gestion Publica Etica De Lo Ptiblico
Gestion Documental Gobierno Abierto
Participacién Ciudadana Competencias Laborales
Innovacién En Lo Publico Integridad, Transparencia Y Lucha Contra La Corrupciéon ’
Normas Internacionales De Informacion Financiera NIIF Objetivos De Desarrollo Sostenible - 0DS . ’
Resolucion De Conflictos Gramatica Y Escritura . . '
Espacio Publico Innovacién en Clave de Economia Naranja e s “ °

Escuela Superior de

Administracion Publica




METODOLOGIA

* Educacién Informal (el articulo 43 de la Ley 115 de 1994, el
inciso 32 del articulo 12° del Decreto 3011 de 1997 y el
articulo 2.6.6.8 del Decreto 1075 de 2015)

* Mediacion virtual : sin barreras de horarios ni limites de
ubicacidon geografica.

* Cursos Disefio especifico (a la medida de la entidad,
multiformato )

* Cursos desde 20 horas a 60 horas

* Diplomados de 80 a 120 horas
 Virtuales: Moodle (LMS) y on line.

* Autorregulados o con acompafiamiento

 Certificacion de participacion 80% de cumplimiento

(AL
€800
Escuela Superior de
Administracién Publica




ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

- O"?&J."’J_'.' e

* Convenios Marco

* Convenios o0 contratos Interadministrativos
(mesas técnicas- estudios previos- presupuesto)

* Acuerdos basados en la colaboracidn armodnica

entre las entidades del Estado.

000
€$00

Escuela Superior de
Administracién Publica
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€$00




:Gracias!

El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Carrera 6 No 12-62, Bogota D.C., Colombia

@ 7395656 Fax: 7395657

%@ Linea gratuita de atencién al usuario: 018000 917770
B www.funcionpublica.gov.co

< eva@funcionpublica.gov.co



