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Servicio al Ciudadano

Funciéon Publica y el Departamento Nacional
de Planeacion tienen el gusto de invitarlo

a esta reunion virtual para hablar sobre
diferentes temas de interés que mejoran la
relacion Estado-Ciudadano.
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Encuentro de Equipo Transversal
de Servicio al Ciudadano

Bienvenidos guth

ingresar con

Sobre las 9:00 a.m. MICCfonos €n
daremos inicio al evento
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Un mensaje de esperanza

'Estamos convencidos quei
Itamblen puede convertirse -

“en una ventana de
. oportunidad para mejorar lal
| credibilidad y la confianza -
" ciudadana en las |
. instituciones publicas y susi
| servidores, mostrando que -
" el Estado se reinventa con lal
!rapidez que se requiere parai
| atender a sus ciudadanos




EQUIPOS

“| TRANSVERSALES |

Equipos Transversales

Equipos del
orden nacional

Integrantes

Equipos del
orden territorial

Integrantes



Dla Nacional del Servidor Publlco

W ey A
Alrededor de 587.000 serv pﬁblicm 240.000 contratistas de
prestacion de servicios profe iMs se encuentran trabajando desde sus
hogares (trabajo en casa).



E-government Survey 2020

Reporte para Colombia

__@ 0.7164 en el indice de Gobierno
Electronico (puesto 67 de 193)

o 0:8690 en el indice de Participacion
Electronica (puesto 27 de 193)
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Simplificacion de tramites

éComo hemos avanzado?

—¢@ Calculamos que el ahorro generado por esta norma fue de $ 49.736
millones de pesos

~ Durante el gobierno del Presidente Ivan Duque, estimamos un ahorro
de 200.358 millones de pesos para los ciudadanos.




Directiva Presidencial 03 de 2020
“. 'f'

>4

x

)
-------

ATV TR .

Debemos procurar prestar nuestros servicios presenciales hasta con un
20% de sus servidores y contratistas, de tal manera que el 80% restante
debera realizar trabajo en casa, sin que se afecte la prestacion de los
servicios y el cumplimiento de las funciones misionales de las entidades



Decreto 771 de 2020

De manera temporal y transitoria, mientras esté vigente la emergencia sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud.y.de Proteccion Social con ocasion de la pandemia
derivada del Coronavirus CQVID-19, el"empleador debera reconocer el valor establecido
para el auxilio de transporte como-auxilio de conectividad digital a‘los trabajadores que
devenguen hasta dos (2) salarios minimos legales mensuales wge,‘]te‘; y que desarrollen
su labor en su domicilio =



Decreto 989 de 2020

Define las nuevas competencias y requisitos especificos para el empleo de jefe de
oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces en las
entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial




Premio Nacional de Alta Gerencia
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o Declaracion de Bienes y Rentas en SIGEP

Llegd la hora para que
los servidores publicos
de las entidades y
organismos del orden
nacional presenten

su declaracion

de bienes y rentas.

eclaracion
de bienes
y rentas
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El servicno publico
es de todos

Servidores publicos de las
entidades y organismos
publicos del orden

‘Vigencia

2019

actualicenla ya en el SIGEP
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VA Articulos / Aula Virtual del Estado / Cursos Virtuales ~ / Eventos / Integrantes / Ingresar

c Red de Servidores Publicos

Red de los Servidores Publicos

La salida sigue siendo una opcion: asi podran salir al espacio publico las
ninas y ninos entre 2y 5 anos

1| Publicado por- Lina Marcela Gonzdlez Gonzdlez Equipo: Otro @ Visualizaciones: &

Desde el pasado 1 de junio, las nifias v nifios entre dos (2) y cinco (5) afos pueden salir

brevemente al espacio pablico. { ‘

Cerrar Sesidn Administracién
Dicha salida al espacio pablico se puede desarrollar tres [3) veces a la semana, media hora al dia,

de acuerdo con las medidas, instrucciones v horarios que fijen los alcaldes en sus respectivas
jurisdicciones territoriales.

Descar, ﬂ letines
u

Las nifias y los nifnos de este rango de edad, obligatoriamente, deben estar acompanados porun ]
adulto entre 18 v 59 afios. Chat Virtual EVA +

. . ) . ) Proporcionado por & MNatura Sofiveare
Esta medida se suma a la anteriormente anunciada e implementada por el Gobierno, la cual B Ol aclaDaA AR



Oferta de cursos virtuales

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red
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Agenda del Encuentro Servicio al Ciudadano

Agenda del Encuentro

—@® Socializacion de Kit de Herramientas (Estado-Ciudadano)

Resultados FURAG 2019 (Dimension de Gestion de Valores con
Resultados)

—@ Ferias de servicio en medio de la Emergencia Sanitaria

@ Buenas practica de ECOPETROL




Kit de Herramientas para

fortalecer la relacion Estado-
Ciudadano en el marco del COVID-19

Funcion Publica
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Director de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano
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Funcion Publica

La situacion actual es un desafio para entidades publicas
y servidores, el [lamado es a poner en practica

los valores del servicio publicoy fortalecer la
relacion entre el Estado y la ciudadania.



Funcion Publica

Agenda

1 Objetivo del kit

2 Estructura de las guias

;. Transparencia y Rendicion de cuentas
4 Participacion y control social

5. Tramites y Servicio al Ciudadano



Funcion Publica

Objetivo del kit
y componentes
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Objetivo

Ofrecer orientaciones y recomendaciones para que las entidades
publicas continten el dialogo con lo publico, el fortalecimiento de los
lazos de confianza con la ciudadania e incorporen el enfoque de Estado
Abierto en las acciones adelantadas para enfrentar en el COVID- 19.

Reinventarse para lograr interacciones de valor
gue permitan una comunicacion efectiva, es la
forma de maximizar el valor en la gestion
publica.



Herramientas del Kit para mejorar

la relacion Estado — Ciudadano

en el marco del COVID-19
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Transparencia, acceso
a la informacién
publica y rendicion de
cuentas en el marco

del COVID-19

Transparencia y
Rendicion de
cuentas

Participacion Servicio al ciudadano
ciudadana en la y racionalizacion de
gestion publica en el

marco del COVID-19

tramites en el marco
del COVID-19

f €1 servicio piblico | Funeién
| I s de todor Pitica

Tramites y
Servicio al
Ciudadano

Participacion y
control social


https://www.funcionpublica.gov.co/kit-herramientas-covid-19
https://www.funcionpublica.gov.co/kit-herramientas-covid-19
https://www.funcionpublica.gov.co/kit-herramientas-covid-19

Funcion Publica

Estructura de las
guias
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Generalidades de las guias

Publico objetivo

Proposito
Pertinencia

Planeacidon

Caracterizaciéon de usuarios

Canales y medios

Estrategia de divulgacion

¢ A quién estan dirigidas?
¢, Qué buscan estos lineamientos?
¢ Por qué hablar de las politicas en tiempo de COVID-19?

¢, Qué estrategias de reformulacion se requieren para cumplir con
las metas planeadas?

¢, Quiénes son los usuarios y cual es la mejor forma de llegar a
ellos actualmente?

¢, Qué canales y mecanismos de difusion pueden utilizarse?

¢,Qué, como y cuando divulgar las nuevas formas de relacionarse
con la ciudadania?



Funcion Publica

Orientaciones tematicas

Transparencia
y rendicién de cuentas

Transparencia en la
contratacion publica en el
marco del COVID - 19

Convocatorias y audiencias
publicas digitales

Estrategia contra las noticias
falsas

Participacion y control
social

Participacion ciudadana en
el marco del COVID - 19

Planeacion, presupuesto
participativo y colaboracion abierta

Control social a la gestién de
programas y recursos para
atender el COVID - 19

Tramites y Servicio al
ciudadano

Prestacion del servicio al
ciudadano en el marco del
COVID - 19

Cambios y mejoras en
tramites atendiendo las
condiciones de virtualidad

Decreto Legislativo 491 de
2020



Funcion Publica

Transparencia y
Rendicion de cuentas
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Transparencia y Rendicion de cuentas

Este kit de herramientas ofrece orientaciones,
recomendaciones y alternativas para que las entidades
publicas del orden nacional y territorial continden
desarrollando sus acciones en materia de transparencia
en el marco de la pandemia del COVID-19.

Revise el proceso de
ajuste o modificacion de
los instrumentos de
planeacion.

Entidades y servidores deben garantizar condiciones
adecuadas para la vinculacion de la ciudadania en la

gestion publica.

Busca convertir la situacion actual en una oportunidad
gue fortalezca los lazos de confianza entre el Estado y
los ciudadanos.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcién Publica.
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Transparencia, acceso
a la informacién
publica y rendicion de

cuentas en el marco
del COVID-19

TR
D

el que estd

s tomadas durante la emergencia y los
2 ciudadan

dad el registro de indicadores
perm onder a entes de control y solicitudes
de informacién de la ciudadania de manera RAPIDA y CONSISTENTE.

$CO6mo adelantar la transparencia y la
rendicion de cuentas en la emergencia
producida por el COVID-19?

Transparencia y acceso

+ Instrumentos de gestién de informacién:

Transparencia y acceso

Mantener actualizados los instrumentos de gestion de informacién
Potencializar la estrategia de transparencia activa en canales
digitales

Mantenga la confiabilidad en sus canales de recepcion de PQRDS
y solicitudes de acceso a la informacion.

Rendicion de cuentas

Priorice los ejercicios digitales de rendicion de cuentas
permanente.

Apodyese en las redes de lideres y/o representantes de
organizaciones sociales, asociaciones de usuarios o veedurias
ciudadanas, entre otros.

Informe sobre la conformacion y ejecucion de los fondos
extraordinarios para atender la emergencia.



Funcion Publica

Acceso ainformacion publica

Boletin diario informativo de la Alcaldia Mayor de Tunja a través
de su pagina web y de la emisora online boyacaradio.com
Rendicion de cuentas constante

¢, Coémo vamos? Cifras y descripcion detallada y actualizada de las
ayudas entregadas a la ciudadania en Bogota.

Divulgacion en rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas del sector minero energético en Sogamoso
y Boyaca a través de emisoras, pagina web institucional,

encuestas virtuales, canal de YouTube, periédicos, carteleras
institucionales y el Boletin del Consumidor.

qp
Experiencias a tener en cuenta

Rendicion de cusntas constante

sCdme vames? Cifras y descripeidn detallada y actualizada de las
ayudas entregadas a la ciudadania en Bogotd

https:fbogotasalidariaencasa govioo
Rendicion de cuentas wirtual

Tranemigidn por intarnet del process de ren-dicidn de cusntas de la
Univergidad dal Caucn, 2049, hitpaudnielimmud

Audiencia pablica 49 rendicitn de cuantas de la Caja da Sealdag de
Ratirg da la Pelicia Masional a traves de au canal de Facebaok hitpe

ng.cl/38up

:£Qué, como y cuando divulgar las nuevas
formas de relacionarse con la ciudadania?

Entragar informasidn de call

divulgar [a infermagian, sugerimas complatar este ABC

. Revise el plan de comunicacidn de la entidad ¥ las estrat

proyectos, programas y pelitcas relacionadas con transpare

acceso a la informacion y la rendicidn de cuentas. (dent

la coyuntura na le permite realizar, poar ejermplo:

= Arencidn ge peticiones presenciales
E o8 da didlcge ¥ sociallzacidn pregensiales o Magivos
Enfrags de informacin presencial



Funcion Publica

iEstrategia contra las noticias falsas!

Entregar informacion a tiempo, con

datos publicos confiables iLos cambios repentinos pueden generar
soluciones duraderas!

Al CONTRATOS POR URGENCIA MANIFIESTA Si en el marco de la emergencia logré estrategias

Colombio Compra Efciente RS = digitales continuas de transparencia activa, mejoré los
i (©) e tiempos en la respuesta a las solicitudes de
iormacien,adeland convocatorias digiales

existosas, espacios digitales de conversacion
interesantes y audiencias publicas dinamicas con
enfoque diferencial, documéntelas y recuerde que esa
mejora de procesos en este momento puede servirle a
usted y a otras entidades para el futuro.

Bisqueda por nombre de entidad

Seleccione para entidades territoriales:

Comportamiento del SECOP Sorira i
13 $ 862,6...
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Participacion y control

Brindar orientaciones, herramientas e informacion que
faciliten la participacion de la ciudadania en la formulacion de

planes, programas o proyectos, en la ejecuciény la
evaluacion de la gestion, utilizando para ello las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones

Garantizar la incidencia efectiva de la ciudadania 'y

Sus organizaciones en las decisiones y acciones del
Gobierno

Brindar apoyo para que la ciudadania exprese sus
opiniones y propuestas a planes o proyectos

normativos.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcién Publica.

social

El uso de medios
virtuales y de
comunicacion mejoran
la gestion y mantienen
la interaccion con la
ciudadania.



Funcion Publica PaFtICIpaCIén
ciudadana en la

gestion publica en el

marco del COVID-19

¢Por qué hablar de participacion en tiempos
de COVID19?

La politica de participacion ciudadana en La gestion publica busca que [as enti-
dades del Estado garanticen la incidencia efectiva de la ciudadania y sus orga
nizaciones en las decisiones y acciones del Gobierno para que estos respondan
a necesidades e intereses generales, habilitande espacios y mecanismos para
su intervencion en todo el ciclo de La gestion publica (diagnéstice, formulacion,

implementacidn, evaluacion y seguimiento).

La planeacion y el presupuesto
participativo son iniciativas que hacen
posible que gobierno y ciudadania
identifiquen acciones a seguir para
resolver necesidades de la comunidad.

Las entidades nacionales deben revisar su
planeacion institucional, y los municipios y
departamentos deben finalizar la
formulacion de sus planes de desarrollo
territorial acudiendo a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.



Funcion Publica

£Qué actividades de participacién ciudadana * Involucre actores clave de diversos sectores en el
PRRISG, TRCtslmtnens. por w o diagnéstico de las problematicas de los territorios y en la
construccion de propuestas colectivas.

rategia de participacion ciudadana en ls

» Cuente con los consejos territoriales de planeacion.

:Como desarrollar la planeacion

participativa? . . . .. . ., .

Lt o e s R S o g » Ubique en el territorio de su jurisdiccion los interlocutores
e s i A e sl A e Bk Tossbo clave para que exista representacion.

* Garantice los canales de comunicacion para la interaccion
en la construccion del plan.

» Garantice informacion, datos y estudios que sirvan de
insumos para todos los participantes.

* Facilite un canal de comunicacion para que los
participantes puedan interactuar facilmente.




Funcion Publica

Buenas practicas para inspirar

Lleve a cabo ejercicios de capacitacion para impulsar el control
social teniendo como contexto su quehacer institucional y su
relacion misional y presupuestal en el marco del COVID19.

+ Plataforma Colibri para el control social que permite
seguimiento al avance y cumplimiento de compromisos entre
ciudadania y la Administracion Distrital en espacios de
participacion Veeduria Distrital de Bogota.

» Plataforma de cocreacion, Mi Medellin impulsada por Ruta N
en Medellin con el fin de dar solucion a las problematicas
urbanas que se presentan como retos, que son superados y
solucionados desde las propuestas ciudadanas

Promover el control social a la gestion de
programas y recursos para atender el COVID19

Son miuchaes los recursos destinades & atender o COVIDIE, En su mayaria 88
ajecutan mediante o tos, Eu impartants por ello gasantizar la transparan-
cig, legalidad y ecancmia en sy ejececitn Pramueva el control social & trawee

de la veeduria ciudadana a la gestién contractual y el maneja de programas de
benaficias y servicios adoptados en el marce de la emergencia.

Algunas de las acciones para promever el control social, se relacicnan
a continuacidn:

1. Convoguee a la cludadania para gue o uria ciudadana cada

vEZ qQue 88 inicie ceae de contrata ayesta, una abra

pliblica o La ajee un programa d

2. Publigue en su sitio web, en el enlace de Transparencia y Acceso a la
Informacidn la informacion detallada de los temas que puede wigilar

la ciudadania.

3. Informe especialmente scbre la contratacién de productes y servicios
para enfrentar la emergencia sanitaria derivada del CoviDig.

4, Divulgus amplisments por diverses canales virtuales, la radio, televisidn
¥ carteleras en sitiod pablicos los proyeston, programas y contratos para
que la cludadania pueda hacer al cantral social

5. Designe un funciananis pars que sea canal seguro de denuncia, sepin

indicacian de la Circular 1000082020 del Gobierno Nacional. En web
Secretaria de Transparencia: https:furl2 cl/ddFez
B. Haga pdblicos los indicadares de seguimiento ¥ evaluacién a estos

proyectas, programas o contratos para facilitar la vigilancia ciudadana.

7. Cree un canal de comunicacidn para recibir alertas o denwncias de las
veadurias que se canformen ¢ de la civdadania en general. Utilice la

PAZING wel, Menaajes de et ¥ servicio teletenise

B, D& respiesta an forme clar & inmediata 8 preguntas, tudas o quejas
recibidas indicanda log pases & Seguir ¥ los tArrmings legales para ello

B. Sisternatice la informacian recibida de las weedurias ciudadanas y haga

seguiméenta interna a su solucidn.
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Tramites y Servicio al
Ciudadano
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Tramites y Servicio al Ciudadano

Orientar a lideres de la gestiéon del servicio al
ciudadano y de los trdmites de la entidad en el
desarrollo de estrategias y mecanismos que les
faciliten a los ciudadanos el ejercicio de sus
derechos y permitan a las entidades la gestion de
los requerimientos.

El servicio al ciudadano es uno de los fines esenciales

del Estado y los tramites son el mecanismo a traves de
los cuales los ciudadanos acceden a sus derechos

Garantizar la continuidad en la atencion a los
requerimientos de los ciudadanos de forma agil,
sencilla y permitiendo el uso de canales electronicos

Acelerar la implementacion de
las politicas que buscan mejorar
el servicio al ciudadano,
simplificar y automatizar los
tramites, mitigando los efectos
negativos que la pandemia
pueda traer

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por Funcién Publica.
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Garantice cumplimiento de las metas
thmites en ol marco adaptando estrategias

del COVID-19

Servicio al ciudadano

Revise la planeacién institucional:

« ¢La meta sigue siendo una prioridad teniendo en cuenta
las necesidades actuales de los grupos de valor?

Garantia de los derechos ciudadanos en

tiempos de COVID-19 « ¢Qué actividades y metas podrian reformularse para
gCukl s n finsldad dol Duaretn 481 det 2020 y wu lograr la virtualizacion de tramites y la recepcion de
ImplUcaciones tiene frente a prastal:lon & LOS Servicios . . , , .

loivdadanc? peticiones a través de canales electronicos?

oo 6 Qué actividades y metas podrian reformularse para
e adecuar los canales presenciales, de modo que

dFubiama st lplarazutyr I uislaas contidon s o cumplan con las condiciones de bioseguridad
requeridas?
« + ;Qué modificaciones deben efectuarse para disminuir

los desplazamientos de los ciudadanos y la
presencialidad en la atencion de sus requerimientos?



Funcion Publica

Canales para el acceso a tramites y servicios

iQué consideraciones debo tener en cuenta, en materia de
canales de atencién, para facilitarle a la ciudadania el acceso
tramites y atender sus requerimientos?

iEspacios Seguros! La Secretaria de la Mujer
de Bogotd efectud alianzas con cadenas de

suparmercados ¥ dropuerias para recibic denuncias
de vielensia intratarniliar,
Iudad fmujes/accionas-

- B8 A 1~ T 8= 0T~ O BN AR

A partic de los resultades de les ejercicion de caracterizacitn identifiges los

canales que deberia habilitar o fortalecer para mantenar la interaccién contl

nua com el ciudadana.

Priorice el uso de canales virtuales ¥ tenga en cuenta:

1 Rewvigar gi log aplicative formiularios alectrénicon gue tiens

implemen

pasibilidad de hacer seguimiento en linea al estado de las

Garantice uso de medios virtuales para la
prestacion de servicios

Garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos y la atencidn a sus peticiones y requerimientos
es primordial para la garantia de sus derechos.

Priorice el uso de canales virtuales

 Revisar si los aplicativos y formularios electronicos estan

funcionando

« Habilitar botones de pago para evitar desplazamiento de los

ciudadanos

« Enviar mensajes de confirmacion respecto a la recepcion de

comunicaciones

» Garantizar la posibilidad de hacer seguimiento en linea al estado de

las peticiones o tramites
« Permitir la radicacion y notificacion electrénica de documentos
« Establecer mecanismos de interoperabilidad con otras entidades

« Implementar herramientas gratuitas de accesibilidad que ofrece el

Ministerio TIC: software lector de pantalla y el centro de relevo
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&olpensiones en casal
Si eres pensionado y recibes el pago de tu pension por ventanilla,
actualiza tus datos y el banco te entregara un medio virtual para el
pago de tu proxima mesada.

T Bmites en el Invima

Atencidn prioritaria de tramites relacionados con actividades que
mitigan la emergencia a través de los canales virtuales del Invima,
habilitacion de pago por PSE, reduccion de tiempos y tarifas
diferenciadas.

&spacios Seguros !

La Secretaria de la Mujer de Bogota efectuo alianzas con cadenas
de supermercados y droguerias para recibir denuncias de violencia
intrafamiliar.

Tu seguridad nuestra prioridad
El Fondo Nacional del Ahorro envia mensajes de texto a sus
afiliados invitando a hacer uso de los canales virtuales

El Fondo Macional del &horro envia mensajes de
texta a sus afiliados inwitando a hacer uso de los
canales virtuales

Consideraciones para la prestacion del servicio
al ciudadano en el marco del COVID-12

iQué retos urgentes e inmediatos deben atener las entidades
para atender la pandemia y sus efectos?

El aislamiente preventive cblipaterie tiens efectos en la economia v golpes
princigalmante a las poblaciones wulnerables. El Gobisrng nacional,
dinacién con los gobiernos locales, han dispuesta de subsidios y programas

sociales para mitigar el efecta social de la pandemia

Acerca de los programas sociales se recomienda a las entidades:

oe manera inmediata.

arrendamientos deben acog endacio

2. Si la entidad es responsable de subsidios y programas sociales, publique

informacidn sobre beneficiarios, focalizacién y medios de entrega.

4. Disponga de canales de atencidn al ciudadana permanentes para orientar a
la pablacién beneficiaria de cdme acceder a los programas sociales.
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— ¢Cual es el proposito del Decreto
) recionaliacion o Legislativo 491 de 20207

tramites en el marco

del COVID-19

El objetivo es proteger la salud de los servidores
publicos y de los ciudadanos que acceden a los
servicios del Estado a través del uso de medios
tecnolégicos y de la ampliacion o suspension de

o ety " cludadanos en términos, sin afectar los derechos fundamentales ni los
iCuil es la finalidad del Decreto 491 del 2020 y qué SerViCiOS pUinCOS esenCiaIeS

implicaciones tiene frente a la prestacién de los servicios
al ciudadano?®

El chjetiva e prot

¢, Quiénes deben implementarlo?

iQuiénes deben implementar las acciones contenidas en el y LaS tres ramas del p0der pablico (LegiSIativa’
Decreto 491 del 20207 - - ' Ejecutiva y Judicial)

Las tres as del poder plblice (Legislativa, Ejecutiva ¥ Judicial), los drgancs

18 AFEARGS AUtOROMoE & independiantes del Eatade v a las parti-

- Los organos de control

- Los organos autonomos e independientes del
Estado

- Particulares cuando cumplan funciones publicas.



Funcion Publica

¢, Quienes estan exceptuados del

¢Como deben prestarse los servicios trabajo en casa?

de las entidades en época de

Emergencia Sanitaria? Aguellos servidores publicos y contratistas

Las entidades y organismos publicos
velaran por prestar los servicios a su
cargo mediante la modalidad de
trabajo en casa, utilizando las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

cuyas actividades sean estrictamente
necesarias para prevenir, mitigar y atender
la Emergencia Sanitaria por causa del
coronavirus (COVID-19)

Miembros de las Fuerza Militares, Policia
Nacional, organismos de seguridad del
Estado, la industria militar y de defensa

¢, Como pueden firmarse los actos o documentos si la entidad no
cuenta con firma digital o electronica?

De manera autégrafa: (incluye la posibilidad de escanear o digitalizar su
firma y adherirla al documento o acto administrativo que estan

profiriendo)

Cada entidad es responsable de adoptar las medidas de seguridad de
los documentos que se firmen por este medio.



Funcion Publica

Algunos procesos que se ven afectados
por el Decreto Legislativo 491 de 2020

1. Notificaciones y comunicaciones de actos
administrativos

- Se deben realizar por medios electronicos

- Se deben ajustar los mecanismos de radicacion para contar con
la direccion de correo del solicitante

- La autorizacién para recibir notificacion electrénica se entiende
otorgada con la simple radicacion de la solicitud

- La autoridad debe habilitar un buzon de correo electronico
exclusivo para efectuar las notificaciones o comunicaciones

- Para solicitudes radicadas antes de la expedicion del decreto, el
solicitante debe informar un correo al cual puede ser notificado

Garantia de los derechos ciudadanos en
tiempos de COVID-19

iCual es la finalidad del Decreto 481 del 2020 y qué
implicaciones tiene frente a la prestacion de los servicios
al ciudadano?

iQuignes deben implementar las acciones contenidas en el
Decreto 451 del 20207



Funcion Publica

Algunos procesos que se ven afectados
por el Decreto Legislativo 491 de 2020

Servicio al ciudadano
y racionalizacién de
tramites en el marco
del COVID-19

2. Ampliacion de términos para resolver las peticiones

Aplica para peticiones radicadas antes de la emergencia y que
estuvieran en término, y para las radicadas durante la
emergencia

El término para peticiones generales se amplia de 15 a 30 dias
habiles

Las peticiones de documentos /informacion pasan de 10 dias a
20

La respuesta a consultas se extiende de 30 dias a 35.

iLa ampliacion de términos no aplica para la efectividad

de derechos fundamentales!



Resultados Politica Servicio

al Ciudadano Orden Nacional
y Territorial

Julio de 2020



Funcion Publica

El servicio publico | Funcion

es de todos Publica

Maria del Pilar Garcia

Directora de Gestion y Desempeiio
Institucional
Funcion Publica



Funcion Pu
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Datos Generales
Reporte



Reporte Final MIPG
147/ Universo Entidades Rama 100% Reports informacion

Ejecutiva Orden Nacional (147 entidades)

3477 Universo Entidades 84% Reporté informacion

Orden Territorial (2920 entidades)
| Gobernaciones | Alcaldias Entidades Descentralizadas
CYIRY 1097/1101 1791/2344
Reporte Final Control Interno MECI
Universo Entidades Orden Reportd informacion
219 Nacional 100% (219 entidades)
Universo Entidades 0
5835 Orden Territorial 84 5 A) Report6 informacion

(4930 entidades)



Resultados Indice Desempeifio
Institucional

2018 2019

Aumento
Entidades Rama Ejecutiva (4,8) ,
Orden Nacional
Aumento
(2,6)

A 4

Alcaldias y Gobernaciones

El indice de desempefio para el orden territorial (incluidas las entidades

descentralizadas):



Resultados

Orden Nacional

vigencia 2019



Resultados indice Desempeiio Institucional

Comparativo indice de Desempefio Institucional
Rama Ejecutiva  -orden nacional

143 192

356 95 1 305 978
Minimo Puntage Rama Maximo Puntaje Rama Minimo Puntgje Rama Macdimo Puntaje Rama
Fjecutiva Fjecutiva Elecutiva Blecutiva

4.8 puntos



Indices de Desempeiio Institucional

Sectores Administrativos

Relaciones Exteriores

Ciencia, Tecnologia E Innovacion
Educacian

Inclusion Social Y Reconciliacion
Comercio, Industria Y Turismo
Hacienda Y Creédito Publico

Trabajo - Puntaje promedio por
Planeacion

Vivienda Ciudad Y Territorio S e CtO r

Presidencia De La Republica

Defensa

NUumero de entidades
por Sector

Justicia Y Del Derecho

Transporte

Funcion Pablica

Ambiente Y Desarrollo Sostenible

Salud Y Proteccion Social

Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones
Minas Y Energia

Puntaje

Rama
Ejecutiva

Estadisticas

Interior

Agropecuario, Pesquero Y De Desarrollo Rural
Cultura

Del Deporte, La Recreacion, La Actividad Fisica Y El Aprovechamiento Del ...



Indices por

Politica 2019

Valor méaximo

97.3 96,7 268 97.5

de referencia; 269 7.5 L
100
81.8 796 |
80

POLO1 POLOB POLO9 |

| I | M —

POLO1: Gestidn Estratégica del Talento
Humano

POL02: Integridad
POLO03: Planeacion Institucional

POL04: Gestidn Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Pablico

POLIO Jj POLI2

78.6 784

POLO7

POL16

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POL06: Gobierno Digital

POLO7: Seguridad Digital

POL08: Defensa Juridica

96,6 96,9 963 967

|

|

|

780 77.5 1
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

POL14 POL15 POLO3 | POLM 1

e o o

877

76.5

POLOB

96.4 889 237 758
75.0 74.8 74.2
69.0
POLO2 POLO5 POL13 POLO4

POLO09: Transparencia, Acceso ala Informa  POL13: Seguimiento y Evaluacidn

lucha contra la Corrupcion
POL10: Servicio al dudadano
POL11: Racionalizacién de Tramites

del Desempefio Institucional
POL14: Gestién Documental
POL1S: Gestidn del Conocimiento

POL12: Participacién Ciudadana en la Gesti  POL16: Control Interno



Resultados

Orden Territorial

vigencia 2019



0 Resultados indice Desempeiio Institucional

Comparativo indice de Desempeiio
Institucional - Alcaldias y Gobernaciones

178 565 87,7 16,8 591 97,1

Puntgje Minimo Puntaje Maximo Puntgje Minimo Puntagje Maximo

2.6 puntos



Resultados indice Desempeiio Institucional

IDI
Gobernaciones y
Ciudades
Capitales

Cundinamarca
Antioquia
Valle Del Cauca
Caldas

Tolima

Meta
Risaralda
Huila
Atlantico
Boyaca
Quindio
Casanare
Bolivar
Santander
Sucre

Norte De Santander
Cordoba
Arauca
Caqueta
Narifio
Magdalena
Putumayo
Cauca
Vaupés
Archipiélago De San Andrés Y Providencia
Amazonas
Cesar
Guaviare
Choco
Guainia
Vichada

La Guajira

80.7
76.2
71.8
83.0

96.2 941
971 833

I Funtaje Alcaldia Capital

I Puntaje Gobemacisn

828 75.4

75.8
796 80.4

929
951
96.9
851

68.3 69.2
5

770
63.8
x 68.3
8. .
99.3 76.0
748 584

586

69.1



Comportamiento del IDI por Departamentos

Bogota, D. C. 85,9
Vaupés 63,8
Huila 62,3
Quindio 61
Caldas 60,1
Cundinamarca 60,1
Risaralda 59,7
Valle del Cauca 59,6
Antioquia 58,4
Atlantico 57.6
Min . Boyaca 57,4
Meta 57 .1
Sin datos Guainia 57,1
Norte de Santander 56,5
Santander 56,4
Arauca 54,8
Cordoba 54,6
Tolima 53,7
Casanare 53,2
Cesar 52.8
Guaviare 52,8
Cauca 52,6
Choco 52,6
Narifio 51,7
Caqueta 51,4
Amazonas 51,2
Bolivar 50,7
Archipieélago de San Andrés y Providencia 50,2
La Guajira 50,2
Putumayo 49,8
Magdalena 49,6
Sucre 47 .8
Vichada 46,3




Resultados indice Desempeiio Institucional

Gobernaciones con mayores puntajes

M.
l Gobernacion Puntaje

Meta 96,5
Caldas 95,1
B Cundinamarca 94,1
Sin diatos [T Valle del Cauca 92,9
Boyaca 85,1




Resultados indice Desempeiio Institucional

Alcaldias Ciudades Capitales con mayores

puntajes
Medellin 97,1
Ibague 96,9
Bogota 96,2
Pereira 83,0
Barranquilla 82,9




Resultados indice Desempeiio Institucional

Alcaldias PDET con mayores puntajes

Alcaldia Puntaje

Caucasia 85,8
Mutata 82,5
Ituango 80,0
Planadas 79,7
San vicente del caguan 78,6




Indices por Politica 2019

’d .. 187 93.1 898 89.5 89.8 91.8 92,2 88.0 93.8 88.6 89.5 90.2 87.1 88.0 91.8 90.9
ae reierencla:
100
80
o ——— ) p———
I h I ! I
0 : 574 1 573 | 572 57.0 56.9 56.7 56,7 56,7 563 | 560 1 558 55.3 55,2
1 1 .
I 1 I -
I il I -
20 [ i I 1
I i I -
I il I -
o :
1
% I 1 I I
I il I -
I il I -
0 : il I -
POLO4  POLOS  POLOT : POLTO I: POL12 : POLOS ~ POL14  POLOS  POLO2  POLI6  POLO6  POLO3 |y POLIT : POLO7  POL1S  POL13
L] —
Nota: Los colores en este grafico representan-uﬁr-ar?'king-dg las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o EaEJ-c'!esempeﬁo.
POLOT: Gestion Estratégica del Talento  POLOS: Fortalecimiento POL09: Transparencia, Acceso a la Informar  POL13: Seguimiento y Evaluacién
Humans Organizadonal y Simplificaddnde |,cha contra la Corrupdion del Desempefio Institucional
POMe ntegiicad e POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestidon Documental
POL03: Planeacién Institucional POLO06: Gobierno Digital POL'I1. ey POL'IS' T ——
- ; ; . 1 ol : | : |
POLO4: Gestién Presupuestal y Eficencia  POLO7: Seguridad Digital agnallzdaonceiatEs ERUOOREPNOIIMENL.

del Gasto Pablico POL08: Defensa Juridica POL12: Participacion Ciudadana en la Gesti  POL16: Control Interno



Resultados

Politica Servicio al Ciudadano

vigencia 2019



Resultados Comparados Politica Orden Nacional

Promedio* Politica Servicio al Ciudadano:
*De las 147 entidades de MIPG (Rama
Ejecutiva)

Vigencia 2018 Vigencia 2019
74,8 78,8

4 puntos

Resultados
que generen
ValorPublico ﬁ



Puntajes por Sector Administrativo

RELACIONES EXTERIOR 92,8
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOV 8Y,7
INCLUSION SOCIAL Y RECONCILI 86,9
EDUCACIO 85,1
ESTADISTICAS 84,8
HACIENDA Y CREDITO PUBL 84,5
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURI 82,4
VIVIENDA CIUDAD Y TERRITC 81,4
TRANSPORTE 80,4
TRABAJO 80,1
FUNCION PUBLIG 79,6
PLANEACION 79,3
MINAS Y ENERGI 79,0
DEFENSA 79,0
SALUD Y PROTECCION SOC( 77,5
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTEI 76,5
PRESIDENCIA DE LA REPUBI 76,2
JUSTICIA'Y DEL DEREC 75,8
TIC | 74,4
INTERIOR 71,9
AGRICULTUR/ 71,2
CULTURA 67.7
DEPORTE 67,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0



e Resultados Politica Orden Nacional

5 entidades con los puntajes mas altos en
la politica del servicio al ciudadano

POSITIVA COMPANIA DE SEGU
S.A.

SUPERINTENDENCIA DE SOCIED

CAJA PROMOTORA DE VIVIE
MILITAR Y DE POLICIA

MINISTERIO DE EDUCACI
NACIONAL

SUPERINTENDENCIA DE INDUST
COMERCIO



Resultados Politica Orden Territorial

Promedio* Politica Servicio al Ciudadano:
entidades de MIPG (Rama Ejecutiva territorial que
incluye Gobernaciones, Alcaldias y entidades
descentralizadas)

*2922 entidades

Vigencia 2019
78,8

Nota:Para el total de territorio no es comparable el
resultadga que se presentan diferencias en el
numero de entidades evaluadas.

Resultados
que generen
ValorPublico ﬁ



Puntajes Politica por Departamentos

Bogota, D. C 84,2
65,9
Huila 63,0
60,0
Valle Del Cauc 59,9
59,7
9,5

Guainia I 56,8
I 56,5

Cesar I 56,0
I 55,1

Tolima I 54,4
S 53,6
Caqueta I 53,4
I 53,3

Cauca I 52,6

—
®
®
c
2.
=:

A

Guaviare

Magdalena

STOO 0ot g
NEEFR N

Sucre

D
0o 0o

San Andrés y Providen



Resultados Politica Orden Nacional

Comparacion alcaldias y gobernaciones
de la politica de servicio al ciudadano
74,0

65,5
56,3 58,9

8.5

2.6
puntos

puntos

Alcaldias Gobernaciones
® Vigencia 2018 Vigencia 2019



Resultados Politica Orden Nacional

5 entidades con
los puntajes mas
altos en la
politica del
servicio al
ciudadano

98,0

® SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

= ALCALDIA DE IBAGUE

® INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE INFIBAGUE

SECRETARIA DISTRITAL DE SALULC

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO TRANSMILENIO ¢



Ferias Nacionales de Servicio

al Ciudadano en medio de la

Emergencia Sanitaria
DNP



Funcion Publica

DNP

El futuro Departamento

es de todos Nacional de Planeacién

Alejandra Jiménez

Coordinadora del Grupo de
Modernizacion del Estado DNP



Grupo de

PhpAIWgdRT 0d#HJg
(GME)

Para un Estado preparado a enfrentar
los retos del siglo XXI con practicas
mas innovadoras, eficientes y basadas
en evidencia

Julio 2020



GME
N——

es el centro de pensamiento sobre
organizacion y funcionamiento del
Estado

i dAgA GhGh Gdjdrg j hgAl
en el centro del quehacer del Estado a .

| 37 04a] pA &7 GahhWpdg
Tiheh 17 &1 jetgdecdu
j1dj 6 &i hiJdAgl 1 ad
jhedl daij jLoueduaij

usuario y basadas en la evidencia




Grupo de Modernizacion del Estado

Jefe de Grupo

[— EQUIPO DE -

| Apoyo misional

s EQUIPO DE e

: Apoyo operativo :

EQUIPO DE
Innovacion Publica

Conexiones Experimentacion Lineamientos

EQUIPO DE
Eficiencia Regulatoria e Institucional

Eficiencia Eficiencia
Regulatoria Institucional

EQUIPO DE Rtttk -

I Medicion y evidencia I



El futuro
es de todos

“—

DNP
Departamento
Nacional de Planeacién

Resultados estrategia
FNSC y propuesta de
Interaccion en territorio
durante la crisis

Grupo de Modernizacién del Estado
Julio 2020

oo

~d



83

Resultados estrategia FNSC

¢A donde fuimos?

Total FNSC
3 . +Soacha + Medellin ﬂ . +Turbo +LaVirginia
61 g «Tunja + Bucaramanga ﬁ . + Pitalito + Acacias
| , + Buenaventura +Arjona
1 '
. . [ :
Total C|udadanos atend|do S o « Sincelejo + Barrancabermeja g . + Quibdo + Puerto Asis
g + Cartagena + El Carmen de Bolivar ~ o +Villa del + Santander
H , Rosario de Quilichao
4%1553 ! : +Florencia +Sincé
1 . '
H : . - +SanAndrés | +Quibdé — . +El Carmen « Santa Rosa de Cabal
AtenC|0neS rea“zadas g . + Pasto +Buenaventura 3 . de Bolivar + Guapi
! +Apartado +Florencia , +Ipiales +Tibu
9m%34 : + Clcuta + Medellin ] +LaDorada oSogamoso
N 1 :
1 o
. .. N - : . .
Entidades participantes en S @ e e, S @ e e
. Q . +San José + Popayan ~ . +Necocli delCaguan | +Malambo
promed|o ! del Guaviare +Ciénaga : +Cumaribo | +Uribia
1 ' +Garzén +Quibdé
1 '
. '
70 E . + Malambo + Caucasia :
8 . + Tumaco + Cartago ] _
. : +Yopal + Riohacha g" * Aracataca * Istmina
AtenC|0neS pOI‘ persona : 8 * Valledupar * Ayapel
1 m ! ! -Villavicencio * El Libano
"
p
Articulacion en los tres niveles de gobierno (nacional, departamental y municipal) ]
(.

DNP
Departamento
Nacional de Planeacion

El futuro

es de todos
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¢cHabia intentado realizar el tramite antes?

Telima)
) (@ ®
| Excelente

El 50% de la poblacion no habia intentado realizar el tramite

El 92 % de los ciudadanos participantes califican la antes y I_a principal razén es porque No esta el servicio en el
Feria como buena o excelente. municipio (51%).

= INIINE
a L]
U]

La atencion del Servidor Publico de la entidad fue:

El 95 % de la ciudadania que
asistio a la feria califico la
atencién del Servidor
Publico entre buenay

excelente.
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Tentativamente
Cordoba y/o Nariio

demandas.

& 17 bGdgd] i Wi adrHg _Lusdai f
.Co [
[ . 4 qct'xién? 4 (T Emis de: )
I Septiem d Canales de i ABAUG] OHY
bre de 1 Gobernacion 1A gudHg regional.
2020, es -l ABAcHgd d Perifoneo )
*CUANC W osai&pdjq vta _dART] Cwi¢
— Py Entidades —  (Pregpimses —6aj—d-a- o
- ngcionales las € ———— es de texto
pdi \jmayor territ
demanda. gt adhg

Ag G

M¢



Buena practica
Modelo de atencion al

ciudano
Julio de 2020



Funcion Publica

,~7‘

"PeTROL

ENERGIA PARA EL FUTURO

Joseé Maria Neira

Jefe de la Oficina de Participacion
Ciudadana
ECOPETROL



La Oficina de
Participacion
Ciudadana habilita el
dialogo entre la
Empresay sus grupos
de interés




Simple, facil y oportuno

Desde la creacion de la OPC la
asignacion y solucion de casos
tiene la misma estructura de
proceso, que busca hacer el
camino mas corto entre la
peticion del ciudadano y la
respuesta de la compafia.

Mas de 1.200 tematicas y 300
solucionadores que se cruzan en
57 matrices de tipificacion,
permiten gestionar los
requerimientos de los ciudadanos.

sRegistrartodos

los datos
relevantes para
atender el caso

m

e|dentificar el
area, proceso,
tematicay
solucionador
responsable de
atender el caso

)

® Estructurar
una respuesta
completa,
clara, precisa,
oportunay de
fondo al caso

e Asegurar que
el peticionario
recibala
respuestay
que se
registren los
compromisos
derivados de la

misma




Muchas preguntas
por resolver

En los ultimos 8 afios,
Ecopetrol ha recibido mas de
400 mil solicitudes
provenientes de todos los
grupos de interés.

El 46% de los casos se
resuelven en un primer nivel de
atencion por la Oficina de
Participacion Ciudadana, los
demas se responden a traves
de las distintas areas de la
empresa.

Atencién oportuna a la ciudadania

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

L—=IPQRS atendidas por OPC  EEEPORS atendidas por lasdreas  ssss|ndicador

Fuente: Oficina de Participacion Ciudadana - Corte Junio 2020




Gestion de la atencion a los grupos de interés

DE CALIDAD * DE ATENCION OPORTUNA*

Oportunidad Asignacion

£-\-| 100%

Cambio de tematica

ﬁ Atencion
0 — | ogportuna

Solucién 2 dias antes

P/
7113 ROL

Revision Ampliaciones

Derechos de peticion
gestionados por la OPC
y atendidos dentro de
términos de Ley.

we 100,00

Revisidon Respuestas

we 100,00 —




Gestion de compromisos con grupos de interés

ACumplir | o prometidoo

En ocasiones no basta dar respuesta
al ciudadano y es necesario cumplir
- una tarea o actividad posterior. En
es0Ss momentos estamos frente a lo

[ e gue llamamos

- 97,00%

Gestion de Compromisos con Gl

1800
1600
1400
1200
L 96,00%

1000
- 95,00%

== | De 2013 a 2020, Ecopetrol ha

L 93,00%

800

600

0 | oa00% gestionado mas de
20 - oLo0% compromisos derivados de la
13 2018 2015 206 2017 2o 2010 200 atencion de PQRS, con una
= NUm ero de compromisos i ndicador del en
promedio.

Fuente: Oficina de Participacion Ciudadana — Corte Junio 2020




Monitoreo y planes de mejora

ecéﬁg;ROL %

Total Casos

10690

Todas

Tipo de Solicitud
Peticiones

Actualizado a:

INFORME DE MONITOREO NACIONAL

Casos por Area

martes, junio 30, 2020

Tipo de solicitud agrupado Casos por Grupo de Interés

Tipo_solicitud_agrupado @ Peticiones @ Quejas y redamos

Casos por Regional Temaéticas
S 9 Caribe Pacific Municipio/Departamen_. @BOGOTA D.C

HONDURS

i San Salacol'~* JeglCgaipa
(0]
= COSTARICA
768 PANAMA h
Casos por tipo de solicitud 382
367 ¥ 7
Total 10690 t Casos por luggr de ocurrendia +-ge 30 cosos

La OPC se
encarga de
identificar
oportunidades
de mejora en los
procesos de la
compainia,
tomando como
fuente de
iInformacion las
PQRS recibidas
de los grupos de
interés.




Monitoreo y planes de mejora

2015
2016
2017
2018
2019
2019

Desde hace 10 anos se
realiza el

Atencién incompleta o enénea de |a solicitud delusuario | 313 | 323] 303] 281 | B2 | 545) w50 w7 o om &2 T2

n
]
. Inconformidad con la Gestion de Beneficios 24| 27g) ada| 265 | 233 [ 1P| 25 24 20 40 25 42 AMARILLO
2 m
] a fp
ﬁ'g Inconformidad con laliquidacion de la ndmina g see| 5| 32z | 256 | ITE| a0 26 23 2 M 40 AMARILLD
! iz Inconfarmidad oo ia prastacin de serzios
. . el " N P 2| v2 | 63| &2 T4 2 H - - | AMARILLO AMARILLO
M =
estas mediciones se 0
5 Insatisfaccisn sewicios de salud 140176 1635] 2324 | 2975 1863|215 zes 212 263 281 256
B
hacen Con base en Ia = Insatisfaccidn temas de pensidn g6 67w %6 | s || ¢+ 7 ¢ ow o7 om AMARILLO | AMARILLO | AMARILLO AMARILLD

Ve Ve . -Insatisfac:iéntemasdeacciunistas Be [ HEL 130 | 95 |62 0 0 8 w ot 3
metodologla de limites de S R— R EEE s

C O n tro | Dafios 3 terceros generados por Ecopetrol o contratistas - | ool el s | 920 | sss | 21
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Monitoreo y planes de mejora

las

ccifmo. | [ INFORME DE MONITOREO NACIONAL viernes, agosto 30, 2019

Tipo de Solicitud p p
peticiones Grupo de Interés: Empleados, jubilados y sus beneficiarios . . .z
| insatisfaccion
Limites Comportamiento mensual Subtematica Casos por Regional "
Oficina OPC 40 Subtematica 2018 2019 2020 TONNMENN. ™
OPC - Barrancabermeia ) Consulta, revision o caso especial de N
OPC - Bogots Inconformidad enefdo Educativo Central = ° on
con la Gestién de 20 Ratificacion de familiares — s
Beneficios Liquidacion plan educacional regular | 29
_ e B y fuentes de
Y e o 00 Total 265 172 sur I 2
- > . f =7
Limites Comportamiento mensual Subtemética Casos por Regional I n O rl I l ElCI O n "
OpC - Yopal Subtematica_c A
40 Caribe LEil
Inconformidad . Deducciones extem:
con la liquidacién F 35 Jescuent — Central 538 M
o 22 Liquidaci6n de préstamo educacin [ ) rl e n a O S a a
Fecha de la némina 2 para trabajadores (descuentos - ‘ .
y g Oriente
junio 2020 17
mayo 2020 12 Orinog. I 58
bril 2020 0 v -
aor 2018 2019 2020 sur I 2
marzo 2020
febrero 2020
enero 2020 Limites Comportamiento mensual Casos por Regional ags
A * Facilitan el
noviembre 2019 Caribe . . “
octubre 2019 Insatisfaccién Central 5259
septiembre 2013 e e e Senvicio de medicina especializada a0 422 te | a
agosto 2019 salud Servicia de medicina general consulta | 270 205 Oriente ‘ P
e alu externa
julic 2019 .,
junio 2019 Orinog I 310 f
ayo 2019 : . ormuiacion ae p
abril 2019 20 2o o I .

de mejora.

Corte: junio
2020



Gestion de escenarios de participacion con
grupos de interes

Entre 2014 y Junio de 2020 se
han realizado diferentes
escenarios de participacion.

Escenarios de participacion 2014 a Jun
2020

334

Llegamos a casi 32 mil
personas a través de mas de
1.300 eventos en todas las
regiones donde opera la

Empresa.
Meto d O |O g IaS : Conve rsatorlos’ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 jun-20
fO I’OS, b”gad aS’ tal |eres, mmmm N° de asistentes ==®==N° de eventos X 'o

VOIuntarlado Corporatlvo- *Con corte al 30 de junio de 2020. \




Escenarios de participacion con grupos de interés

l I “:: rpiks expectativas y
"~ aro MéviL ” 8

Parencion NPT | S necesidades de los Gl.

e Parcracin Chmaant

proyectos y
asuntos de interés de los
Gl

Brigadas OPC Punto mévil de atencién Formacién en participacion ciudadana

* Promovemos la

ENCADENAWIENTOS PRODUCTIVOS 14
PARA EL DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE b de la
industria.
ECOBIBLIOTECA CASTILLA LA NUEVA

20« Desarrollamos
programas para el

fortalecimiento de la

Sl
o) %

Programas con nifios escolarizados Foros temdticos N\

-




E— Salesforce permite

SaleSfOrce .|' Herramienta de automatizar los

procesos.

relacionamiento. Creay crece a la

velocidad de sus
clientes

Cinco transformaciones del Software Empresarial

Clwe n®

Inteligencia Velocidad Productividad Movilidad Conectividad

Enstam Piatfoarm Quip & LwveMessage Saissforces Thunder loT Clouwd







mejorar
nuestra
estrategia!l
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El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Carrera 6 No 12-62, Bogota D.C., Colombia

( 7395656 Fax: 7395657

( Linea gratuita de atencién al usuario: 018000 917770
8 www.funcionpublica.gov.co
*

eva@funcionpublica.gov.co



