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Función Pública Equipos Transversales1
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Función Pública Directiva Presidencial 03 de 20201

Debemos procurar prestar nuestros servicios presenciales hasta con un
20% de sus servidores y contratistas, de tal manera que el 80% restante
deberá realizar trabajo en casa, sin que se afecte la prestación de los
servicios y el cumplimiento de las funciones misionales de las entidades



Función Pública Circular Conjunta 008 de 20201

Una recomendación: Alcaldes, consulten y apliquen todos los lineamientos
que contiene la Guía de Transparencia en la Contratación Estatal Durante
la Pandemia del Covid-19, emitida por Colombia Compra Eficiente.
Adicionalmente, debemos cumplir con todos los criterios y parámetros de
publicidad.



Función Pública Decreto 771 de 20201

De manera temporal y transitoria, mientras esté vigente la emergencia sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y de Protección Social con ocasión de la pandemia
derivada del Coronavirus CQVID-19, el empleador deberá reconocer el valor establecido
para el auxilio de transporte como auxilio de conectividad digital a los trabajadores que
devenguen hasta dos (2) salarios mínimos legales mensuales vigentes y que desarrollen
su labor en su domicilio



Función Pública Ejes de intervención1

Agenda del Encuentro

Generalidades del MIPG para la administración pública departamental

Resultados de la Medición del Desempeños Institucional 2019
(Gobernaciones)

Estrategia de intervención territorial

Participación ciudadana en la gestión pública en tiempos del 
COVID19 



Función Pública Declaración de Bienes y Rentas en SIGEP1

Plazo máximo
Servidores orden territorial

31 de julio



Función Pública Premio Nacional de Alta Gerencia1



Función Pública Día Nacional del Servidor Público1



Función Pública Decreto 2106 de 20201
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Subdirectora General Territorial
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Instalación
Director Ejecutivo
Federación Nacional de 
Departamentos



Función Pública

Carlos Camargo
Director Ejecutivo de la 
Federación Nacional de 
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Importancia del
Modelo Integrado de Planeación y Gestión
Administración pública 
Departamental



Función Pública
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Sistema de Desarrollo Administrativo 
Ley 489 de 1998

Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión - Versión I

Sistema de Gestión de la Calidad –
Ley 872 de 2003

Norma Técnica de Calidad para el 
Sector Público NTCGP1000:2009 

Sistema de Control Interno –
Ley 87 de 1993

Modelo Estándar de Control 
Interno MECI Versión 2014
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M A R C O  D E  R E F E R E N C I A Q U E  L E  FA C I L I TA A L A S  E N T I D A D E S  P Ú B L I C A S :
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Derechos
Problemas 

Necesidades

Generar resultados que atiendan 
los planes de desarrollo y garanticen los 

derechos, resuelvan 
las necesidades y problemas 

de los ciudadanos con integridad 
y calidad en el servicio

Controlar

Dirigir y planear

Ejecutar
Hacer seguimiento 

y evaluar

Ejecutar

La Gestión 
Institucional



Derechos
Problemas 
Necesidades

Resultados 
con valores: 

Confianza
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Consejo para la Gestión y el Desempeño 
Inst i tucional (Líderes de Polí t ica)

Comité Sectorial de 
Gest ión y Desempeño

Comités Departamentales,
Municipales o Distri tales
de Gestión y Desempeño

Comité Inst i tucional
de Gestión y Desempeño
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Consejo  Asesor del Gobierno Nacional 
en materia de Control Interno 

Comités Departamentales,
Municipales o Distri tales

de Auditoría 

Comité Sectorial 
de Auditoría 

Comité Inst i tucional
de Coordinación de Control Interno
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Orden Nacional Orden Territorial

En cada entidad
En cada entidad

Orden Nacional Orden Territorial
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MIPG s e  i m p l e m e n t a  a  
t r a v é s  d e  7  d i m e n s i o n e s  

o p e r a t i v a s

Derechos
Problemas 
Necesidades

Generar resultados que atiendan 
los planes de desarrollo y 

garanticen los derechos, resuelvan 
las necesidades y problemas 

de los ciudadanos con integridad 
y calidad en el servicio



ÍNDICE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL -IDI
Mide la capacidad de las entidades públicas colombianas
de orientar sus procesos de gestión institucional hacia una
mejor producción de bienes y prestación de servicios, a fin
de resolver efectivamente las necesidades y problemas de
los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la
integridad, la legalidad y la transparencia.
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I n f o
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Índices de Desempeño 
Institucional
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MIPG se mide  y  eva lúa  a  t ravés  de l  
Formular io  Único  de  Repor te  y  Avance  de  

Gest ión  FURAG
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Resultados
Gobernaciones
vigencia 2019



Función Pública

Fernando Grillo Rubiano
Director de Función 

Pública



Función Pública !"#$%&"'()*+,'-./04

3.477 Universo Entidades 

Orden Territorial

Alcaldías

1097/1101

Gobernaciones 

32/32

Entidades Descentralizadas 

1791/2344

84% Reportó información 

(2920 entidades)

2.920

El 100% de las Gobernaciones reportó 
la información solicitada 



Función Pública Reporte Final MECI4

5.835 Universo Entidades Orden 
Territorial 84%

Reportó 
información

Gobernaciones
32 / 32

Alcaldías
1097 / 1101

Entidades 
descentralizadas

1822/2403

Asambleas
28 / 32

Concejos
914/ 1101

Contralorías
65 / 65

Personerías
977 / 1101

(4930 entidades)

El 100% de las Gobernaciones
reportó la información solicitada 



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4

2.6
puntos

Comparativo Índice de Desempeño 
Institucional – Alcaldías y Gobernaciones



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4

7
puntos

Comparativo Índice de Desempeño 
Institucional – Gobernaciones



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional3

IDI 
Gobernaciones 

2018 - 2019

Puntaje 2019

Puntaje 2018



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4
Gobernaciones con mayores puntajes

Gobernación Puntaje

Meta 96,5

Caldas 95,1

Cundinamarca 94,1

Valle del Cauca 92,9

Boyacá 85,1



Función Pública Resultados Índice Desempeño Institucional4
Gobernaciones con mayor esfuerzo en el 

mejoramiento del IDI

Gobernación Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variación

Caldas 78,1 95,1 17,0

San Andrés 56,5 71 14,4

Meta 82,0 96,5 14,4

Valle del Cauca 79,2 92,9 13,6

Cauca 54,0 67,6 13,5



Función Pública Índices por Política Institucional4



Función Pública Índices por Política Comparativo 2018 - 20194



Función PúblicaÍndices por Dimensión Comparativo 2018 - 20194



Función Pública Recomendaciones4
Política de Gestión del Talento Humano: definir los perfiles de los empleos, teniendo en
cuenta, la misión, los planes, programas y proyectos en la planta de personal de la
entidad.

Política de Gobierno Digital: Implementar un Plan de Tecnología de la Información – PETI,
que incorpore el análisis de la situación actual.

Política de Gestión Presupuestal: Tener en cuenta los resultados de la evaluación de la
gestión financiera, en el ejercicio de la planeación institucional.

Tener en cuenta el Plan Financiero del Marco Fiscal de Mediano Plazo, en el Plan de
Desarrollo Territorial para garantizar una planeación con recursos.

Política de Participación Ciudadana : Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadanía, para llevar a cabo mejoras
en los procesos y procedimientos de la entidad.

Política de Gestión Documental: Realizar el inventario documental para organizar el fondo
acumulado de la entidad.

1

2

3

4
5



Resultados MECI
Orden Departamental
vigencia 2019



Función Pública Resultados MECI4
Índices de Control Interno–

Comparativo Entidades Territoriales

2.7
puntos

Incremento



Función Pública Índices de Control Interno (territorio)4
Gobernaciones Asambleas

Primera a cuarta y 
categoría especial 

Quinta y sexta 
categoría

Personerías 

Primera a cuarta 
y categoría 

especial 

Quinta y sexta 
categoría

Concejos Departamentales Municipales - Distritales

Organismos de Control 

Alcaldías Municipios PDET
Alcaldías 
Capitales



Función Pública Resultados Índice Control Interno4

6.3
puntos

Comparativo Índice Control Interno –
Gobernaciones



Función Pública Resultados Índice Control Interno4

Índice Control 
Interno 

Gobernaciones 
2018 -2019

Puntaje 2019

Puntaje 2018



Función Pública Resultados Índice Control Interno4

Gobernación Puntaje

Meta 96,1

Caldas 93,6

Cundinamarca 95,2

Valle del Cauca 91,0

Boyacá 84,3

Gobernaciones con mayores puntajes



Función Pública Resultados Índice Control Interno4
Gobernaciones con mayor esfuerzo en mejoramiento 

Entidad Puntaje 2018 Puntaje 2019 Variación

Caldas 74,9 93,6 19

Meta 82,5 96,1 14

Valle del Cauca 77,3 91,0 14

Casanare 64,5 78,0 13

Vaupés 54,2 67,6 13



Función PúblicaÍndices por Componente Comparativo 2018 - 20194



Función PúblicaÍndices por Línea de Defensa Comparativo 2018 - 20194



Función Pública Recomendaciones4

1

2

3

4

Mejorar la articulación entre los Comités Institucionales de Gestión y
Desempeño y los Comités de Coordinación de Control Interno.

Fortalecer la implementación del esquema de las líneas de defensa para 
facilitar un análisis sistemático y articulado de la autoevaluación a cargo de 
las entidades y de la evaluación independiente a cargo de las oficinas de 
control interno como tercera línea de defensa.

Fortalecer la gestión de riesgos y controles, para definir una estructura 
adecuada que promueva un sistema de control interno enfocado en la gestión 
del riesgo.

Apropiación e implementación de las Líneas de Defensa, asegurando que los
lineamientos impartidos por la Línea Estratégica sean implementados por las
demás líneas de defensa.



Función Pública Recomendaciones4

Debemos seguir trabajando en la implementación del MECI y
completa adopción por parte de todas las entidades de los
Municipios y Distritos.

El control interno no es un tema independiente o en manos de
una sola persona o área, es un trabajo integral

1
2



Resultados de otras 
entidades 
departamentales
vigencia 2019



Entidad Departamento Municipio IDI Índice Control 
Interno

Hospital Departamental Psiquiátrico 
Universitario del Valle Valle Del Cauca Cali 87,8 89,6

Hospital Departamental Santa Sofía 
de Caldas Caldas Manizales 83,5 85,2

Hospital Departamental San Vicente 
de Paul de Garzón Huila Garzón 82,7 84,0

Hospital Departamental San Antonio 
- Pitalito Huila Pitalito 82,6 82,2

Hospital Universitario de Santander Santander Bucaramanga 81,8 83,6

Resultados destacados IDI e Índice Control Interno en ESE 



Resultados destacados IDI e Índice Control Interno en 
Empresas de Servicios Públicos

Entidad Departamento Municipio IDI Índice Control 
Interno

Central Hidroeléctrica de Caldas S. A. 
-CHEC Caldas Manizales 84,6 86,1

Empresa de Energía del Quindío S.A. . Quindío Armenia 80,1 82,1

Empresa de Obras Sanitarias de 
Caldas S.A. . Caldas Manizales 74,4 74,8

Empresa De Servicios Públicos del 
Municipio Villa de San Diego de Ubaté Cundinamarca Ubaté 73,1 74,1

Empresas Públicas de Cundinamarca 
S.A. Cundinamarca Cundinamarca 72,0 74,9



Entidad Departamento Municipio IDI Índice Control 
Interno

Unidades Tecnológicas de 
Santander Santander Bucaramanga 87,9 88,0

Instituto Universitario de La Paz de 
Santander Santander Bucaramanga 85,2 84,8

Instituto de Cultura y Patrimonio de 
Antioquia Antioquia Medellín 79,0 81,6

Unidad Ejecutora de Saneamiento 
del Valle del Cauca Valle Del Cauca Cali 78,3 77,6

Instituto de Educación Técnica 
Profesional de Roldanillo Valle Del Cauca Roldanillo 78,0 82,0

Resultados destacados IDI e Índice Control Interno en 
Establecimientos Públicos



Entidad Departamento Municipio IDI Índice Control 
Interno

Canal Regional de Televisión para
El Pacífico -Telepacífico Ltda.- Valle Del Cauca Cali 85,6 89,6

Beneficencia del Valle del Cauca
E.I.C.E Valle Del Cauca Cali 78,4 81,1

Empresa de Licores de
Cundinamarca Cundinamarca Cundinamarca 74,3 74,0

Lotería de Boyacá Boyacá Tunja 74,3 76,8

Lotería De Cundinamarca Cundinamarca Cundinamarca 71,7 78,2

Resultados destacados IDI e Índice Control Interno en 
Empresas Industriales y Comerciales del Estado



Función Pública

Componente SCI Puntaje

Ambiente control 33,4

Evaluación del riesgo 33,8

Actividades de control 36,9

Información y comunicación 37,4

Actividades de monitoreo 30,4

Promedio índice del Sistema 
de Control Interno

Promedio índices Líneas de Defensa

Índice Control Interno Asambleas4
Promedio índice Componentes del Sistema 

de Control Interno



Función Pública

Componente SCI Puntaje

Ambiente control 72

Evaluación del riesgo 72,7

Actividades de control 72,7

Información y comunicación 71,2

Actividades de monitoreo 70,2

Promedio índice del Sistema 
de Control Interno

Promedio índices Líneas de Defensa

Promedio índice Componentes del 
Sistema de Control Interno

Índice Control Interno Organismos de Control4



¿Cómo consultar los
Resultados
vigencia 2019?



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5

Opción 1:
ingresando a www.funcionpublica.gov.co, allí
hacer clic en el botón Modelo Integrado de
Planeación y Gestión – MIPG. Este link abrirá el
micrositio de MIPG.

Opción 2:
Accediendo a través del siguiente enlace:

http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resulta
dosmedicion

Acceso al micrositio

http://www.funcionpublica.gov.co/


Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Consulta de instructivos



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Ingrese a resultados 2019



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Elija la opción en el Menú de los Resultados 2019



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Visualización Orden Nacional



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Visualización Orden Nacional



Función Pública ¿Cómo consultar los resultados?5
Otros reportes



Estrategia de
intervención territorial de 
Función Pública



Función Pública

Hugo Pérez
Director de Desarrollo 

Organizacional 
Función Pública
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Función Pública

La situación actual es un desafío para 
entidades públicas y servidores, el llamado 

es a !"#$%&$#&!%'()*(+&,"- valores del 
servicio público . fortalecer la relación 

entre el Estado y la ciudadanía



Función Pública

Agenda
1. Objetivo del kit
2. Estructura de las guías
3. Algunos contenidos

4. Siguientes pasos



Función Pública

Objetivo del kit 
y componentes



Función Pública

Objetivo

Ofrecer orientaciones y recomendaciones para que las entidades
públicas continúen el diálogo con lo público, el fortalecimiento de
los lazos de confianza con la ciudadanía e incorporen el enfoque de
Estado Abierto en las acciones adelantadas para enfrentar en el
COVID- 19.

Reinventarse para lograr interacciones de valor 
que permitan una comunicación efectiva, es la 

forma de maximizar el valor en la gestión pública.



Función Pública

Transparencia y 
Rendición de 

cuentas

Participación y 
control social

Trámites y 
Servicio al 

Ciudadano 

Herramientas del Kit para mejorar
la relación Estado – Ciudadano

en el marco del COVID-19



Función Pública

Estructura de las 
guías 



Función Pública

¿A quién están dirigidas?
¿Qué buscan estos lineamientos?

¿Por qué hablar de las políticas en tiempo de COVID-19?
¿Qué estrategias de reformulación se requieren para cumplir 
con las metas planeadas?
¿Quiénes son los usuarios y cuál es la mejor forma de llegar a 
ellos actualmente?

¿Qué canales y mecanismos de difusión pueden utilizarse?
¿Qué, cómo y cuándo divulgar las nuevas formas de 
relacionarse con la ciudadanía?

Generalidades de las guías

Público objetivo

Propósito 

Pertinencia 

Planeación

Caracterización de usuarios

Canales y medios

Estrategia de divulgación



Función Pública

• Participación ciudadana en 
el marco del COVID - 19

• Planeación, presupuesto 
participativo y colaboración 
abierta

• Control social a la gestión de 
programas y recursos para 
atender el COVID - 19

Orientaciones temáticas

! Transparencia en la 
contratación pública en el 
marco del COVID - 19

• Convocatorias y audiencias 
públicas digitales 

• Estrategia contra las 
noticias falsas
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• Prestación del servicio al 
ciudadano en el marco del 
COVID – 19

• Cambios y mejoras en 
trámites atendiendo las 
condiciones de virtualidad



Función Pública

Algunos contenidos 
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Siguientes pasos 



Función Pública

Siguientes pasos

1. Divulgación del kit de herramientas en entidades públicas.

2. Uso y referencia del kit de herramientas en las asesorías.

3. Identificación y generación de nuevos lineamientos del Kit.



Preguntas y cierre

07.



¡Ayúdanos a 
mejorar 
nuestra 

estrategia!



¡Gracias!

Carrera 6 No 12-62, Bogotá D.C., Colombia

! 7395656 Fax: 7395657

! Línea gratuita de atención al usuario: 018000 917770

" www.funcionpublica.gov.co

# eva@funcionpublica.gov.co


