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Retos del servicio
público en tiempos de
Coronavirus

01.



Función Pública

Fernando Grillo Rubiano
Director de Función 

Pública



Función Pública Objetivo de este Encuentro2
La administración pública no
se ha detenido, pues, los
servidores públicos siguen
desempeñando sus
funciones y los
colaboradores del Estado
(contratistas) continúan
ejecutando sus obligaciones
contractuales bajo la
modalidad de trabajo en
casa.



Función Pública Decreto 491 de 20202
Trabajo en casa

El uso de las herramientas de los 
paquetes de Microsoft Office y G-Suite

Préstamo de equipos de cómputo 

Habilitación de canales no presenciales 
para la atención al ciudadano

Estrategias de acompañamiento
psicosocial para servidores



Función Pública Nuestros retos en momentos de crisis2

Continuidad en la prestación del servicio

Condiciones de bienestar y salud en el trabajo de los
servidores públicos

Definiciones de protocolos de bioseguridad
(Resolución 666 de 2020)

Socialización de canales de atención a los grupos de
valor



Función Pública Nuestros retos en momentos de crisis2

Generación de alternativas para la prestación del
servicio

Trámites y otros procedimientos totalmente
electrónicos

Cómo los ciudadanos acceden a los trámites de
mayor impacto desde su hogar

Lenguaje claro el alcance de las medidas y acciones
lideradas por el Gobierno Nacional



Función Pública Nuestros retos en momentos de crisis2

Fomento de la innovación y aprovechamiento de las
herramientas tecnológicas

Consolidación del ecosistema de innovación en las entidades
públicas

Trabajo conjunto con Presidencia de la República, MinTIC, INNpulsa y
la Agencia Nacional Digital



Función Pública Nuestros retos en momentos de crisis2

Servicios Ciudadanos Digitales

Servicio de interoperabilidad

Servicio de autenticación digital

Servicio de carpeta ciudadana digital



Función Pública Nuestros retos en momentos de crisis2

Lucha anticorrupción y estrategias para la
transparencia pública

Procesos contundentes que mitiguen los riesgos
de posibles actos de corrupción en nuestras
entidades

Estrategias articuladas a las gestiones de la Red
Interinstitucional de Transparencia y
Anticorrupción -RITA



Función Pública Nuestros retos en momentos de crisis2

Continuidad en la inclusión productiva al empleo
público

7.656 jóvenes a la administración pública, 5.849
en entidades nacionales y 1.807 en entidades del
orden territorial

4.264 servidores públicos con discapacidad
vinculados en la administración pública

44,7% mujeres en cargo directivos en la
administración pública



Función Pública Mensaje final5

La batalla que estamos
enfrentando exige que contemos
con un Estado que funcione de
una manera efectiva.

Es absolutamente claro que
nuestro compromiso como
servidores públicos debe estar
más firme que nunca: cumplir
con nuestras responsabilidades,
porque nuestra prioridad es
Colombia



Decisiones del gobierno 
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protección de la vida de los 
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Diego Andrés Molano
Director de Presidencia 

de la República
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Milena Corredor
Dirección de Promoción y 

Prevención del Ministerio de 
Salud y Protección Social



Seguridad y Salud en el 
Trabajo en tiempos de 
Emergencia Sanitaria

04.
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Camilo Gómez
Vicepresidente de Promoción y 

Prevención 
Positiva Compañía de Seguros



Preguntas y cierre

05.



Función Pública Plan Nacional de Formación y Capacitación5

Quiero contarles que hemos
capacitado a más de 360
servidores sobre el componente
general de este Plan



Función Pública Declaración de Bienes y Rentas en SIGEP5



Función Pública Declaración de Bienes y Rentas en SIGEP5



Función Pública Premio Nacional de Alta Gerencia5
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CATEGORÍAS VERSIÓN 2020

Premio Nacional de Alta Gerencia5

ECUACIÓN DE LA EQUIDAD
(Legalidad, emprendimiento, equidad y 

buen desempeño)

MUNICIPIOS PDET 

CATEGORIA ESPECIAL 
“LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NO SE 

DETIENE ANTE LA CRISIS”

Nacional

Departamental y grandes capitales

Municipal

Nacional

Departamental y grandes capitales

Municipal



Función Pública Día Nacional del Servidor Público5



Función Pública Principales conclusiones5



¡Ayúdanos a 
mejorar 
nuestra 

estrategia!



¡Gracias!
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