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Impacto de la pandemia en la defensa
jurídica del Estado
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Defensa de los decretos de emergencia
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Función Pública Objetivo de este Encuentro2
La administración pública no
se ha detenido, pues, los
servidores públicos siguen
desempeñando sus
funciones y los
colaboradores del Estado
(contratistas) continúan
ejecutando sus obligaciones
contractuales bajo la
modalidad de trabajo en
casa.



Función Pública Decreto 491 de 20202
Trabajo en casa

El uso de las herramientas de los 
paquetes de Microsoft Office y G-Suite

Préstamo de equipos de cómputo 

Habilitación de canales no presenciales 
para la atención al ciudadano

Estrategias de acompañamiento
psicosocial para servidores



Función Pública Nuestros retos en momentos de crisis2

Continuidad en la prestación del servicio

Condiciones de bienestar y salud en el trabajo de los
servidores públicos

Definiciones de protocolos de bioseguridad
(Resolución 666 de 2020)

Socialización de canales de atención a los grupos de
valor



Función Pública Nuestros retos en momentos de crisis2

Generación de alternativas para la prestación del
servicio

Trámites y otros procedimientos totalmente
electrónicos

Cómo los ciudadanos acceden a los trámites de
mayor impacto desde su hogar

Lenguaje claro el alcance de las medidas y acciones
lideradas por el Gobierno Nacional



Función Pública Nuestros retos en momentos de crisis2

Fomento de la innovación y aprovechamiento de las
herramientas tecnológicas

Consolidación del ecosistema de innovación en las entidades
públicas

Trabajo conjunto con Presidencia de la República, MinTIC, INNpulsa y
la Agencia Nacional Digital



Función Pública Nuestros retos en momentos de crisis2

Servicios Ciudadanos Digitales

Servicio de interoperabilidad

Servicio de autenticación digital

Servicio de carpeta ciudadana digital



Función Pública Nuestros retos en momentos de crisis2

Lucha anticorrupción y estrategias para la
transparencia pública

Procesos contundentes que mitiguen los riesgos
de posibles actos de corrupción en nuestras
entidades

Estrategias articuladas a las gestiones de la Red
Interinstitucional de Transparencia y
Anticorrupción -RITA



Función Pública Declaración de Bienes y Rentas en SIGEP2



Función Pública Premio Nacional de Alta Gerencia2



Función Pública Día Nacional del Servidor Público2



Función Pública Mensaje final2

La batalla que estamos
enfrentando exige que contemos
con un Estado que funcione de
una manera efectiva.

Es absolutamente claro que
nuestro compromiso como
servidores públicos debe estar
más firme que nunca: cumplir
con nuestras responsabilidades,
porque nuestra prioridad es
Colombia



¡Ayúdanos a 
mejorar 
nuestra 

estrategia!



¡Gracias!
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