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:Qué es el Premio
Nacional de Alta Gerencia?

Es el Incentivo por excelencia al buen desempefo
institucional, a través del cual el Gobierno Nacional
otorga reconocimiento a las experiencias exitosas pre-
sentadas por organismos y entidades que merezcan
ser distinguidas e inscritas en el Banco de Exitos de la
Administracion Publica.

:Qué es el Banco de
Exitos?

El Banco de Exitos es un registro publico donde se
consignan, documentan y divulgan los casos exitosos
de la Administracion Publica Colombiana, para promo-

ver, coordinar y emular la cooperacion entre entidades
publicas.




Introduccion

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el interés de ge-
nerar capacidades institucionales en los entes del orden territorial, presenta
a continuacion las buenas practicas registradas en el Banco de Exitos que
aportan metodologias e instrumentos para la construccion de paz, asi:
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Modelo para asegurar el retorno integral de poblacion victima del conflic-
to armado.

Estrategias para satisfacer las necesidades basicas de familias que re-
tornan a sus territorios.

Estrategias educativas orientadas a formar nifios y adolescentes (en si-
tuacién de vulnerabilidad), para la convivencia y la construccién de paz.

Alianza para la reparacion integral y el fortalecimiento del tejido social
de comunidades victimas del conflicto armado, en situacion de pobreza
extrema y/o damnificada por desastres naturales.

Estrategia para la atencion de victimas de hechos delictivos y garantizar
el acceso a la justicia.

Proyecto para la vinculacion de pequefos productores a mercados rura-
les.



Modelo para asegurar el retorno integral de poblacion victima
del conflicto armado

Nombre de la experiencia: Retornos integrales como mecanismos de atencidn a poblacion victima del conflicto armado.
Nombre de la entidad: Alcaldia el Carmen de Viboral.
Lugar: El Carmen de Viboral, Antioquia

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Banco de Exitos. Informacién suministrada por la Alcaldia el Carmen de Viboral.

Problema

El territorio fue corredor de transito y disputa entre diver-
sos grupos armados (FARC, ELN y PARAMILITARES), lo
que origin6 afectaciones como desplazamiento de los ha-
bitantes de las veredas, reclutamiento de menores, desa-
pariciones, secuestros, extorsiones, asesinatos de lideres
comunitarios, quema de viviendas y despojo. De igual ma-
nera los campesinos fueron extorsionados obligandolos
a entregar ganado, productos agricolas y mercados. A ni-
vel institucional las personas que representaban las insti-
tuciones publicas (Inspector, enfermera, docente) fueron
amenazadas y obligadas a abandonar sus trabajos.

Proceso

Para la resolucioén del problema, la administracién disef6
e implementé un modelo de atencion integral de victimas
del conflicto, que buscaba reconstruir y recuperar las
condiciones de vida de los pobladores que fueron despla-
zados de sus territorios, a partir de los siguientes compo-
nentes: (a) arreglo de vias, (b) entrega de viviendas y (c)
desarrollo de proyectos productivos para la generacion
de ingresos de las victimas del conflicto armado.



Para la ejecucion del modelo, se desarrollaron las siguien-

tes etapas:

Etapa I:
Alistamiento
municipal.

Etapa 2.
Alistamiento
comunitario.

Se programd en la vereda la Honda una jornada de
Alcaldia con Todos.

Se establecié el compromiso por parte del Alcalde
de iniciar la estructuracion de un Plan de Retorno y
se delegd a varios de los funcionarios para apoyar la
elaboracion del plan e iniciar las gestiones necesarias
comprometiendo recursos y firmando el acuerdo
respectivo.

Se conformé y registrd la Asociacién Popular de
Vivienda ‘la honda renace’ ante la camara de
comercio.

Se realizaron los registros respectivos ante la DIAN.

Se suscribié un convenio de cooperacion entre la

Alcaldia y la Asociacion Popular de Vivienda (OPV),

con la asignacion inicial de 406.000.000 millones

de pesos, para adelantar la construccion de vivienda
mediante la modalidad de autoconstruccion.

e Se realizaron los talleres de imaginarios en
donde cada familia plasmd su anhelo de retorno
y sus suefos.

Se concertaron de forma conjunta los disefios de

las viviendas con tres alcobas, sala, comedor, cocina

bafo, estufa eficiente o ecoldgica y pozo séptico.

Se disefi6 por parte de la comunidad las ventanas,

puertas, meson y chambranas y se decidieron de

forma colectiva los materiales a utilizar en dicha
construccion.

e Se program¢ el alistamiento comunitario para
apoyar la construccion con mano de obra
no calificada de las familias, movilizacién de
los materiales a cada sitio de la vivienda y
recoleccion de materiales de la zona como
piedra, gravilla, arenas y madera.

Etapa 3 Gestion
con organismos
nacionales y
otras entidades.

Etapa 4
Formulacién y
ejecucion del
Plan Retorno.

Etapa 5
Seguimiento y
acompafiamiento
permanente.

Etapa 6 Retos
a futuro para la
consolidacion.

* Seiniciaron las gestiones necesarias para desminado
humanitario (en veredas con presencia o sospecha de
minas) con el apoyo The Halo Trust (Organizacion para
el desminado humanitario) con el acompafiamiento
de la Direccion para la Accion Integral contra Minas
Antipersonal de la Presidencia de la Repdblica, la
verificacion de la OEA, la ONU y varios paises aliados.

e Se iniciaron gestiones con CORNARE (Corporacion
Auténoma Regional del Rio Nare) para la construccion
de estufas eficientes.

*  Se adelantaron gestiones con Empresas Publicas de
Medellin (EPM) para tramitar la conexién de energia,
a cada una de las viviendas construidas y la escuela.

e Seiniciaron las gestiones con secretaria de educacion
para la reapertura de las escuelas de la Honda y Santa
Rita y se inicia la ruta de trabajo con la Unidad de
Victimas regional Medellin.

e Se realizé un diagndstico inicial en cada uno de los
componentes del Plan retorno y se trazaron unas
acciones a ejecutar con responsables de cada
actividad, cronograma y presupuesto.

¢ Seelabord el diagnéstico de 14 componentes del Plan
de retorno y se planearon acciones para atender cada
uno de los aspectos de dicho plan.

¢ Seprogramaron visitas quincenales a las veredas con
los diferentes funcionarios de la administracion para
hacer sequimiento y supervision de las actividades y
acompafiamiento a las familias. A estas actividades
de acompafiamiento asistieron no solo los
funcionarios designados sino el Alcalde, su Consejo
de Gobierno, el Concejo y Personeria Municipal y otras
entidades que han acompaiiado la iniciativa.

Consolidar la reparacién econémica por parte del Gobierno
Nacional y dinamizar proyectos productivos de mediano
plazo que les permita garantizar la sostenibilidad a
las familias retornadas. Esta ultima actividad, se esta
coordinando con la Unidad de Victimas (Regional
Antioguia) de forma que el proceso se consolide y se
garantice la no repeticion de hechos que los victimicen o
desplacen nuevamente.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Banco de Exitos.
Informacion suministrada por la Alcaldia el Carmen de Viboral.



Banco de Exitos
“Buenas Prdcticas exitosas para la Construccion de Paz”

Resultados

El municipio el Carmen de Viboral gracias a la implemen-
tacion del modelo, obtuvo los beneficios sociales y eco-
némicos que se mencionan a continuacion:

= 60 personas retornaron a sus territorios-19 familias
en total-14 en la Vereda la Honda y 5 en la Vereda
Santa Rita.

v

19 viviendas entregadas.
7.5 millones a 16 familias entregados

Implementaciéon de 14 huertas familiares para la
sostenibilidad de las familias.

7 proyectos productivos familiares iniciados.
Entrega de mercado mensual a 14 familias.

Acompafamiento psicosocial para las 14 familias.

v v v Y

Recuperacion y reapertura de las escuelas de la
Honda y Santa Rita.



Estrategias para satisfacer las necesidades basicas de familias
que retornan a sus territorios

Nombre de la experiencia: Reforma Agraria Integral.
Nombre de la entidad: Alcaldia municipal de Pacho.
Lugar: Pacho, Cundinamarca.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Banco de Exitos. Informacién suministrada por la Alcaldia municipal de Pacho-Cundinamarca.

Problema

Necesidades insatisfechas de familias victimas del con-
flicto armado a las cudles se les adjudicaron tierras en
el municipio de Pacho-Cundinamarca por cuanto no se
contaban recursos para explotar la tierra ni viviendas, lo
que generé afectaciones como tercerizacion de las tie-
rras, frustraciones, conflictos en los hogares y desercién
de familias.

Proceso

Para la resolucioén del problema, la administracién muni-
cipal disefi6 un proyecto para el retorno de las victimas
del conflicto armado que incluia los componentes que
se mencionan a continuacion: acceso a la tierra, vivienda
digna, proyecto productivo, compra de la produccién y
acompanamiento técnico.

El proyecto mencionado consistia en realizar un tra-
bajo interinstitucional entre el Municipio de Pacho y el
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural — INCODER,
consolidando un proceso de adjudicacion de tierras a fa-
milias desplazadas y campesinas de la region que incluia
el otorgamiento de subsidio de vivienda campesina, capi-
tal semilla para proyecto productivo y acompafiamiento
con asistencia técnica permanente.

La integralidad del proyecto permitié a las familias ase-
gurar un futuro préspero y digno, por cuanto contaban
con una Unidad Agricola Familiar (con titulo de propiedad
definido), vivienda digna con servicios basicos, apoyo di-
recto en la comercializacién de los bienes producidos y
seguimiento a la inversion de recursos.



Para la implementacion del proyecto, la administracion lo
cal desarroll6 las etapas que se describen a continuacion:

Etapa |-Alianza entre el
INCODER y el Municipio,
para acompanar el
proceso de adjudicacion
de tierras

Etapa Il-Alianzas con
instituciones publico-
privadas y comunitarias,
para construir viviendas,
acceder a créditos
agropecuarios y al
programa vivienda rural

Desde al afio 2004 el Municipio generd una
alianza con el INCODER para acompafiar el
proceso de adjudicacién de tierras, como lo
establece la ley. La participacion del Municipio
para la seleccion fue activa convocando a todas
las familias a inscribirse ante el INCODER. Se
logré una inscripcion masiva con mas de 1.000
postulados, que sumados a la preseleccion de
familias desplazadas por parte del instituto
conformé el listado de elegibles al subsidio de
tierra.

Para el afio 2008 se logr la titulacion definitiva
de la tierra, con la individualizacién de cada
unidad agricola familiar (parcelacion) y se
construyeron viviendas temporales fabricadas en
madera, logrando que el 60 % de los beneficiarios
se radicaran en sus terrenos.

En los afios 2013 y 2014 las gestiones para
lograr los subsidios de vivienda se concretaron,
esto gracias a la decidida articulacién entre el
INCODER y la Alcaldia que postularon las familias
para el programa de Vivienda de Interés Rural que
tiene el Banco Agrario de Colombia, consiguiendo
82 Subsidios para igual niimero de familias.

La Administracion acompafié el proceso de
documentacion de cada una de las familias
postuladas al subsidio, definid el sitio para
construir las viviendas, exoneré al proyecto
del trdmite de licencia de construccion
individualizada, apoy® el proceso de construccion
con transporte para el material y otorgd a las
viviendas pisos en tableta con recursos del
Sistema Nacional de Regalfas.

Etapa lll-Planificacion de
proyectos productivos
para familias que habian
obtenido titulo de
propiedad y pequefos
parceleros

Etapa IV-
Acompaiiamiento
técnico

Como complemento a la gestion para el programa
de vivienda se inicid la planificacion de proyectos
productivos. El INCODER en conjunto con la
UDRATA Municipal formul6 los proyectos que se
presentaron para financiacién en la estrategia
del Ministerio de Agricultura denominada
Implementacion de Proyectos de Desarrollo Rural
- IPDR. Los proyectos de mediano y largo plazo
consolidaron la explotacion de sus parcelas; hoy
cuentan con seguridad alimentaria, ingresos
permanentes y la posibilidad de seguir creciendo
en ampliar sus cultivos y ganaderas.

Se suscribié con el INCODER un convenio de
cooperacion otorgando recursos para asistencia
técnica y acompafiamiento social para las
familias. Se logré la integracion de todas las
familias en diversos eventos de capacitacion,
asesoria permanente en la implementacion de
los proyectos y un acompaiiamiento social para
todo el nticleo familiar.

Dentro de las estrategias implementadas para
el acompafiamiento, se logré realizar giras
demostrativas a otras zonas del departamento
de Cundinamarca, llevando a la totalidad
de los beneficiarios a conocer experiencias
exitosas para adquirir el conocimiento de otros
productores que han avanzado en tecnologia
agropecuaria.

La comercializacion de los productos garantizé la
compra de la produccion, por cuanto se lograron
acuerdos comerciales con empresas de la zona
como es el caso de la empresa comercializadora
de leche, para la compra de toda la produccién y
como valor adicional la pasteurizadora construyé
un tanque de enfriamiento de leche en el centro
de las veredas donde estd el proyecto de
Reforma Agraria Integral, con esto se mejoran las
condiciones sanitarias del producto y se obtiene
un mayor valor en su venta.

Para la comercializacién de las frutas se han
tenido compradores de la Sabana de Bogota,
contactados por la UDRATA para que se compre
la mora, curuba y los demés productos sacados
de las parcelas.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Banco de Exitos.
Informacién suministrada por la Alcaldia municipal de Pacho-Cundinamarca.



Banco de Exitos
“Buenas Prdcticas exitosas para la Construccion de Paz”

Resultados

La experiencia arrojoé los siguientes resultados:

= 150 proyectos productivos enfocados en pequenas
lecherias, cultivos de frutales, la ceba de bovinos y el
establecimiento de cultivos de café.

=>» 82 familias vinculadas en produccién agropecuaria.
= 82 viviendas entregadas.

= Aumento en los ingresos por familia de 0.5 a 1.3 sala-
rios minimos mensuales legales como resultado de
los proyectos productivos.



Estrategias educativas orientadas a formar ninos y adolescentes
(en situacion de vulnerabilidad), para la convivenciay la
construccion de paz.

Nombre de la experiencia: Descubriendo un Nuevo Horizonte.
Nombre de la entidad: Alcaldia municipal de Fusagasuga.
Lugar: Fusagasugd, Cundinamarca.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Banco de Exitos. Informacién suministrada por la Alcaldia municipal de Fusagasuga-Cundinamarca.

Problema

Desvinculacion de los nifios de las aulas a causa de su
condicién socioecondmica, lo que generé que los mis-
mos buscaran alternativas de trabajo y abandonaran el
sistema educativo. De igual manera existian falencias en
el desarrollo del programa que ejecutaba la Fundacion del
municipio orientado a la educacion de ninos y jévenes.

Proceso

Para la resoluciéon del problema la administracion realizé
un convenio con la Fundacién Educativa Latinoamericana
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de Apoyo al Desarrollo - FUNDELAD para iniciar un progra-
ma educativo dirigido a trabajadores infantiles, adoles-
centes con discapacidad y en alto riesgo, cuyo objetivo
era una formacion integral de los nifios y adolescentes
que permitiera articular el crecimiento académico con las
necesidades especificas de atencién y formacion y les
garantizara opciones de desarrollo desde lo social, fisico,
afectivo y sicoldgico.

De esta manera se inici6 el programa en la sede el Placer
de la Institucion Educativa Municipal Campestre Nuevo



Banco de Exitos
“Buenas Prdcticas exitosas para la Construccion de Paz”

Horizonte para 140 ninos del Municipio de Fusagasuga
que se encontraban en mayor grado de vulnerabilidad:
abandono, proteccién de alto riesgo, desplazados, po-
blacién Indigena, discapacidad cognitiva (biolégica y
ambiental) y discapacidad fisica; la mayoria de ellos en
condiciones socioeconémicas y culturales desfavorables
las cuales les ocasionaron limitaciones de orden cultural
y educativo, reflejado en el analfabetismo de ellos y de
sus Padres y/o familiares.

Esta metodologia parte de la identificacion particular de
condiciones observadas en nifios y adolescentes para
dar respuesta especifica a las necesidades de formacion
académica, pero en alto porcentaje a las necesidades de
resocializacion y reeducacion. Para alcanzar estos obje-
tivos se llevé a cabo en la jornada de la tarde un proceso
educativo complementario que tenia como fin desarrollar
estrategias de aula y de campo que afianzaran en los es-
tudiantes el desarrollo de sus potencialidades, el mejor
trato con los demas y con su entorno. Para el logro de lo
anterior se ejecutaron seis proyectos complementarios:
arte y manualidades, danza, semillero deportivo, taller de
lecto — escritura y taller de inglés ludico.

Para la ejecucion del programa educativo se desarrolla-
ron las siguientes etapas:

| Epa Descripeion

Comprendidé un censo que buscaba explorar las
condiciones reales en las que se encontraban
los nifios. A través del mismo se detectaron
problemas de nutricidn, padres con vidas
complicadas y otros episodios a los que estaban
enfrentados los nifios.

Dado lo anterior, se establecieron los objetivos,
equipo de trabajo, proyecto educativo, planes de
recreacion, importancia del trabajo e interaccion
con padres y madres, diagnéstico del eje social y
costos de sostenimiento.

Etapa I- Verificacion y
estudio
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De acuerdo a la necesidad de una educacién
integrada, se cred el PEIl en el cual se incluyo el
proyecto con sus caracteristicas especificas,
articulando lo planteado a nivel general con las
condiciones particulares de la poblacién en el
tema de logros, competencias y normatividad en
convivencia (Manual de Convivencia).

Dado lo anterior, se plantearon las acciones a
realizar para mejorar infraestructura y formacion
de docentes. En los planes de estudio se
disefiaron estrategias curriculares para cada area
que permitieron el alcance de logros de acuerdo a
las condiciones particulares del estudiante.

Etapa II- Verificacion y
estudio: Creacion del
Proyecto Educativo
Institucional - PEI

La reestructuracion del personal fue el foco de
esta etapa. Asi mismo, se realizaron cuidadosas
selecciones, conformadas de la siguiente manera:
Directivos: El Rector estaba encargado de liderar,
gestionar recursos materiales 'y humanos,
acompafiar y evaluar los puntos de desarrollo del
proceso y garantizar que se llevara a cabo con
buenos resultados el programa.

Coordinadora: Era la encargada de direccionar,
acompafar, participar directamente en casos
particulares y brindar atencién a los docentes,
padres de Familia y estudiantes.

Personal de apoyo Institucional (Psicélogos): eran
los encargados de desarrollar un plan de accién
en el que se prioriza el manejo de respuesta
emocional (alegrias, ira, enojo, depresion), segin
condicion de discapacidad y/o vulnerabilidad,
logrando autocontrol y respuestas aceptables por
parte de los estudiantes.

Asi mismo estos profesionales orientaron a los
docentes en el manejo complejo que requiere
la conducta de los estudiantes en los diferentes
casos, direccionando su accién hacia la reflexion,
la comprension y el estimulo antes de la sancion.
Acompafaron e identificaron in situ condiciones
familiares (visitas domiciliarias) y ayudaron a
las familias en procesos de formacion (talleres y
conferencias) y sirvieron como conciliadores en el
acompafiamiento de casos.

Etapa Ill- Personal
especializado

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Banco de
Exitos. Informacion suministrada por la Alcaldia municipal de Fusagasuga-
Cundinamarca.



Banco de Exitos
“Buenas Prdcticas exitosas para la Construccion de Paz”

Resultados
La experiencia de manera puntual arrojé los siguientes
resultados:

= 140 nifos beneficiados

= Permanencia de los estudiantes en jornada de 8:00
a.m. a 4:00 p.m.

=> Flexibilizacién del sistema de evaluacién que permi-
te la promocidén por competencias y las capacidades
individuales.

= Cambio de conductas negativas y asociales, mejo-
rando no solamente el ambiente escolar sino tam-
bién el familiar.
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Alianza para la reparacion integral y el fortalecimiento del
tejido social de comunidades victimas del conflicto armado, en
situacion de pobreza extrema y/o damnificada por desastres
naturales.

Nombre de la experiencia: Comunidad - Es Arte, Biblioteca y Cultura - Escenarios para la paz
Nombre de la entidad: Ministerio de Cultura, Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas (UARIV), y Agencia
Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE)
Lugar: Bogota D.C

Comunidad - es

SN

Arte, biblioteca y cultura
Escenarios para la paz

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Banco de Exitos. Informacién suministrada por el Ministerio de Cultura.

Problema

Pobreza y desplazamiento en poblacién afectada por
desastres naturales que por sus caracteristicas multicul-
turales y diferenciadas crearon problemas relacionados
con el desarraigo, separacion en funcién de grupos étni-
cos, hostilidad hacia propios y extrafos, enfrentamientos
y desescolarizacion, entre otras.

Proceso

Para la resolucion del problema descrito se estable-
ci6 una alianza interinstitucional entre el Ministerio de
Cultura, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas (UARIV) y la Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), para el de-
sarrollo del proyecto “Comunidad - Es Arte, Biblioteca y
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Cultura - Escenarios Para La Paz". Dicho proyecto tenia
como fin contribuir a la reparacion integral y el fortale-
cimiento del tejido social de las comunidades victimas
del conflicto armado en situacion de pobreza extremay/o
damnificada por desastres naturales (beneficiarias de las
VIP o incluso perteneciente a los barrios aledanos).

Es importante anotar que el proyecto buscaba aportar al
fortalecimiento del tejido social para la integracion local y
comunitaria de familias victimas de la violencia, facilitan-
do espacios de encuentro para la creacion, rescate y la di-
fusion de sus diferentes practicas artisticas y culturales
mediante escenarios urbanos orientados a la construc-
cion de la paz, la cultura, la convivencia y la superacion
del dolor de familias, entre otros.



Para el desarrollo del proyecto se desarrollaron las eta-

pas que se describen a continuacion:

Durante esta etapa se reconocieron cada uno de los
territorios a intervenir y se sentaron las bases para la
articulacion institucional y comunitaria. Las acciones
mas relevantes dentro de esta etapa fueron:

Seleccion de equipos departamentales: se
conformaron equipos interdisciplinarios  de
profesionales en cada region a intervenir.
Capacitacion nacional: se desarrollé un proceso
de formacidn presencial dirigido a los equipos
departamentales para la implementacion del
proyecto en territorio.

Articulaciéninstitucional: se socializé el proyecto
con los diferentes estamentos departamentales
y municipales y con las entidades de orden
nacional presentes en territorio.

Construccion
y desarrollo de
la propuesta
sociocultural.

Construccion de la propuesta sociocultural: a
partir de la lectura de realidades se construy6 un
plan de accion basado en intereses, habilidades
y lenguajes artisticos.

Desarrollo de jornadas socioculturales: a
través de encuentros periddicos alrededor de
lenguajes artistico-culturales y tematicos de
caracter psicosocial (liderazgo, identidades
colectivas, imaginarios, arraigos), se propicio
la participacion de los diferentes actores de la
comunidad con el fin de garantizar el acceso a
la cultura y el reconocimiento de las diferentes
manifestaciones.

Entrega de bibliotecas familiares ‘leer es
mi cuento”: se entregé a cada una de las
comunidades beneficiadas, una biblioteca
bésica familiar y se desarrollaron jornadas de

Articulacion . i o > : acompafiamiento en promocion de lectura y uso
institucional y Articulacion comunitaria: se surtid una serie de las bibliotecas publicas.
., de reuniones con lideres comunitarios para «  Segunda lectura de realidades: tuvo como

socializar el proyecto y disefiar conjuntamente
la metodologia de presentacion del mismo a los
demds habitantes del barrio.

Presentacién a la comunidad: a través de
actividades culturales se present el proyecto a
la comunidad, informando los horarios y puntos
de encuentro.

Lectura de realidades: en el marco de las visitas
y las jornadas socioculturales con la comunidad
se desarrolld la lectura de realidades; un mapeo
y caracterizacion de las comunidades, sus
propios saberes, intereses y necesidades.
Socializacion de lectura de realidades: validacion
por parte de la comunidad de la informacién
recopilada en la lectura de realidades.

Seguimiento y
evaluacion.

finalidad actualizar la caracterizacién del
entorno de cada comunidad, a partir del
primer ejercicio de medicion y establecer
avances o retrocesos en cada tema.

Evaluacion intermedia del proceso: se realizd
un proceso de seguimiento y realimentacion
a las propuestas socioculturales y acciones
realizadas en cada una de las unidades
habitacionales creando posibles alternativas de
mejoramiento, en caso que lo requirieran.
Evaluacién final: se realizd una reunién con
lideres, lideresas y participantes del proyecto,
con el fin de evaluar el cumplimiento de la
propuesta  sociocultural 'y los resultados
percibidos.

Socializacion del proceso y de los productos
obtenidos: se realizaron eventos de socializacion
con las comunidades beneficiadas, en los
cuales se evidenciaron los resultados obtenidos
en cuanto a fortalecimiento del tejido social,
mejoramiento de la convivencia y visibilizacion,
proteccion y difusion de las practicas artisticas
y culturales.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Banco de Exitos.
Informacién suministrada por el Ministerio de Cultura.
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Resultados

La experiencia de manera puntual arrojé los siguientes
resultados:

= 10.145 personas participacion en el proyecto.

= 55 comunidades se atendieron en 16 departamentos
(2014 - 2015).

= 30 familias recibieron la biblioteca basica familiar
“Leer es mi cuento”.

= 55 barrios intervenidos con construcciéon de espa-
cios comunes culturales.
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Estrategia para la atencion de victimas de hechos delictivos y
garantizar el acceso a la justicia

Nombre de la experiencia: Centros de Atencion Penal Integral a Victimas (CAPIV).
Nombre de la entidad: Fiscalia General de la Nacion.
Lugar: Bogota D.C

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Banco de Exitos. Informacién suministrada por la Fiscalia.

Problema

La Fiscalia identific6 como necesidades o problematicas
para atender con la experiencia, las siguientes:

-5

>

Bajos niveles de confianza de la ciudadania hacia la
Fiscalia General de la Nacion - FGN.

Necesidad de fortalecer las estrategias y acciones
con enfoques diferenciales en la administracion de
justicia y la atencion integral.

Persistencia de situaciones de pimponeo al interior
de la FGN y entre instituciones.

Falta de coordinacion y articulacién tanto al interior
de la FGN como entre instituciones.
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= No todos los modelos de atencion contaban con las

condiciones fisicas y de infraestructura requeridas
parala atenciony el ejercicio laboral de las funciones
propias de la FGN.

Necesidad de fortalecer las estrategias de acceso a
la justicia y atencion para delitos, cuyo abordaje re-
queria de acciones particulares y de una adecuada
articulacion interinstitucional.

Ausencia institucional y existencia de diferentes
barreras de acceso a la justicia en regiones particu-
larmente afectadas con ocasién y en el contexto del
conflicto armado.
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Proceso

Para la resolucién de las problematicas descritas, la
Fiscalia General de la Nacién (FGN) diseiié los Centros
de Atencion Penal Integral a Victimas (CAPIV), que tienen
por objetivos (i) brindar una atencién integral con enfo-
que diferencial a cualquier victima de un hecho delictivo,
(i) promover la articulacidn interinstitucional en relacion
con el restablecimiento de derechos de la poblacion, (iii)
hacer mas eficientes los procesos de recepcion y clasi-
ficacién de denuncias y (iv) fortalecer la confianza de la
comunidad hacia la institucion. Al unificar en un solo es-
pacio la atencion por parte de la FGN, se estaba contribu-
yendo a evitar fendmenos de re-victimizacion y se mate-
rializaron los principios de la atencién integral con enfo-
ques diferenciales, bajo una perspectiva de goce efectivo
de derechos. EI CAPIV desarroll6 su gestion a partir de los
siguientes pilares:

= Atencioén integral a toda persona victima del delito:
La ciudadania puede recibir una atencién oportuna
frente a la ocurrencia de conductas que revisten las
caracteristicas de un delito, teniendo en cuenta las
particularidades de la victima, trasversalizando el en-
foque diferencial y de género, evitando la re-victimi-
zacion, brindando un trato digno y propendiendo por
una accién sin dafo.

=> Articulacién interinstitucional para un abordaje in-
tegral: Presencia fisica de instituciones del Estado
que deben proteger y garantizar los derechos de la
ciudadania, promoviendo y fortaleciendo el disefio y
la implementacidn de rutas intersectoriales de aten-
cién tendientes al restablecimiento de derechos de
las victimas.

=> Instalaciones fisicas que promueven una atencién
digna y humana: Cuenta con espacios dignos, am-
plios, individuales y privados para la atencién y rea-
lizaciéon de las siguientes diligencias: orientacion,
recepcion de la denuncia, salas de entrevista a NNA,
atencion psicosocial y prestacion de servicios por
parte de otras instituciones y consultorios médicos.

* La FGN, evidencid la necesidad de revisar y
reestructurar modelos de atencion existentes
a la luz del restablecimiento efectivo de los
derechos de la poblacién victima del delito,
en el marco del acceso a la administracion de
justicia.

*  Se realizaron una serie de diagnésticos que
permitieron identificar barreras de acceso a
lajusticia.

Propuesta para la
creacién CAPIV

e Se asumieron compromisos de focalizar los
esfuerzosinstitucionales, en el fortalecimiento
de la atencion a victimas del delito; surgiendo
la necesidad no sélo de crear un modelo
de atencion integral (CAPIV), sino una
infraestructura institucional que permitiera
implementar este modelo, asi como distintas
estrategias de fortalecimiento de acceso a la
administracion de justicia.

Compromisos asumidos

e Serealizaron acercamientos con instituciones
del Estado que podrian aportar desde sus
conocimientos y experiencias, en el disefio de
un nuevo modelo de atencién. Entre dichas
instituciones se encontraba la Unidad de
Atencion y Reparacion Integral a Victimas
(UARIV), la cual aportd sus innovadoras
estrategias de atencién al ciudadano y en
particular a la poblacion victima del conflicto
armado, asf mismo se realizé articulacion con
instituciones que podian vincularse al modelo
como ICBF, Comisarias de Familia, Secretarfa
de la mujer y de integracion social, entre otras.

Acercamiento con
Instituciones del Estado
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Descripcion Resultados

La experiencia de manera puntual ha arrojado los siguien-
tes resultados:

= Se haimplementado en 5 ciudades del pais.

> Desde la implementacién de cada uno de ellos a junio
de 2016, se han recibido 30.566 denuncias.

= Los delitos mas denunciados son violencia intrafami-
liar, amenazas, lesiones personales, hurto, delitos se-
xuales e inasistencia alimentaria.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Banco de Exitos.
Informacion suministrada por la Fiscalia.

18



Proyecto para la vinculacion de pequeios productores a
mercados rurales.

Nombre de la experiencia: Proyecto de apoyo a alianzas productivas
Nombre de la entidad: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
Lugar: Bogota D.C

T
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Apoyo
Alianzas
Productivas

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Fuente: https://alianzasproductivas.minagricultura.gov.co/inicio/index.aspx

Problema

La Ineficiencia en el uso de los factores de produccién a
disposicién de los pequeios productores rurales, suma-
da al escaso capital para inversidn productiva y a los ries-
gos del mercado, creé la necesidad de idear una iniciati-
va para vincular los pequenos productores a mercados
formales.

Proceso

Para la resolucion del problema descrito, se desarrolld
el Proyecto de apoyo a alianzas productivas — PAAP- el
cual es un instrumento de desarrollo rural y de competiti-
vidad del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, que
vincul6 a pequenos productores organizados en merca-
dos formales, a través del establecimiento de negocios
colectivos, rentables y sostenibles con agentes del sec-
tor empresarial denominados aliados comerciales. Por
pequeios productores rurales se entiende en general las
poblaciones de campesinos, mujeres cabeza de familia,
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indigenas y afrocolombianos y en general, quienes explo-
tan la tierra a su disposicion con mano de obra familiar.

El Proyecto impulsé iniciativas agricolas, pecuarias, pisci-
colas, forestales y pesqueras de los pequeios producto-
res para la generacion de ingresos y desarrollo sostenible.
Para esto se basoé en la articulaciéon permanente de estos
en un esquema asociativo con mercados de valor agre-
gado, produccion competitiva y posibilité el crecimiento
a la reinversion de los recursos que invirtié el proyecto
en un fondo rotatorio de propiedad de la organizacién de
productores, lo que permitié darle sostenibilidad al ciclo
productivo y a la organizacién.

El proyecto aprovecho el acceso que tienen los pequefios
productores rurales a los factores de produccion (tierra
y trabajo) y potencié su utilizacién, complementando la
capacidad de inversién mediante el apoyo directo de ini-
ciativas productivas rentables con un aporte de recursos
no reembolsables denominado Incentivo Modular.
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La participacion de los productores rurales en el proyecto
se hizo a través de invitaciones publicas, en la cual se pre-
sentaron y seleccionaron las mejores ideas de negocios.
Las propuestas asi seleccionadas fueron sometidas a un
estudio de preinversion, a través del cual se definieron y
precisaron las condiciones para convertirse en negocios
viables, rentables y sostenibles en el tiempo.

El estudio de preinversion evalué la articulacion real de
los pequefios productores con los mercados y la exis-
tencia de un aliado comercial que garantizara la compra
del producto. Alrededor de esta demanda identificada, se
desarroll6 una propuesta técnica que permitiera obtener
producciones competitivas, las cuales en su conjunto fue-
ron evaluadas financieramente, teniendo en cuenta crite-
rios de rentabilidad y de generacion de ingresos para el
pequeio productor (minimo 2 smmlv) participante, cum-
pliendo con criterios de sostenibilidad social y ambiental.

Una vez estas condiciones se cumplieron y existio via-
bilidad integral para desarrollar la alianza productiva, el
proyecto aporté recursos de inversion no reembolsables
(Incentivo Modular) para el desarrollo de la iniciativa.
Durante la etapa de inversidn, los recursos del proyecto
se manejaron en un esquema fiduciario, lo que garantizé
transparencia en el manejo de los recursos e inversiones
acordes con un plan de negocios y seguimiento detallado
de la ejecucion presupuestal.

Para el acceso e insercion a los mercados, el proyecto
posibilité el acercamiento y formalizacién de relaciones
entre los pequefios productores organizados y empresas
comerciales formales quienes actuaron como aliados
comerciales. Estos ultimos al participar en una alianza
obtuvieron beneficios al tener una mayor disponibilidad
del producto en condiciones de volumen, calidad y opor-
tunidad requeridas.

Para el desarrollo del proyecto se ejecutaron las siguien-
tes fases:
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| Etpa Descripcion

Para el afio 2002 se puso en marcha la Fase |
del proyecto como un instrumento para generar
ingresos, crear empleo y promover la cohesion
social de las comunidades rurales pobres de
manera econémica y ambientalmente sostenible,
a través del establecimiento de alianzas
productivas.

Puesta en marcha
de la Fase | del
proyecto

Puesta en marcha
de la Fase Il del
proyecto

Para el afio 2007 se estructuré y dioinicio a la Fase
I del proyecto, la cual consistié en profundizar
estrategias de articulacién con otros actores del
desarrollo rural con un sistema de monitoreo y
seguimiento que provee informacion para evaluar
su intervencion y trasmision de aprendizajes.

El Proyecto en su proceso de evolucién se
encuentra desarrollando dos nuevas estrategias
que le permitirdn darle mayor sostenibilidad a
las iniciativas de alianzas productivas apoyadas.
Una de ellas, es el impulso a la actualizacion
tecnoldgica de toda la red de actores vinculados
al proyecto y de otro lado, una estrategia de
acceso a los servicios financieros que permitan
complementar los recursos disponibles en el
fondo rotatorio de las organizaciones, cuando las
comunidades necesiten crecer en su actividad
productiva, vincular nuevos socios 0 mejorar Su
infraestructura de produccion

Actualizacién y
mejora del proyecto.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Banco de Exitos.
Informacién suministrada por el Ministerio de Agricultura de Desarrollo Rural.

Resultados

El proyecto present6 los siguientes resultados:

= Coberturaen 561 municipios y 31 Departamentos (de
los 32 del pais).

880 iniciativas financiadas que vinculan 55.275 fami-
lias beneficiarias de pequefnos productores rurales e
intervienen 94.345 hectareas.

$221.143 millones en aportes de incentivo modular.
471 empresas privadas vinculadas que realizaron
compras a los pequefios productores en el periodo
2010-2015 por $852.368 millones correspondiente al
73 % de la produccion generada en las alianzas.

>
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Anexo N° 1: Ficha resumen de las experiencias

Nombre de la Entidad Poblaciénala | Componentes /
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Nombre de la . Poblaciénala | Componentes / . P

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Banco de Exitos.

Informacion confirmada por las entidades.
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