FUNCION PUBLICA

Fecha de diligenciamiento

12/12/2022

Nombre de la entidad

Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

Nombre de la
dependencia o area

Direccion de Empleo
Publico

Nombre de la persona que
diligencia el formato

Alicia Gisell Gonzalez Tutistar

Cargo

Profesional
universitario

Correo electronico
institucional

aggonzalez@funcionpublica.gov.co

Numero de contacto
celular

3183937587

Tipo de estrategia de
identificacion de la buena
practica (marque segun
corresponda con una x el
tipo de estrategia)

X ldentificacion interna

Nivel de la buena
practica (marque
segun corresponda
con una x el nivel de la
buena practica)

De primer nivel

¢,Qué nombre describe mejor
la buena practica?

PROGRAMA SERVIDOR
PUBLICO 4.0

¢,Cual fue el propésito de la
buena practica?

Transformar las dindmicas del empleo publico, para que respondan a los contextos emergentes,
asociados con la cuarta revolucion industrial, para una efectiva gestion publica en un escenario
pospandémico y de sostenibilidad econémica, social y medioambiental.

¢ Como se desarroll6 la
buena practica?

maker.

A razon del surgimiento de la cuarta revolucion industrial, como evolucién tecnolégica y econdémica de la
humanidad, el término ‘Industria 4.0' es una mirada sistémica de lo que ha venido evolucionando en
términos del internet de las cosas, la inteligencia artificial, la ciberseguridad, la computacién en la nube,
la realidad aumentada, el big data, el analisis del nuevo entendimiento “hagalo usted mismo”y la cultura

1 Un primer nivel, aquellas que reflejan aprendizajes y ejemplifican acciones desarrolladas por las entidades u organismos de la gestién publica. Un segundo
nivel, aquellas que resuelven necesidades o problemas puntuales de la gestion publica demostrando que funcionan bien y cuentan con buenos resultados.
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Esta revolucion, trae un reto inmediato para la transformacion de las entidades hacia organizaciones
inteligentes, mediante el uso intensivo de la tecnologia, los datos y las nuevas necesidades que
trascienden las barreras fisicas y conectan al mundo, entendida también como la industria inteligente.

Es por esto, que se identificé la importancia de conocer e implementar todos los cambios inmediatos en
el estilo y formas de trabajo de los servidores publicos, donde las diferencias de edades y conocimientos
no permiten adaptarse rapidamente a la tecnologia, los conocimientos y los nuevos retos, lo que obliga
a los lideres a generar estrategias agiles para incorporar a sus equipos de trabajo a esa nueva realidad
de la transformacion inteligente y sistemas de integracion horizontal y vertical, exigidos por los usuarios,
la economia y la sociedad en general.

Todo ello, requiere un plan estratégico que incluya un portafolio de alternativas efectivas y medibles
para transformar las entidades publicas con prosperidad, productividad, calidad y efectividad en los
servicios que prestan, enfocando al pais, de manera integral y prospectiva, hacia el crecimiento
econdmico y social. Por todo lo anterior, se elabor6 el programa Servidor Publico 4.0 que tiene como
objetivos especificos:

- Implementar estrategias integradas y articuladas para acompafiar a los servidores publicos
hacia el fortalecimiento y desarrollo de competencias laborales que se requieren para ser
servidores publicos4.0.

- Definir los criterios requeridos para disefiar areas de talento humano 4.0 y a su vez, entidades
4.0.

- Generar estrategias encaminadas a transformar la cultura organizacional adaptada a las
exigencias de la industria 4.0.

- Disefar el Plan de Accidn para lograr que, todos los servidores publicos del pais sean
servidores publicos 4.0, en un mediano plazo.

- Aportar en el incremento de valor publico y la confianza ciudadana.

¢, Qué tipo de material se
elaboro y desarrollé a partirde
la buena practica, si aplica?

Se ha fortalecido el eje de competencias y de capacitacién principalmente, por esto se realizé un
diplomado sobre el Servidor Publico 4.0, el cual busca desarrollar competencias que permitan identificar
y adoptar los cambios que generan la transformacion digital y la cuarta revolucién industrial en el servicio
publico. El diplomado tiene una duracién de 7 semanas con una intensidad de 120 horas, cuenta con 6
maodulos y 2 convocatorias desarrolladas. Los modulos son los siguientes:

1. Industriay tecnologias 4.0
2. Servidor publico 4.0

3. Gestidn del cambio organizacional para las competencias 4.0
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4. Competencias socioemocionales y cultura de la transformacién
5. Innovacion y habilidades del usuario digital
6. El poder de los datos en el servicio publico

¢,Cudl es el periodo en el
gue se desarroll6 de la
buena practica?

Desde el 2021 - actualidad

¢ Recibié algun tipo de apoyo
para desarrollar la buena
practica?

El programa fue desarrollado por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica — DAFP, con el
apoyo de la Escuela Superior de Administracién Publica - ESAP, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — MINTIC, el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, entre
otras.

A su vez, el diplomado fue estructurado con el apoyo del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — Min TIC, Departamento Nacional de
Planeacién — DNP, Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, entre otras entidades. Asi
también, las diferentes direcciones técnicas del Departamento aportaron desde sus competencias al
desarrollo del diplomado.

¢La buena practica ha
recibido algun tipo de
reconocimiento nacional o
internacional?

El programa ha sido reconocido como una iniciativa innovadora a nivel internacional, gracias a la
participacion de la Direccion de Empleo Publico en espacios como el CLAD y CELAC, en los que se ha
difundido el objetivo principal del Programa y el interés del Departamento Administrativo en ser pionero
de este tema en la region.

¢,Qué hace que la buena
practica sea sencilla'y
simple?

El programa impulsa, de manera facil y adaptativa, a dar un gran paso para ingresar al mundo digital de
manera acelerada, donde es necesario la adaptacion rapida que permita un cambio del modelo cultural
presente, teniendo en cuenta la resistencia al cambio y la realidad empresarial, gubernamental y
personal, con el fin de cambiar la forma de hacer las cosas, incluyendo nuevos aprendizajes.

Sefiale de qué forma ¢ es
pertinente y adecuada al
contexto en donde se

El programa es pertinente para el pais ya que es necesario transformar la manera de ver las cosas,
aprender a desaprender, adquirir nuevos conocimientos y adaptarse al nuevo mundo de la tecnologia
inteligente, las comunicaciones, la inteligencia artificial, internet de las cosas y la automatizacién. Si bien
es cierto, las empresas requieren aplicar las exigencias que trae la cuarta revolucion industrial, es

. /? R . It
implemento’ importante destacar que surgen nuevas profesiones y desaparecen otras, se fortalece la economia
colaborativa, se es mas consciente de la economia verde y nace la economia naranja con nuevos
empresarios y emprendedores de StartUps, lo que dinamiza aldn mas la fuerza laboral y la exigencia del
ciudadano digital hacia los fines del Estado.
F.Versién 2 Si este documento se encuentre impreso no se garantiza su vigencia.
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¢ Cual fue la situacion,
necesidad o problema
especifico que se buscaba
modificar con la buena
practica?

La razon del surgimiento de la cuarta revolucion industrial, como evolucion tecnoldgica y econémica
de la humanidad, el término ‘Industria 4.0' es una mirada sistémica de lo que ha venido evolucionando
en términos del internet de las cosas, la inteligencia artificial, la ciberseguridad, la computacion en la
nube, la realidad aumentada, el big data, el analisis del nuevo entendimiento “hagalo usted mismo” y
la cultura maker.

Esta revolucion, trae un reto inmediato para la transformacion de las entidades hacia organizaciones
inteligentes, mediante el uso intensivo de la tecnologia, los datos y las nuevas necesidades que
trascienden las barreras fisicas y conectan al mundo, entendida también como la industria inteligente.

Es por esto, que se identificd la importancia de conocer e implementar todos los cambios inmediatos
en el estilo y formas de trabajo de los servidores publicos, donde las diferencias de edades y
conocimientos no permiten adaptarse rapidamente a la tecnologia, los conocimientos y los nuevos
retos, lo que obliga a los lideres a generar estrategias agiles para incorporar a sus equipos de trabajo
a esa nueva realidad de la transformacion inteligente y sistemas de integracion horizontal y vertical,
exigidos por los usuarios, la economia y la sociedad en general.

Todo ello, requiere un plan estratégico que incluya un portafolio de alternativas efectivas y medibles
para transformar las entidades publicas con prosperidad, productividad, calidad y efectividad en los
servicios que prestan, enfocando al pais, de manera integral y prospectiva, hacia el crecimiento
econdmico y social.

¢, Cuales fueron los resultados
alcanzados por labuena
practica?

Se logré realizar dos cohortes del diplomado, en las que se busc certificar a mas de 10.000
personas, mediante la ESAP.

Asi mismo, posiciond al pais, como un pais pionero en el tema y permitié que el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica sea un referente para otros paises de la region.

¢,Como la buena practica
mejora la eficiencia o la
efectividad en la gestién
publica?

El objetivo del Programa Servidor Publico 4.0 brinda a las entidades las herramientas necesarias para
la transformacion de la gestién publica ya que ofrece un portafolio de alternativas efectivas y medibles
para consolidar entidades publicas con prosperidad, productividad, calidad y efectividad.

¢, Qué hace que la buena
practica pueda ser
sustentable en el tiempo
(pueda mantenerse y producir
efectos duraderos)?

Es una politica a largo plazo ya que el Programa Servidor Publico 4.0 se concibe como un punto de
partida en las entidades para la transformacion tecnolégica que trae la cuarta revolucion industrial.

F.Versién 2
Fecha: 2020-06-30

Si este documento se encuentre impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (intranet). 4




FUNCION PUBLICA

CREATIVIDAD: ¢Por qué su

El Programa Servidor Publico 4.0 presenta estrategias innovadoras en materia de transformacién a un

buen_a practlc_a puede servidor publico digital y a la prestacion de servicios con entidades inmersas en la tecnologia.
considerarse creativa?
CREATIVIDAD: ¢Como Este programa apunta a mejorar las capacidades, habilidades, ética e integridad, valores

contribuy6 a mejorar la
prestacion de bhienes vy
servicios a los grupos devalor?

fundamentales para lograr el incremento del valor publico con calidad y oportunidad. En gran medida, la
actual cuarta revolucién industrial, exige mayor conocimiento, innovacién, creatividad y aprendizaje
constante para alcanzar los fines del Estado

CREATIVIDAD: ¢La practicase
fundamento en nuevas ideas
y/o la exploracion en
escenarios de ideacion y
experimentacion?

Si, ya que la actual cuarta revolucion industrial, exige mayor conocimiento, innovacién, creatividad y
aprendizaje constante para transformar las dindmicas del empleo publico.

CREATIVIDAD: (Qué
transformaciones  fueron
generadas a partir de su
buena practica?

Se generd un nuevo conocimiento relacionado a las concepciones y exigencias de la cuarta revolucién
industrial, principalmente en el sector publico. De esta manera, se concibié el programa bajo 10 ejes
fundamentales que permiten tener una visién integral de temas en los que se deben avanzar de
manera agil y oportuna, para responder a la cuarta revolucion industrial. Los ejes son:

- ldentidad del Servidor Publico, hace referencia a lo que se entiende por ser un servidor
publico y las implicaciones que esto conlleva.

- Competencias laborales, que en el Programa Servidor Publico 4.0., son fundamentales para
identificar qué se requiere aprender y desarrollar en la actual transformacion digital y era
inteligente.

- Oferta de capacitacion, debe estar encaminada a desarrollar planes institucionales que
cumplan con el propésito de cerrar brechas en el desempefio laboral y en el conocimiento, por
esto, actualmente se cuenta con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030,
que se consolida como una evidencia del avance realizado en la definicién de los ejes y su
alineacion con la actual cuarta revolucion industrial.

- Formacién, la formacion permite adquirir conocimientos para adaptase rapidamente al mundo
laboral, con mayor flexibilidad y enfoque en el desempefio en las entidades publicas del pais,
por lo que el programa Servidor Piblico 4.0, permitira la alineacion entre las necesidades del

sector publico y la oferta académica.

F.Versién 2
Fecha: 2020-06-30

Si este documento se encuentre impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (intranet). 5



FUNCION PUBLICA

Ciclo de vida, el programa debe ser incorporado en el ciclo de vida del servidor publico 4.0., en
todas las entidades publicas, por ello, se debe contar con acciones y estrategias que permitan el
fortalecimiento tanto en el ingreso, como en el desarrollo y en el retiro.

Cultura organizacional, el Programa aportara en la identificacion de los problemas que
actualmente se evidencian en las entidades publicas del pais, relacionados al enfoque
organizacional, con el fin de contribuir a acciones que permitan redefinir la cultura
organizacional deseada para lograr espacios de aprendizaje colectivo, de compartir saberes y la
incorporacion de componentes como la productividad, la innovacion, los valores como
elementos de la cultura, entre otros.

Gerencia publica 4.0, la perspectiva del gerente publico 4.0., se encuentra enfocada en una
vision sistémica que contemple ademas de las funciones asignadas al empleo, el desarrollo del
equipo de trabajo a su cargo, hacia el acompafiamiento del fomento y fortalecimiento de las
competencias laborales y el entendimiento del cargo, independientemente del nivel jerarquico
que ocupen, asi mismo, el aporte constructivo a la transformacién de la cultura organizacional,
en coherencia con la ética, la integridad, el incremento del valor publico y la introduccién de
componentes de innovacién.

Estructura organizacional, para contar con Servidores Publicos 4.0., se requieren entidades
publicas 4.0., con una estructura organizacional flexible y efectiva que responda a esas nuevas
exigencias en el hacer y en la entrega de hienes y servicios en funcién del cumplimiento
misional, por ello, se requiere repensar las entidades publicas desde su estructura y procesos.
Articulacion interinstitucional, el Programa buscara espacios de comunidades de practica
para incentivar la creatividad y la innovacion en todas las entidades pubicas del pais, asi como
el trabajo articulado en la solucion de problemas, la proyeccion de Estado y ciudades
inteligentes, hacia la mejora en la calidad, el servicio y la oportunidad para todos los ciudadanos
Sostenibilidad y medio ambiente, el respeto y el cuidado del medio ambiente son esenciales
para lograr entidades y servidores publicos 4.0., por lo que el programa buscara acciones
encaminadas a crear y aportar en la solucion de problemas para contribuir en la sostenibilidad
ambiental, asi como, la creacion de acciones que permitan sensibilizar y concientizar a todos los
servidores publicos en el cuidado y uso responsable de los recursos.

POTENCIAL DE
APRENDIZAJE: ¢La
practica es comprensible
gracias a su sencillez y el
lenguaje claro utilizado en su
desarrollo?

Si, el documento de Lineamientos del Programa Servidor Publico 4.0 es facil de entender y presenta de
manera argumentada los fines principales a alcanzar con el desarrollo del programa.
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POTENCIAL DE
APRENDIZAJE: ¢como se
preservo en la entidad el
aprendizaje derivado de la
buena préactica?

Se logré preservar ya que se consolidé el diplomado virtual que consta de los siguientes mddulos:

Industria y tecnologias 4.0

Servidor publico 4.0

Gestion del cambio organizacional para las competencias 4.0
Competencias socioemocionales y cultura de la transformacion
Innovacion y habilidades del usuario digital

El poder de los datos en el servicio publico

oukwpnE

Ademas, el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, es la entidad responsable del monitoreo
y seguimiento del programa, asi como del cumplimiento de las actividades y acciones planeadas.

POTENCIAL DE
APRENDIZAJE:

¢La experiencia adquirida enel
desarrollo de la practica orient6
nuevas formas del

quehacer institucional?

Si, ya que el programa también apunta a la transformacién de la cultura institucional en el interior de
las instituciones.

POTENCIAL DE
APRENDIZAJE: ¢,Se
fortalecio la memoria
institucional como resultadode
la practica

implementada?

Si, ya que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, es la entidad responsable del
monitoreo y seguimiento del programa, asi como del cumplimiento de las actividades y acciones
planeadas.

EFICACIA: ¢La practica
formuld la consecucién de un
resultado?

Si, ya que el programa ha tenido avances importantes como la realizacién del Primero Congreso
Internacional Servidor Publico 4.0 donde asistieron mas de 5.000 personas conectadas en mas de 20
paises, posicionamiento internacional del programa, se realizé un borrador del Catédlogo de competencias
laborales que fue desarrollado entre la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, la Comision
Nacional del Servicio Civil - CNSC y Funcién Publica y se proyecto el proyecto de Decreto y Resolucion
de Competencias Laborales.

EFICACIA: ¢La practica logré
el resultado deseado?

Si, ya que se ha tenido gran acogida del diplomado tanto en las entidades del orden nacional como del
territorial.
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RESULTADOS
EFECTIVOS: ¢Como los
resultados generaron una
mejora o un cambio positivo
en la gestion publica?

Se logré una mejora en la gestién publica ya que se propician escenarios de transformacion mental y
estructural de los servidores publicos, mediante herramientas colaborativas y no impuestas que les permite
adaptarse a los cambios que exige el mundo con la revolucion inteligente.

RESULTADOS
EFECTIVOS: ¢ Cuales
fueron los beneficiarios
principales e indirectos de la
buena practica? (de ser
posible, especificar nUmero
de personas)

Los servidores publicos del pais sin importar su tipo de vinculacion con el Estado, asi como a los
gerentes publicos y responsables de las areas de talento humano, de las entidades del orden nacional
y territorial.

CAPACIDAD DE REPLICA:
¢, Qué recursos (humanos,
financieros, tecnoldgico,
fisicos u otros) se requirieron
para llevar a cabo la buena
practica, y cOmo aseguraron
su disponibilidad?

El programa fue desarrollado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, y contd
con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC, el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, entre
otras.

El diplomado fue estructurado con el apoyo del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — Min TIC, Departamento Nacional de Planeacion —
DNP, Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP, entre otras entidades. Asi también, las
diferentes direcciones técnicas del Departamento aportaron desde sus competencias al desarrollo del
diplomado.

CAPACIDAD DE REPLICA:
¢,Cudles fueron los factores
gue favorecieron el
desarrollo de la buena
practica?

Es una herramienta que desarrolla las capacidades de los servidores y se genera como forma de
apropiaciéon de cultura digital y transformacion del servicio publico hacia el uso y apropiacion de
tecnologia.

CAPACIDAD DE REPLICA:
¢, Cudles fueron los
principales obstaculos o
limitaciones que se
presentaron en el desarrollo
de la buena practica?

No se presentaron inconvenientes relevantes durante el desarrollo del Programa Servidor Publico 4.0
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SUSTENTABILIDAD: ¢ Cual
es la capacidad de
adaptacion de la buena
practica a cambios en la
autoridad politica o cambios
administrativos?

El Programa Servidor Publico 4.0, permitira avanzar en los componentes que necesitan las entidades,
para adoptar los lineamientos de la cultura 4.0., si se espera contar con servidores publicos productivos
y felices, es necesario tener espacios de transformacion cultural hacia lo que se espera del ambiente
laboral, la forma de trabajar en equipo, la colaboracion mutua en el desarrollo de desafios o retos para
las entidades y lograr el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales desde la milla extra de ser
diferenciadores en calidad, oportunidad y legados hacia la ciudadania en general.

Ademas, cada entidad puede participar de manera colaborativa y buscar apoyo para la solucién o
definicién de estrategias que se necesiten para resolver problemas o crear innovacién de acuerdo con
los objetivos relacionados para la mejora institucional

CREACION DE ALIANZAS:
¢,Qué alianzas internas y/o
externas se generaron en el
desarrollo de la buena
practica para el abordaje de
la necesidad identificada?

El programa fue desarrollado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, y cont6
con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, entre
otras.

El diplomado fue estructurado con el apoyo del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — Min TIC, Departamento Nacional de Planeacion —
DNP, Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, entre otras entidades. Asi también, las
diferentes direcciones técnicas del Departamento aportaron desde sus competencias al desarrollo del
diplomado.

CREACION DE ALIANZAS:
Explique ¢,cémo incidio el
trabajo colaborativo para la
generacion de los resultados
de la buena practica?

Gracias al apoyo recibido de todas las entidades, se ha logrado una gran acogida de las herramientas
y lineamientos del programa.
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