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Anexo N° 1: FORMATO DE DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA.
Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje més claro posible

(1) IDENTIFICACION?
Las siguientes preguntas buscan conocer la generalidad y caracteristicas de la buena practica de cualquier nivel.

Fecha de diligenciamiento

2/08/2022

Nombre de la entidad

AUDITORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Nombre de la dependencia o
area

OFICINA DE ESTUDIOS
ESPECIALES Y APOYO
TECNICO

DIRECTOR (E) OFICINA

Nombre de la persona que diligencia | JHONNY MARLON CARDENAS Cardo DE ESTUDIOS

el formato AREVALO 9 ESPECIALES Y APOYO
TECNICO

Correo electrénico institucional jmcardenas@auditoria.gov.co Numero de contacto celular 3134073800

Tipo de estrategia de identificacion de
la buena practica (marque segun
corresponda con una x el tipo de
estrategia)

Eldentificaci()n interna
Dldentificacién por indagacion.
Dldentificacién por asesoria.
Dldentificacién por campafas
tematicas.

Nivel de la buena practica
(marque segun corresponda
con una x el nivel de la buena
practica) ?

DDe primer nivel
De segundo nivel

¢,Qué nombre describe mejor la
buena practica?

Politica de inclusién socio-laboral dirigida a personas en situacion de discapacidad.

! para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena préactica de gestién publica, tipo de buenas practicas y demas informacidn relacionada debe

consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestidon publica.
2 Un primer nivel, aquellas que reflejan aprendizajes y ejemplifican acciones desarrolladas por las entidades u organismos de la gestion publica. Un segundo
nivel, aquellas que resuelven necesidades o problemas puntuales de la gestion publica demostrando que funcionan bien y cuentan con buenos resultados.
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Avanzar institucionalmente en la implementacion de una politica social, orientada a garantizar las

¢,Cual fue el propésito de la buena o . . . . : o
condiciones necesarias para hacer posible la insercion laboral yasocial de personas con algun tipo de

practica? discapacidad, directamente en el modelo de gestién por procesos de,la Entidad.
El modelo se concibi6é para desarrollarse en cinco grandes momentos:
Momento 1 — Identificacién de la necesidad institucional. (P.e. Tradueccion de informacioén institucional a
lenguaje de sefias)
¢,Cémo se desarrollé la buena Momento 2 — Deteccion: Identificacion y priorizacion dejoferta laboral con algln tipo de discapacidad.
practica? Momento 3 — Insercion: Vinculacion y desarrollo‘laboral.

Momento 4 — Proyeccion: Identificacion de@sSpacios,o actividades laborales complementarias que
promuevan el desarrollo individual'y colectivo.
Momento 5 — Evaluacion:; Percepcion del proceso de.insercion o adaptacion.

¢,Qué tipo de material se elaboro y
desarroll6 a partir de la buena No aplica
practica, si aplica?

¢,Cual es el periodo en el que se

p P E 2022 a la fecha.
desarroll6 de la buena practica? nerode 2b2z alatecha

¢Recibié algun tipo de apoyo para

2o No aplica
desarrollar la buena practica? P

¢La buena practica ha recibido algin
tipo de reconocimiento nacional o No aplica
internacional?

(2) DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LA BUENA PRACTICA3
Las preguntas en este apartado buscan conocer el cumplimiento de las caracteristicas o atributos de la buena practica.

Las siguientes dos preguntas deben ser contestadas para las practicas de cualquier nivel

La implementacion de una politica de inclusion socio-laboral dirigida a personas en situacion de
¢, Qué hace que la buena practica sea | discapacidad, resulta sencilla y simple si se ponen en practica valores como:

sencilla y simple? Respeto: Ponerse en los zapatos de la persona en situacion de discapacidad, sin subvalorar su
condicion y su capacidad para desempeiiar su labor.

3 para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena préactica de gestidn publica, tipo de buenas practicas y demds informacién relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificaciéon y documentacion de buenas practicas de gestidn publica.
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Correspondencia: Reconocer la correspondencia que debe existir entre la necesidad institucional y las
capacidades de la persona para atenderla, en la medida de susiposibilidades.

Solidaridad: Disposicion para compartir el esfuerzo con otras personas con capacidades especiales.
Disposicion al cambio: Estar dispuesto a transformar los paradigmas deidesarrollo tradicionales.

Sefiale de qué forma ¢ es pertinente y
adecuada al contexto en donde se
implement6?

La implementacion de una politica de inclusion socio-laboral dirigida a personas en situacion de
discapacidad, resulta es pertinente y adecuada a cualguier, organizacion empresarial publica o privada.
Es un deber como ciudadanos, construir una sociedad mas justa y equitativa. En el caso de control
fiscal, como en cualquier otro sector publico, en‘primera medida;la entidad debe identificar aquellos
procesos en los que una persona en situaciémde discapacidad puede participar, de acuerdo con sus
posibilidades o su condicién. Luedo, se debe ubicar alaspirante y mostrarle la oportunidad. En la
medida en que las condiciones ambientales;inherentes al cargo, se acomodan logrando coherencia
entre oferta y demanda, la adaptacion es mayor.

En el caso de la Auditoria General de la Republica;dna persona con una discapacidad auditiva
profunda, presta el servicio deftraduccion simultanea de lenguaje de sefias, pero, ademas, gracias a
las condiciones de otros procesos, el tipaide discapacidad le permite desempefiarse con éxito en otro
tipo de labores, como el apoyo alagestion documental.

En el caso de ser una buena

practica de segundo nivel debe responder adicionalmente las siguientes preguntas:

¢, Cual fue la situacion, necesidad o
problema especifico que se buscaba
modificar con la buena practica?

La implementaciond@e,una politica de‘inclusion socio-laboral dirigida a personas en situacion de
discapacidad, le permite ala Entidad dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 618 de 2013, por medio de
la cual se establecen lasidisposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad:

¢,Cuales fueron los resultados
alcanzados por la buena préactica?

La implementacion de una politica de inclusién socio-laboral dirigida a personas en situacion de
discapacidad, le'ha permitido a la Entidad no solo dar cumplimiento a la normatividad respectiva, sino
transformar el'ambiente’ de trabajo favorablemente, gracias a la oportunidad de compartir la
cotidianidad con'personas con capacidades diferentes. Este Ultimo aspecto enriquece la concepcién
gueylosfuncionarios han construido sobre diferentes aspectos de su cotidianidad laboral.

¢,Como la buena practica mejora la
eficiencia o la efectividad en la
gestién publica?

La implementacion de una politica de inclusion socio-laboral dirigida a personas en situacion de
discapacidad, tiene un impacto positivo en el clima laboral. Gracias a la oportunidad que tienen los
funcionarios de compartir la cotidianidad con personas con capacidades diferentes, pueden
transfermar o enriquecer su concepcion sobre diferentes aspectos de su cotidianidad laboral. Este
factor opera en favor de la productividad.

¢,Qué hace que la buena practica
pueda ser sustentable en el tiempo
(pueda mantenerse y producir efectos
duraderos)?

La sostenibilidad de la implementacion de una politica de inclusion socio-laboral dirigida a personas en
situacion de discapacidad debe estar atada a la planeacion estratégica institucional. El cumplimiento
de la mision institucional debe contemplar un caracter integral, que vaya mas alla del cumplimiento
operativo de las funciones de la Entidad. Ha de articularse con la implementacion de este tipo de
politicas y con otras que estén orientadas a la construccion de una sociedad equitativa.
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(3) CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA BUENA PRACTICA*
Las siguientes preguntas buscan brindar informacién para evaluar y seleccionar las buenas practicas

Los siguientes criterios aplican tanto para el primer como el segundo nivel de buena préactica®

CREATIVIDAD: ¢Por qué su buena
practica puede considerarse creativa?

La implementacién de una politica de inclusion socio-laboral dirigida a personas en situacion de
discapacidad es creativa en la medida en que se le brinda la posibilidad a la persona de ubicarse en el
mapa a de procesos de la Entidad conforme son el tipo de discapacidad que presenta.

CREATIVIDAD: ¢,Cémo contribuy6 a
mejorar la prestacion de bienes y
servicios a los grupos de valor?

La traduccion simultanea, en lenguaje de sefias, de informacion institucional es un factor de
transparencia y acceso a la informacién publica, especialmente dirigido a la poblacion con algun tipo
de discapacidad que le impide acceder a la informacion verbal o sonora.

CREATIVIDAD: ¢La practica se
fundamento en nuevas ideas y/o la
exploracion en escenarios de
ideacion y experimentacion?

En la medida en que la persona con capacidades especiales o en situaciéon de discapacidad se fue
involucrando en la gestion institucional, fue identificando espacios o nichos de desarrollo alternativos,
empéticos con sus capacidades. Lo anterior constituyen escenarios de experimentacion.

CREATIVIDAD: ¢,Qué
transformaciones fueron generadas a
partir de su buena practica?

Fundamentalmente, la posibilidad que se le brinda a la poblacién con discapacidad de participar de un
modelo de produccién por procesos, pero también esta el impacto favorable en el clima laboral.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢La practica es comprensible gracias
a su sencillez y el lenguaje claro
utilizado en su desarrollo?

La implementacién de una politica de inclusion socio-laboral dirigida a personas en situacion de
discapacidad es comprensible gracias a que se ha manejado con un lenguaje cotidiano, sin términos
especializados o protocolos adicionales y desconocidos.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢,COmo se preservo en la entidad el
aprendizaje derivado de la buena
practica?

La politica de inclusién socio-laboral dirigida a personas en situacion de discapacidad se esta
documentando como parte de los documentos de politica de gestion y desempefio que conforman el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢ La experiencia adquirida en el
desarrollo de la practica oriento
nuevas formas del quehacer
institucional?

La implementacion de una politica de inclusién socio-laboral dirigida a personas en situacion de
discapacidad es un proceso de larga duracion, razén por la cual los impactos como la transformacion
del quehacer sistematico, se vera en el mediano plazo.

4 Para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena practica de gestidn publica, tipo de buenas practicas y demas informacién relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestidn publica.
5 Los alcances de cada criterio se encuentran en la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestién publica.
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POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢ Se fortalecié la memoria
institucional como resultado de la
practica implementada?

La implementacion de una politica de inclusion socio-laboral dirigida a personas en situacion de
discapacidad es un proceso de larga duracién, razén por la cual el fortalecimiento de la memoria
institucional, se vera en el largo plazo.

EFICACIA: ¢La practica formuld la
consecucion de un resultado?

Fundamentalmente, la posibilidad que se le brinda a la poblacién con discapacidad de participar de un
modelo de produccién por procesos, pero también esta el impacto favorable en el clima laboral.

EFICACIA: ¢La practica logro el
resultado deseado?

Efectivamente, brindarle oportunidades a la poblacion en situacion de discapacidad, de participar de un
modelo de produccién por procesos, impacto6 favorablemente el clima laboral.

En el caso de ser una practica de segundo nivel le aplican adicionalmente los siguientes criterios:

RESULTADOS EFECTIVOS: ¢ Como
los resultados generaron una mejora
0 un cambio positivo en la gestion
publica?

La base del Modelo Integrado de Planeacion y gestion (MIPG) es la politica de Talento Humano y
por lo tanto, todo lo que afecte favorablemente esta politica, tendra efectos positivos en las demas
politicas de gestion y desempefio.

RESULTADOS EFECTIVOS:
¢,Cudles fueron los beneficiarios
principales e indirectos de la buena
practica? (de ser posible, especificar
namero de personas)

Un primer grupo de personas beneficiado es de 10 funcionarios, que conforman el equipo de la Oficina
de Estudios Especiales y Apoyo Técnico. Un segundo grupo que se ve indirectamente beneficiado esta
conformado por los 60 funcionarios que comparten las instalaciones.

CAPACIDAD DE REPLICA: ;{Qué
recursos (humanos, financieros,
tecnolégico, fisicos u otros) se
requirieron para llevar a cabo la
buena practica, y como aseguraron
su disponibilidad?

Se utilizaron los mismos recursos humanos, tecnolégicos y fisicos que se utilizan cuando se vincula a
cualquier funcionario a una Entidad.

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢Cudles
fueron los factores que favorecieron
el desarrollo de la buena practica?

La disposicion de la Alta Direccion para incursionar en la implementacion de esta politica.

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢ Cudles
fueron los principales obstaculos o
limitaciones que se presentaron en el
desarrollo de la buena practica?

El escepticismo por parte de algunos funcionarios sobre los riesgos que se pueden presentar en la
consecucion de las metas institucionales.

SUSTENTABILIDAD: ¢ Cual es la
capacidad de adaptacion de la buena

La capacidad de adaptacion de la buena préactica a cambios en la autoridad o cambios administrativos
es total debido a que se encuentra enmarcada en una normay a que demuestra buenos resultados.
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practica a cambios en la autoridad
politica 0 cambios administrativos?

CREACION DE ALIANZAS: ¢Qué
alianzas internas y/o externas se
generaron en el desarrollo de la
buena préctica para el abordaje de la
necesidad identificada?

No se generaron alianzas internas explicitas. Mas bien hubo acuerdo tacito de parte de los
funcionarios para hacer posible la inclusion de nuevos comparieros de trabajo.

CREACION DE ALIANZAS: Explique
¢,como incidio el trabajo colaborativo
para la generacion de los resultados
de la buena practica?

En la medida en que los funcionarios del equipo de la Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico
comparten valores como la solidaridad y los demas valores institucionales que conforman el Codigo de
Integridad, el trabajo colaborativo fue determinante para el éxito de esta experiencia.

¢, Como area/entidad autoriza que la informacion contenida en este formato pueda ser difundida con otras areas y/o entidades?

XSi ONo

Aceptaciéon de condiciones y envio de inscripcion de buena practica

Al diligenciar el formulario y al hacer clic en [Aceptar y enviar], el usuario manifiesta de manera expresa e inequivoca que es el legitimo
titular de la informacién proporcionada y que la misma es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Del mismo modo, el usuario
declara de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que autoriza a Funcién Publica para que, en los términos de la Ley 1581 de
2012, realice la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, y en general, tratamiento de sus datos personales, para que
dicho tratamiento se realice con el propésito de lograr la difusién del proyecto destacado.

[Aceptar y enviar]
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