Ficha Registro de Riesgos

Posibilidad de pérdida reputacional por insatisfaccion de las dependencias de la entidad, debido a la inoportunidad

Riesgo en los tiempos de respuesta establecidos o la falta de respuesta a la solicitud de los servicios administrativos de Cadigo No. 042
primer nivel de la mesa de ayuda (ProactivaNet).
Tipo Ejecucion y administracion de procesos Proceso Gestion de Recursos / Gestién Administrativa

Zona Inherente

Controles

Responsable

Zona Residual

Riesgo Moderado

El aplicativo Proactiva Net asigna automaticamente
las solicitudes de servicio que formulan las areas
garantizando la distribucién equitativa en el grupo de
trabajo y acorde con el servicio solicitado. # El
supervisor del contrato de primer nivel de servicio,
verifica la competencia técnica que requiere
solicitud reasignando el servicio a la persona técnica
en el tema, garantizando la oportunidad de respuesta.
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Riesgo Moderado

Periodicidad reporte:
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Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet).




