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Asunto:  CIRCULAR No. 148 DE 2022
Para: ENTIDADES ESTATALES, ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO Y
DEMAS INTERESADOS
De: SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES DE LA COMISION
DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Referencia: MODIFICACION DE LA CIRCULAR 124 DE 2019 PARA LA

SOLICITUD DE RADIODIFUSION DE MENSAJES civicos y
ESPACIOS INSTITUCIONALES A TRAVES DEL SERVICIO
PUBLICO DE TELEVISION ABIERTA.

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), de acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1978
de 2019, modificatorio del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, tiene la competencia de clasificar y
regular las condiciones de operacion y explotacion del servicio publico de television en materia de
contenidos de la programacion, por lo que la Sesién de Comision de Comunicaciones de la CRC, o su
delegado, es la autoridad competente para dar tramite a las solicitudes, tanto de Mensajes civicos
como de Espacios Institucionales, que buscan informar a la ciudadania de asuntos de interés publico,
su programacion y la emision de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el proposito de orientar y facilitar el procedimiento para la
solicitud de Espacios Institucionales de las entidades estatales, asi como de Mensajes Civicos en favor
de estas Ultimas y de entidades sin animo de lucro, y con el fin de dar cumplimiento a la estrategia
de racionalizacion de tramites de la CRC al simplificar y agilizar el procedimiento de codificacion con
RTVC, la CRC informa, a continuacion, el procedimiento para tener en cuenta a la hora de realizar
este tipo de solicitudes.
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A. ESPACIOS INSTITUCIONALES

Conforme a la definicién establecida en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016, los Espacios
Institucionales son aquellos espacios reservados en todos los canales de television abierta por la
Comision de Regulacién de Comunicaciones para la radiodifusion de contenidos realizados por
entidades del Estado, o cuya produccién haya sido contratada por estas con terceros, con el fin de
informar a la ciudadania acerca del ejercicio propio de sus funciones, y destinados a la promocién de
la unidad familiar, el civismo, la educacion, los derechos humanos, la cultura y, en general, orientados
a la divulgacion de los fines y principios del Estado.

De acuerdo con lo establecido en la regulacion y para dar aplicacion a lo dispuesto en la seccién 10,
del capitulo 4, del Titulo XVI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, especialmente lo previsto frente a
duracién y horario en los articulos 16.4.10.10, 16.4.10.11 y 16.4.10.14, el tramite de solicitud de
Espacios Institucionales ante la CRC debe cumplir con los siguientes pasos:

Paso 1

a) Elaborar una solicitud suscrita por el Representante Legal de la entidad y dirigida a la
Direccion Ejecutiva de la CRC, indicando el objeto de la misma, la vigencia, el tiempo de
duracién, el correo electrénico de la persona responsable y la referencia del material
audiovisual. Asi mismo, se debera certificar que la entidad solicitante no cuenta dentro de su
presupuesto con recursos para pautar o hacer publicidad en television y que en el mensaje
no aparecen funcionarios publicos, ni en audio ni en video.

b) Las solicitudes presentadas por entidades adscritas a la Rama Ejecutiva del poder publico
deberan estar acompafiadas del respectivo aval por parte de la Presidencia de la Republica.

c) El Espacio Institucional debe incluir algun sistema que garantice el acceso al contenido por
parte de la poblacion con discapacidad auditiva, es decir, Closed Captioning, subtitulacion o
Lengua de Sefias Colombiana.

La responsabilidad por el contenido del Espacio Institucional serd exclusivamente de la entidad
solicitante.

En la solicitud también debe adjuntarse el material audiovisual en formato de video MXF. El tiempo
de duracién del material audiovisual, en segundos, debe estar determinado en miltiplos de cinco (5)
segundos, por ejemplo 20, 25, 30 o 60 segundos maximo, incluida la “colilla” de la CRC, la cual cierra
el material audiovisual.

Esta "colilla" se encuentra publicada en la pagina web de la CRC www.crcom.gov.co, en la seccion
"Espacios Institucionales y Mensajes Civicos" en el enlace: https://www.crcom.gov.co/es/espacios-
institucionales-y-mensajes-civicos. También puede ser solicitada a la CRC al correo electrdnico:
atencioncliente@crcom.gov.co
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Para la radiodifusion de los espacios institucionales en television abierta se debe tener en cuenta los
requisitos y condiciones dispuestos en los articulos 16.4.10.6. y 16.4.10.8 de la Resolucion CRC 5050
de 2016, sin perjuicio de otras disposiciones que resulten aplicables.

Paso 2

a) Ingresar al Sistema de Informacion de Tramites de la CRC en el siguiente enlace:
https://tramitescrcom.gov.co y elegir la opcion Espacios Institucionales y Mensajes Civicos,
leer los términos, condiciones y tratamiento de datos personales v, si esta de acuerdo, dar
clic en aceptar.

b) Iniciar el registro de la informacion requerida en el formulario. Debe realizarse el registro de
la informacion por cada Espacio Institucional que se requiera solicitar.

c) Adjuntar la carta de solicitud en formato .pdf.

d) Adjuntar la carta de aval de Presidencia de la Republica, si es una entidad adscrita a la Rama
Ejecutiva del poder publico, en formato .pdf.

e) Adjuntar el contenido del material audiovisual en el formato. MXF, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas de video de RTVC y las Circulares CCNP 037 de 2013 y 040 de 2014,
documentos anexos a la presente Circular.

f) Cargar la informacion y registrar la solicitud.

g) Al finalizar el trdmite, el sistema generara un radicado y un resumen de la informacién
registrada, lo cual le permitira realizar el seguimiento a su solicitud.

Paso 3
Tramite de codificacion con el Sistema de Medios Publicos (RTVC)

Una vez la CRC remita la carta de aprobacion del Espacio Institucional a la entidad solicitante, el
tramite se integrara con el sistema de informacion de RTVC para facilitar y agilizar la gestiéon ante
esta entidad. De esta forma, no es necesario enviar el material audiovisual y los documentos
correspondientes a RTVC, por cuanto los mismos se radicaran automaticamente, a través del sistema,
para que RTVC valide y codifique, de ser pertinente.

Una vez RTVC realice el proceso de codificacion, remitira el cddigo correspondiente del Espacio
Institucional a la CRC, a través del correo electrénico atencioncliente@crcom.gov.co, para que sea
incluido en los planes de emision.

Tramite de Codificacion con el Consorcio Nacional de Canales Privados (CCNP)

Para el tramite de codificacion con el Consorcio Nacional de Canales Privados (CCNP) se aplicara el
procedimiento actual, es decir, cuando la CRC remita la carta de aprobacion a la entidad solicitante,
la misma se enviara a través de correo electrdnico, junto con el Formato de Codificacion del CCNP,
anexo a la presente Circular, al responsable autorizado, para que realice directamente la codificacion
con el Consorcio.
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Una vez el consorcio codifique el material audiovisual, remitira a la CRC el cddigo correspondiente
para que el mismo se incluya en los planes de emision.

El proceso de codificacion con el Consorcio tiene un plazo maximo de tres (3) dias habiles. Los cddigos
deben ser enviados a la CRC, a mas tardar los dias jueves al mediodia (12:00 m.) de cada semana;
de no cumplirse este plazo, el Espacio Institucional no podra ser incluido en los Planes de Emision
del siguiente fin de semana y de la siguiente semana laboral.

Paso 4

Una vez codificados los Espacios Institucionales, la entidad solicitante debera subir, a la carpeta FTP
de la CRC!, el material audiovisual. El tamafio del mismo no debe ser inferior a 20 MB, ni superior a
150 MB.

Paso 5

La CRC elaborara los Planes de Emision con los cédigos enviados por RTVC y el CCNP, y remitira las
rutas FTP a los canales regionales y publicos nacionales para que descarguen el material. Dichos
Planes son enviados por la CRC el viernes de cada semana a los canales regionales, locales, privados
y publicos nacionales.

B. MENSAIJES CIVICOS

Conforme a la Resolucidon CRC 5050 de 2016, los Mensajes Civicos son aquellos a través de los cuales
las entidades estatales o entidades sin animo de lucro, divulgan campaniias sociales de interés publico
para beneficio de la comunidad. Estos mensajes no podran incluir publicidad, ni presentar
funcionarios publicos, ni las actuaciones de entidades publicas como obra personal de sus gestores,
ni realizar proselitismo politico o religioso.

El trémite de solicitud de Mensajes Civicos ante la CRC debe cumplir con los siguientes pasos:
Paso 1

a) Elaborar una solicitud suscrita por el Representante Legal de la entidad y dirigida a la
Direccion Ejecutiva de la CRC, indicando el objeto de la misma, la vigencia, el tiempo de
duracion, el correo electronico de la persona responsable y la referencia del material
audiovisual. Asi mismo, el Representante Legal debera certificar que la entidad solicitante no
cuenta dentro de su presupuesto con recursos para pautar o hacer publicidad en television

! La CRC, desde el 2019, dispuso un sitio en sharepoint que se denomina carpeta FTP, en el cual se almacena el material
audiovisual de las entidades que solicitan Espacios Institucionales, una vez son aprobados por la CRC y codificados por RTVC
y por el Consorcio Nacional de Canales Privados.

Para acceder a esta carpeta se remite a la persona autorizada, via correo electrdnico, junto con la carta de aprobacién del
espacio institucional, el enlace de acceso para que pueda cargar el material audiovisual.
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y que en el mensaje no aparecen funcionarios publicos ni en audio ni en video.

b) Las solicitudes presentadas por entidades adscritas a la Rama Ejecutiva del poder publico
deberan estar acompanadas del respectivo aval por parte de la Presidencia de la Republica.

c) El Mensaje Civico debe incluir algln sistema que garantice el acceso al contenido por parte
de la poblacién con discapacidad auditiva, es decir, Closed Captioning, subtitulaciéon o Lengua
de Sefias Colombiana.

La responsabilidad por el contenido del Mensaje Civico sera exclusivamente de la entidad solicitante.

En la solicitud también debe adjuntarse el material audiovisual en formato de video MXF. El tiempo
de duracién del material audiovisual, en segundos, debe estar determinado en mdltiplos de cinco (5),
por ejemplo 20, 25,30 o 60 segundos maximo. En los Mensajes Civicos no se debe incluir la
“colilla” de la CRC.

Paso 2

a) Ingresar al Sistema de Informacion de Tramites de la CRC en el siguiente enlace:
https://tramitescrcom.gov.co y elegir la opcion de Espacios Institucionales y Mensajes
Civicos, aceptar términos, condiciones y tratamiento de datos personales.

b) Iniciar el registro de la informacién requerida en el formulario. Debera realizar el registro de
la informacion por cada Mensaje Civico que requiera solicitar.

¢) Adjuntar en el formulario la carta de solicitud en formato .pdf

d) Adjuntar en el formulario la carta de aval de la Presidencia de la Republica, si es una entidad
adscrita a la Rama Ejecutiva del poder publico, en formato .pdf.

e) Adjuntar el contenido del material audiovisual en el formato. MXF

f) Cargar la informacion y registrar la solicitud.

g) Al finalizar el tramite, el sistema le generara un radicado y un resumen de la informacion
registrada, lo cual le permitira realizar el seguimiento a su solicitud.

Paso 3

Una vez la CRC remita la carta de aprobacion del Mensaje Civico, el tramite se integrara con el sistema
de informacién de RTVC para facilitar y agilizar la gestién ante esta entidad.

En caso de ser aprobada la solicitud, la entidad solicitante debera realizar las gestiones
correspondientes ante RTVC y/o los canales regionales, locales, privados y publicos nacionales, para
su correspondiente radiodifusion.

Finalmente, la CRC atendera la solicitud de Espacios Institucionales y Mensajes Civicos, en los
términos del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Para cualquier informacion adicional pueden comunicarse con la Coordinacién de Relacionamiento
con Agentes de la CRC, al teléfono 6013198354 en la ciudad de Bogotd, o al correo electronico
atencioncliente@crcom.gov.co

La presente circular fue aprobada por el Comité de Comisionados de Comunicaciones segin consta
en el Acta No. 1382 del 21 de octubre de 2022, y por la Sesion de Comision de Comunicaciones del
24 de noviembre de 2022, segun consta en el Acta No. 440.

La presente Circular rige a partir de la fecha de su publicacion, y deja sin efecto a la Circular 124 de
2019, en todos los aspectos.

Cordial saludo,

o e — — _

/ o -*-"‘-k_
NICOLAS SILVA CORTES PAOLA BONILLA CASTANO
Presidente Directora Ejecutiva

C.C.C.: 21/10/2022 Acta 1382
S.C.C.: 24/11/2022 Acta 440

Proyecto: Elizabeth Parra, Camilo Romero
Revisd: Mariana Sarmiento Argiello

Anexos:

Especificaciones técnicas de video de RTVC para emision en los canales de television publica nacional
Circular Externa CCNP 037 de 2013

Circular Externa CCNP 040 de 2014

Formato CCNP de codificacion mensajes institucionales
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