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Introduccion

Este protocolo pone a disposicion de las dependencias de Funcién Publica el proceso de gestion de informacién
estadistica, que se fundamenta en el disefio y ejecucion eficiente de actividades entre dependencias y la
adopcion de estandares y buenas practicas estadisticas. El proceso establece los lineamientos para lograr una
planeacién, administracion, difusion y uso que permita el mejor aprovechamiento de la informacion estadistica
de la Entidad.

La implementacion del protocolo permitira, principalmente, dar respuesta a las necesidades de informacion
estadistica de Funcion Publica, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y propiciar la generacion
de activos de conocimiento en gestion publica para el pais.

El documento se estructura en ocho (8) secciones. En las primeras cuatro (4) secciones del documento se
establecen el problema, los objetivos (general y especificos) y el alcance del protocolo. En la quinta seccion se
establecen las reglas generales (obligatorias) para la gestion de informacién estadistica. En la sexta seccién,
se establecen los roles y responsabilidades de cada una de las dependencias involucradas (directa o
indirectamente) en el proceso. En la séptima seccidn, se presenta el diagrama de flujo del proceso, con las
actividades propias de cada fase, insumos, roles, responsabilidades y productos. También se hace una
pequefa descripcion de las reglas especificas de una actividad o fase en particular. En la octava, se muestran
los beneficios esperados de la implementacién del protocolo. Finalmente, se incluyen un glosario de términos
importantes para la lectura del documento, la bibliografia utilizada y una descripcién de los anexos.

Para la construccion del protocolo se incluyeron y/o adaptaron algunas reglas o especificaciones de la norma
técnica de calidad del proceso estadistico (NTCPE 1000) desarrollada por el DANE' e ICONTEC?, entre otros.
También se integraron los procedimientos del sistema de informacién estadistica (SIE) y se tuvieron en cuenta
los documentos sobre caracterizacion de los grupos de valor, gestion de requerimientos y la politica de calidad
de datos de Funcion Publica.

Problema
Informacién estadistica de Funcién Publica desarticulada, inconsistente, inoportuna y subutilizada.

Principales causas:

1. Falta de centralizacion de la informacidn estadistica.

2. Definicién inadecuada de los responsables de la informacion estadistica y por ende de sus fuentes
organizacionales.

3. Falta de definicién de parametros de calidad y controles para el aseguramiento de la calidad de la
informacién estadistica

4. Ausencia de un inventario actualizado sobre la informacién estadistica que produce Funcion Publica.

5. Ausencia de reglas y procedimientos adecuados para la gestion de la informacién estadistica (causa
general).

Principales consecuencias:

6. Reprocesos en la gestidon de la informacion estadistica que a su vez generan reprocesos en la gestién
institucional.
7. Calidad deficiente de la informacidn estadistica que afecta las decisiones de la Entidad.

' Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
2 |nstituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
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8. Informacion estadistica inoportuna para la toma de decisiones.

9. Respuestas inadecuadas a las solicitudes de informacion estadistica recibidas

10. Dificultad del intercambio, anélisis y aprovechamiento de la informacién estadistica que produce
Funcion Publica por parte de sus grupos de valor.

11. Dificultad para mejorar la participacidon ciudadana que a su vez fortalece la gestién de la Entidad.

12. Insatisfaccion de las necesidades de informacion estadistica de la Entidad.

13. Pérdida de credibilidad en la informacion estadistica que produce y administra Funcién Publica.

14. Dificultad para el fortalecimiento del conocimiento en gestion publica por parte de la Entidad y de
sus grupos de valor.

Objetivo

Definir un conjunto de reglas y procedimientos que permitan consolidar una gestion eficiente y eficaz de la
informacion estadistica que produce y administra Funcién Publica.

Establecer reglas claras de articulacion entre las diferentes dependencias de Funcién Publica para la
gestion de informacion estadistica.

Establecer roles y los niveles de responsabilidad para la gestién de la informacién estadistica

Establecer un proceso para la gestion eficiente y eficaz de la informacién estadistica.

Alcance

Conjunto de reglas y procedimientos que permiten la gestidn eficiente y eficaz de la informacién estadistica que
produce y administra Funcién Publica.

El presente protocolo no constituye ni debe confundirse con:

= Un plan de trabajo.

= Un inventario de informacion.

= Un sistema de informacién.

= Un proceso de gestion de PQRSD.

Sin embargo, lo anterior podria llegar a ser un resultado de la implementacion del protocolo.

El presente protocolo aplica a todas las dependencias, servidores publicos y contratistas de Funcién Publica
que participen en el proceso de gestion de informacién estadistica.

1. Siete reglas de oro para la gestion de la informacién estadistica
en Funcién Publica

Las siguientes, son reglas de caracter general para la gestion de informacion estadistica en Funcion Publica:
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2. Toda base de datos debe tener un indice unico (llave). Para el caso de Funcion
Publica, dicho indice debe ser:
a. El cdédigo SIGEP para toda base de datos que contenga informacion sobre
entidades.
b. El numero de identificacién (cédula de ciudadania, cedula de extranjeria,
tarjeta de identidad, registro civil, otro) para bases de datos sobre personas.

c. EIl cdédigo Divipola® de municipio para toda base de datos que contenga
informacién sobre municipios.

d. EIl codigo Divipola de departamento para toda base de datos que contenga
informacioén sobre departamentos.

3. Todo dato que produzca y administre Funcion Publica debe contar con sus
respectivos metadatos.

4. Todas las actividades desarrolladas durante el proceso de gestion de informacién
estadistica deben documentarse*. Para la informacion estadistica ya existente, debe
completarse o ajustarse la documentacién requerida en las actividades de cada una
de las cinco fases del proceso de gestion de informacion estadistica.

5. EI repositorio de centralizaciéon de informacion estadistica es el Sistema de
Informacién Estratégica SIE, y la informacién que requiera incluirse en dicho
repositorio de centralizacion debe seguir el procedimiento definido en el Sistema de
Informacion Estratégica SIE.

6. EIl Comité Directivo de Funcion Publica define la dependencia responsable (Unica) y
la periodicidad para cada fuente de informacion estadistica. Por su caracter
estratégico, la informacion relacionada con el universo de entidades publicas y la
caracterizacién de servidores publicos deben actualizarse con una periodicidad no
mayor a 6 meses.

7. EIl jefe o director de la dependencia que produce o administra la informacion
estadistica es el responsable final de su calidad en términos de:

a. Veracidad: Se refiere a informacion fiable, que representa verdaderamente la
realidad.

b. Consistencia: Se refiere a la estabilidad y uniformidad de la informacién
estadistica de un periodo a otro.

c. Oportunidad: Se refiere a que la informacion debe alcanzar a sus
destinatarios en el tiempo prestablecido, de manera que les permita tomar
decisiones y definir acciones basados en ella.

d. Accesibilidad: Se refiere a la facilidad con que la informacion estadistica
puede ser ubicada y obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que
ésta se provee, los medios de difusion, asi como la disponibilidad de los
metadatos y los servicios de apoyo para su consulta.

e. Completitud: Se refiere a informacion sobre todas las unidades de la
poblacion objetivo (ej. entidades, servidores publicos o municipios).

3 Divipola (Division Politico- administrativa de Colombia) es un estandar de codificacion que permite contar con un listado organizado y actualizado de la
totalidad de unidades en que esta dividido el territorio nacional, dandole a cada departamento, municipio, corregimiento departamental y centro poblado,
el méximo de estabilidad en su identificacion. http:// geoportal.dane.gov.co: 8084/ Divipola/

4 Con lo cual se garantiza la continuidad del proceso de gestion de informacién estadistica
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8. La mesa de ayuda (Proactivanet) es la herramienta a través de la cual se registra y
se hace seguimiento al estado de la gestion de las necesidades de informacion
estadistica definidas por el usuario.

2. Roles, actores y responsabilidades

Actores

Responsabilidades

Usuario

Servidores publicos,
contratistas o dependencias de Funcion
Publica

Nota: las solicitudes de

usuarios externos (grupos de valor) son
canalizadas a través de las
dependencias de Funcion Publica
(acuerdos de nivel de servicio).

Definir la necesidad de
informacion estadistica.

Coordinador

Oficina Asesora de Planeacién

Liderar la centralizacion de la
informacion estadistica que
produce y administra Funcion Publica.

Apoyar el analisis de la
informacion estadistica que
produce y administra Funcion Publica.

Administrar funcionalmente el
Sistema de Informacion
Estratégica (SIE).

Apoyar técnicamente
(perspectiva estadistica) a las
dependencias de Funcion
Publica.

Definir, en caso de requerirse, la
dependencia responsable (Unica)
para cada fuente de informaci6n

Rector Comité Interno de gestion de informacion estadistica.
estratégica
Definir, conjuntamente con el
productor, la periodicidad de la informacion
estadistica.
D denci . de trabai Producir informacion estadistica
ependencias 0 equipos e - trabajo de calidad para satisfacer las
confprmados’ por necesidades del usuario.
Productor servidores publicos y/ o
contratistas de diferentes . .
dependencias de Funcién Publica Propender por 'eI meJOr?’,“'e”to
continuo de la informacion
estadistica que produce.
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3. Proceso de gestion de informacion estadistica

Para el desarrollo de este numeral se construyo el flujograma que hace parte de los anexos del documento
(Procedimiento Gestion de Informacion Estadistica). Las fases y actividades fueron numeradas en el flujograma
para conectar directamente la informacion descrita en esta seccion.

A continuacion, se desarrollan las actividades de cada una de las cinco fases del proceso de gestion de
informacion estadistica con sus respectivos roles y reglas especificas de interaccién, responsabilidades,
insumos y productos.

3.1 Fase 1: Definicion y analisis de la necesidad de informacion estadistica

Toda la informacion estadistica que produce y administra Funcion Publica parte de una necesidad, lo cual
implica que el éxito del proceso de gestion de informacion estadistica depende de la correcta identificacion y
definicion de las necesidades.

3.1.1 Definir la necesidad de informacion estadistica

1. Documentacion, herramientas e instrumentos de las politicas a cargo de Funcidn
Publica.

2. Canales y medios para la recepcion y definicion de las necesidades de informacién
estadistica.

3. Necesidades desde la oferta: Corresponde a necesidades identificadas por

dependencias, servidores publicos o contratistas de Funcion Publica desde su rol
de productores y su responsabilidad de mejorar la oferta de informacién
estadistica a los grupos de valor.

4, Necesidades desde la demanda: Corresponde a necesidades identificadas por los
grupos de valor (entidades publicas, servidores publicos y ciudadanos),
dependencias, servidores publicos o contratistas de Funcion Publica desde su rol
de usuarios de la informacién estadistica.

Las necesidades tanto de oferta como de demanda son registradas a través de los canales y medios dispuestos
por la Entidad. Posteriormente son asignadas, de acuerdo con su naturaleza, a una dependencia (segundo
nivel de servicio).

El usuario (dependencia asignada) debe diligenciar la solicitud a través de Proactivanet en la siguiente ruta,
Sistemas de informacion misional/SIE/ solicitudes SIE. En ese momento, inicia e | proceso de gestion de
informacién estadistica. En dicha solicitud se deben describir, entre otros, los siguientes aspectos:

a. Necesidad de informacion estadistica (;,qué?)

b. Usuarios de la informacién estadistica (¢,quién?)

C. Justificacion de la necesidad de informacion estadistica (¢, por qué?)
d. Propdsito de la informacidn estadistica (¢ para qué?)
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Control_1: El Coordinador debe verificar el correcto diligenciamiento dela solicitud vy,
en caso de que se requiera completar o ajustar, lo devolvera al usuario con observaciones para
su respectivo ajuste (actividad 7.1.1.).

El coordinador debe consultar en el inventario del sistema de informacién estratégica en adelante SIE, si existe
informacion estadistica relacionada con la necesidad definida por el usuario. En caso afirmativo, dicha
necesidad se atenderd a través de los procedimientos establecidos para el SIE. Cuando no se tenga
informacién en el SIE, el coordinador remitira la solicitud al productor (actividad 7.1.4). En caso de que el
productor no haya sido definido por la Entidad, ver actividades 7.1.2y 7.1.3.

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.

3.1.2 Definirla dependencia responsable (Unica) y las caracteristicas de la informacion
estadistica

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.

La definicién de la dependencia responsable o productor de la informacion estadistica solicitada, esta a cargo
del rector. Ambos actores definen conjuntamente la periodicidad y las demés caracteristicas a tener en cuenta
en la atencion del requerimiento, asi como las relativas al aseguramiento y/o difusion de la informacion
estadistica.

Durante la o las sesiones de definicion, los actores pueden determinar la inviabilidad de producir o generar la
informacion estadistica solicitada, caso en el cual el productor llevara a cabo la actividad 7.1.3.

2. Acta(s)de reunion(es)celebrada(s) para definir la produccion de la informacion
estadistica.

3. Documentacion relacionada con las caracteristicas de la informacion estadistica
requerida.

3.1.3  Analizar la necesidad de informacién estadistica

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.
2. Documentacion relacionada con lascaracteristicas de la informacién estadistica
requerida.

El productor es responsable de analizar la necesidad de informacion estadistica descrita en la solicitud de
proactivanet, para lo cual debe tener en cuenta:

1. Silanecesidad de informacion es viable de satisfacer. En caso negativo, el productor
debe preparar la respuesta para el usuario, en la cual debe justificar las razones por
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las cuales no es posible atender la necesidad. Dicha respuesta debe ser enviada a |
coordinador para su respectiva entrega al usuario.

Si ya cuenta con informacion que permita satisfacer la necesidad, si ésta requiere
algun tipo de tratamiento (ej. graficar, aplicar calculos sencillos, aplicar técnicas de
Anonimizacién, organizar en una estructura diferente...) y si requiere trabajar con
otras dependencias, caso en el cual debe crear una mesa de trabajo y definir
responsabilidades para aplicar el tratamiento (actividad 7.1.3.1.). En caso de que la
informaciéon disponible no requiera tratamiento, el productor debe preparar la
respuesta y enviarla al coordinador para su respectiva entrega al usuario.

Si para satisfacer la necesidad de informacién estadistica requiere trabajar con otras
dependencias. En caso afirmativo, el productor debe ejecutar las actividades 7.1.4. y
7.1.5.

Documentacion relacionada con la viabilidad de producir la informacién estadistica
solicitada.

Informacién estadistica relacionada (disponible) y tratamientos requeridos para
atender la necesidad.

Plan de trabajo de la dependencia productora.

3.1.4 Crear mesa de trabajo con las dependencias responsables

Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.
Documentacion relacionada con las caracteristicas de la informacion estadistica
requerida.

El productor debe convocar a las dependencias requeridas, explicar la necesidad, crear una mesa de trabajo y
acordar un plan de trabajo para la atencion de la necesidad. En caso de que exista alguna dificultad en la
definicion de los niveles de responsabilidad y participacion de cada dependencia para la atencién de la
necesidad, es el articulador (Subdireccién), la instancia encargada de establecer dicho nivel de responsabilidad
y participacion, ver actividad 7.1.5

1.

2.

Versioén 5
2021-10-14

Actas de reuniones del productor con las demas dependencias responsables de
satisfacer la necesidad.
Plan de trabajo con las dependencias responsables.
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3.1.5 Definirnivel de responsabilidad y participacion  de las
dependencias responsables

Insumos para esta actividad:

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.

2. Documentacién relacionada con lascaracteristicas de la informacion  estadistica
requerida.

3. Actas de reuniones del productor con las demas dependencias responsables de
satisfacer la necesidad.

Roles y responsabilidades para esta actividad:

En caso de requerirse, el articulador seré el encargado de definir el nivel de responsabilidad y participacién de
las dependencias responsables de la produccion de la informacion estadistica solicitada. Este actor, es también
responsable de comunicar a las dependencias dicha concertacidn para su incorporacion y especificacion en el
plan de trabajo correspondiente.

Productos de esta actividad:

1. Actas de reuniones del articulador, el productor y las demés dependencias
responsables.

2. Documentacion del nivel de responsabilidady participaciénde cada dependencia
responsable.

3.1.6  Definir equipo de apoyo
Insumos para esta actividad:

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.
2. Documentacion relacionada con las caracteristicasde la
informacion estadistica requerida.
3. Plan de trabajo de la dependencia productora y las demés dependencias
responsables.

Roles y responsabilidades para esta actividad:

El Coordinador es el encargado de analizar y definir las herramientas de andlisis de datos e informacidn
requeridas para la gestion de la informacion

estadistica requerida y el equipo de apoyo en dicha implementacion. Asi mismo, debera conformar las
necesidades de conocimiento para su tratamiento respectivo.

Productos de esta actividad:

1. Actas de reuniones de la definicién del equipo de apoyo.

3.1.7  Crear mesa de trabajo para disefiar y aplicar tratamiento
Insumos para esta actividad:

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.
2. Informacién estadistica relacionada (disponible) y tratamientos requeridos para
atender la necesidad.
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El productor debe convocar a las dependencias requeridas, explicar la necesidad, crear una mesa de trabajo y
acordar un plan de trabajo para la atencién de la necesidad.

1. Actas de reuniones del productor con las demas dependencias responsables de
satisfacer la necesidad.
2. Plan de trabajo con las dependencias responsables.

3.2 Fase 2: Diseio de  metodologiapara satisfacer la
necesidad de informacién estadistica

Una vez se ha definido y analizado la necesidad de informacion estadistica, el equipo de trabajo conformado
(productor, coordinador y demas dependencias responsables) en la fase 1 debe precisar como sera atendida
dicha necesidad.

3.2.1  Definir la metodologia para aplicar el tratamiento

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.

2. Documentacién relacionada con lascaracteristicas de la informacion  estadistica
requerida.

3. Actas de reuniones del productor con las demas dependencias responsables.

4. Plan de trabajo de la dependencia productora y las demas dependencias
responsables.

5. Talento humano idéneo por sus competencias y conocimientos para satisfacer la
necesidad de informacién estadistica.

Esta actividad es aplicable solamente en el caso de que el equipo de trabajo conformado (productor,
coordinador y demas dependencias responsables) ya cuente con algun tipo de informacién, a través de la cual
sea factible satisfacer la necesidad de informacion estadistica del usuario. En esta actividad el equipo de trabajo
conformado (productor, coordinador y demas dependencias responsables) debe definir y documentar la
metodologia para aplicar el tratamiento teniendo en cuenta perfiles, roles y responsabilidades del personal que
opera el tratamiento, la digitalizacion de la informacion (si aplica) y los mecanismos de control y supervision.
Los tipos de tratamiento pueden ser:

e Elaborar graficos u otro tipo de visualizacién de la informacién disponible.

e Implementar calculos sencillos (promedio, varianza, mediana, moda, percentiles,
sumatorias, etc...) a la informacién disponible.

e Organizar la informacion disponible de acuerdo con alguna estructura solicitada.
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Control_ 2: El equipo de trabajo conformado (productor, coordinador y demas
dependencias responsables) debe verificar que la metodologia disefiada para aplicar el
tratamiento respectivo cumpla con los atributos de calidad descritos en la regla de oro 6.

1. Documento con la metodologia para aplicar tratamiento

3.2.2  Definir el disefio tematico y estadistico

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.

2. Documentacién relacionada con lascaracteristicas de la informacion estadistica
requerida.

3. Actas de reuniones del productor con las deméas dependencias responsables y con el
Coordinador.

4. Plan de trabajo de la dependencia productora y las demas dependencias
responsables.

5. Talento humano idéneo por sus competencias y conocimientos para satisfacer la
necesidad de informacién estadistica.

6.2.2.1 El equipo de trabajo conformado (productor, coordinador y demas dependencias responsables) debe
definir el tipo de operacién estadistica que sera utilizada para lograr el objetivo de satisfacer la necesidad de
informacién estadistica del usuario, y que ademas se constituye en el punto de partida para el desarrollo de la
fase 2. Tomando como referencia lo establecido por el DANE, las operaciones estadisticas pueden clasificarse
en:

a. Operacion estadistica por censo: Corresponde al proceso de recoleccidon de datos de
todas las unidades que conforman la poblacion de interés. Es importante aclarar que
un censo puede entenderse como una encuesta para la cual no se selecciona una
muestra, sino que se observan la totalidad de unidades de la poblacion de interés.

b. Operacién estadistica por muestreo: Es el método estadistico utilizado para investigar
y analizar un fenémeno mediante la seleccion de una muestra, para luego inferir y
concluir sobre el total de la poblacién de interés. Los métodos de seleccion de muestra
se pueden clasificar en dos tipos:

e Muestreo probabilistico: comprende cualquier método de seleccion de una
muestra que esté basado en teoria de probabilidad, y donde la probabilidad
que tiene cada unidad de ser seleccionada en dicha muestra siempre debe ser
conocida.

e Muestreo no probabilistico: corresponde a aquellos métodos en donde la
probabilidad de seleccion de las unidades en la muestra es desconocida, e
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incluso algunas unidades de la poblacion objetivo pueden tener una
probabilidad nula de estar en la muestra. En este caso, las unidades son
seleccionadas con base en factores como la experiencia o el juicio de los
investigadores.

c. Operacion estadistica a partir de registros administrativos: Un registro administrativo
se define como todo registro resultante de, entre otras, necesidades f iscales,
tributarias y administrativas, creado con la finalidad de viabilizar la administracidn de
los programas de gobierno o para fiscalizar el cumplimiento de obligaciones legales
de la sociedad. En este sentido, una operacion estadistica a partir de registros
administrativos se define como la aplicaciéon de un proceso estadistico que utiliza en
la metodologia estadistica un conjunto de variables contenidas en uno o mas registros
administrativos.

d. Operacion estadistica derivada: Se refiere a aquellas estadisticas derivadas de
encuestas que usan como fuente de informacién datos de registros administrativos.
Este tipo de operacién estadistica se utiliza frecuentemente con el propésito de
generar informacion estadistica para la toma de decisiones, a partir de los propios
registros administrativos de las organizaciones empresariales y de diferentes técnicas
estadisticas adecuadas al estudio particular.

Una vez definido el tipo de operacion estadistica, el equipo de trabajo conformado (productor, coordinador y
demas dependencias responsables) debe definir y documentar el disefio tematico. A continuacion, se describen
los aspectos mas importantes a tener en cuenta en esta actividad:

Marco conceptual: en el cual se deben precisar los principales referentes nacionales y/o internacionales que
existan, los principales conceptos de la operacién estadistica, el universo de estudio, la poblacién objetivo y
unidades de andlisis, las principales variables, las nomenclaturas y clasificaciones a utilizar, el periodo de
referencia y los registros administrativos a utilizar (si aplica).

6.2.2.2.2. Cuadros de salida: corresponde a la estructura y contenido de los cuadros de salida que permiten
satisfacer la necesidad de informacion estadistica.

6.2.2.2.3. Nomenclaturas y clasificaciones: se debe asegurar que en la operacion estadistica se aplican, seguin
el caso, las nomenclaturas y clasificaciones adoptadas y/o adaptadas a nivel nacional.

6.2.2.2.4. Pertinencia de las variables y la fuente: se debe asegurar la pertinencia tanto de las variables como
de su fuente en términos del fendémeno de estudio y de su utilidad para satisfacer la necesidad de informacién
estadistica.

6.2.2.2.5. Alcance tematico: se refiere a la delimitacion de la necesidad de informacion estadistica.
6.2.2.2.6. Cobertura geogréfica: se refiere a la ubicacion geografica de la poblacién objetivo.

6.2.2.2.7. Instrumento de recoleccion: comprende el conjunto de procedimientos para la construccion, revision
y redisefio del instrumento a través del cual se van a capturar los datos necesarios para satisfacer la necesidad
de informacion estadistica. Dicho instrumento puede ser un formulario fisico o digital o equipos electrénicos de
recoleccidn automatica o manual, y debe ser coherente con la necesidad de informacion estadistica en términos
de estructura, es decir, bloques tematicos (si aplica) y secuencia logica de las preguntas, de manera que se
facilite y agilice la recoleccion.
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6.2.2.2.8. Necesidad de aplicar técnicas de Anonimizacién: Se define la anonimizacion de microdatos como un
proceso técnico que consiste en: “... transformar los datos individuales de las unidades de observacion, de tal
modo que no sea posible identificar sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de informacion,
preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados” (Decreto 1743 de 2016: Art. 2.2.3.1.1).

6.2.2.3 Luego de definir el disefio tematico, el equipo de trabajo conformado (productor, coordinador y demas
dependencias responsables) debe definir el disefio estadistico requerido. Para tal fin, se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:

6.2.2.3.1. Marco muestral o censal (para los tipos de operacion estadistica censo y muestreo): se debe
establecer y documentar un marco (muestral o censal) que permita identificar y ubicar las unidades de analisis
de la poblacién de estudio. De igual manera, se debe garantizar la calidad del marco (muestral o censal) en
términos de completitud, actualizacion, cobertura geografica, existencia de informacién auxiliar y consistencia.

6.2.2.3.2. Disefio muestral (para el tipo de operacion estadistica muestreo): se debe definir y documentar un
disefio muestral consecuente con el disefio tematico y con la necesidad del usuario. El disefio muestral
comprende la precision y nivel de significancia (para muestreo probabilistico), el método de muestreo, el marco
muestral (para muestreo probabilistico), el tamafio de la muestra, los parametros de estimacion (para muestreo
probabilistico), medidas de calidad y el mantenimiento de la muestra.

6.2.2.3.3.Control de sesgo (para todos los tipos de operacion estadistica): se debe definir y documentar un
mecanismo que garantice completitud y veracidad de la informacion en cada una de las variables de interés
de la operacion estadistica para lo cual es necesario: identificar y controlar las situaciones que afecten el
proceso de recoleccion, definir un tratamiento para la no respuesta, garantizar el entrenamiento del personal
que interviene en la produccién de la operacion estadistica y realizar seguimiento y correccion sobre
instrumentos de recoleccién defectuosos.

6.2.2.3.4. Técnica de anonimizacion de datos: (para todos los tipos de operacién estadistica): Se debe definiry
documentar la técnica de anonimizacion a aplicar de acuerdo con la necesidad del usuario, es importante que
se revisen las limitaciones de las diferentes técnicas y el propdsito por el cual se requieren publicar los datos,
asi como la finalidad de la anonimizacion de proteger la privacidad de las personas

1. Documento con la definicion del tipo de operacidn estadistica, el disefio tematico y el
disefio estadistico.

3.2.3  Definir el disefio de la ejecucion

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.

2. Documentacién relacionada con lascaracteristicasde la informaciéon estadistica
requerida.

3. Actas de reuniones del productor con las demas dependencias responsables y con el
Coordinador.

4. Plan de trabajo de la dependencia productora y las deméas dependencias
responsables.

5. Documento con la definicion del tipo de operacidn estadistica, el disefio tematico, el
disefio estadistico y la técnica de Anonimizacién cuando aplique

6. Talento humano idéneo por sus competencias y conocimientos para satisfacer la
necesidad de informacién estadistica.
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Una vez definido el disefio tematico y estadistico, el equipo de trabajo conformado (productor, Coordinador y
demas dependencias responsables) debe disefiar como ejecutarlo teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

6.2.3.1. Disefio de la recoleccion de informacion: comprende la documentacion del método de recoleccion y
el instrumento mas apropiado para llevarlo a cabo. El disefio de la recoleccion de informacion debe incluir el
esquema organizativo, los perfiles, roles y responsabilidades del personal que opera el proceso estadistico, la
digitalizacion de la informacion y los mecanismos de control y supervision.

6.2.3.2. Disefio de la validacion de la informacion: se deben establecer y documentar reglas de validacion y
consistencia de la informacién.

6.2.3.3. Disefio del procesamiento de la informacién: se debe definir y documentar la metodologia de
procesamiento de la informacién, la cual debe incluir las especificaciones de rutina para la codificacion de la
informacién, la edicién, la imputacién (si aplica), la estimacion (si aplica), la validacion y la consolidacion de las
bases de datos y las operaciones de Anonimizacion cuando apliquen. De igual manera, se debe tener en cuenta
de acuerdo con las caracteristicas de la operacién estadistica, la infraestructura tecnolégica necesaria para
ejecutar la operacion estadistica teniendo en cuenta la captura, digitacion, transmision, consolidacién,
almacenamiento, aplicacion de técnicas estadisticas y generacion de resultados.

6.2.3.4. Disefo del andlisis: se debe definir y documentar la metodologia, los procedimientos para comparar
los resultados historicos (si aplica) con otras fuentes de datos similares y con los hechos sucedidos en el
universo de estudio, sobre la tematica estudiada que den sentido y sirvan de validacién para la informacién
estadistica obtenida. Adicionalmente, para esta actividad se deben determinar las herramientas tecnolégicas
requeridas para el analisis de la informacidn recolectada.

1. Documento con la definicidn del disefio de la ejecucion, el cual abarca la recoleccion,
validacién, procesamiento y analisis de la informacion.

3.24 Definir el disefio de la difusion de la informacion

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.

2. Documentacién relacionada con lascaracteristicas de la informacion estadistica
requerida.

3. Equipo de trabajo conformado: productor, Coordinador y demas dependencias
responsables.

4. Plan de trabajo de la dependencia productora y las demas dependencias
responsables.

5. Talento humano idéneo por sus competencias y conocimientos para satisfacer la
necesidad de informacién estadistica.

6. Documento con la definicidn del tipo de operacidn estadistica, el disefio tematico y el
disefio estadistico.

7. Documento con la definicion del disefio de la ejecucion, el cual abarca la recoleccién,
validacion, procesamiento y analisis de la informacion.
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Una vez definido el disefio de la ejecucién, el equipo de trabajo conformado (productor, Coordinador y demas
dependencias responsables) debe disefiar una estrategia para difundir la informacién que sera producida
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

6.2.4.1. Cuadros de salida.

6.2.4.2. Cronograma de actividades de difusién  que incluya actividades, responsables y tiempos.
6.2.4.3. Forma de presentacién de la informacién estadistica.

6.2.4.4. Instrucciones para la lectura, interpretacion y uso de la informacion. 7.2.4.5.  Medios de difusion.
6.2.4.6. Metadatos de la operacién estadistica.

Una vez definido el disefio de la difusion, se deben consolidar los disefios tematico y estadistico, de ejecucion
y de difusién de la informacién en un solo documento que se constituye como la metodologia para satisfacer la
necesidad de informacién estadistica del usuario, el cual, posteriormente debe ser validado (Control_ 3) para
finalmente pasar a la fase 3.

Control_ 3: El equipo de trabajo conformado (productor, Coordinador y demas dependencias
responsables) debe verificar que la metodologia di sefiada para atender la necesidad de
informacion estadistica del usuario cumpla con los atributos de calidad descritos en la regla
de oro 6

1. Documento con la definicién del disefio de la difusion.

2. Documento de la metodologia para satisfacer la necesidad de informacidn estadistica
del usuario, el cual consolida el disefio tematico y estadistico, el disefio de la
ejecucion y el disefio de la difusion.

3.3 Fase 3: Ejecucion de metodologia para satisfacer la necesidad de
informacion estadistica

3.3.1  Aplicar tratamiento

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.

2. Documento con la metodologia para aplicar tratamiento.

3. Talento humano idéneo por sus competencias y conocimientos para satisfacer la
necesidad de informacidn estadistica.

4. Documentacion relacionada con lascaracteristicas de la informacién  estadistica
requerida.

5. Medios tecnoldgicos para la ejecucién de la metodologia.

Las necesidades de conocimiento requeridas por las personas involucradas se gestionan a través del Plan
Estratégico del Talento Humano de la Entidad. Asegurar la correcta ejecucion de las actividades de ejecucion
posibilita el éxito de los procesos de evaluacion y certificacion de la calidad estadistica efectuada por entidades
externas.
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La recoleccién de la informacién estadistica se puede llevar a cabo a través de su obtencion en el SIE, cuando
esta se encuentre integrada al sistema, o a través del uso de bases de datos o informacion estadistica publicada
en medios externos. En cualquier caso, la Entidad debe asegurar que los mecanismos de recoleccion aseguren
los criterios de calidad definidos en el presente protocolo.

Es posible que la metodologia establecida determine la responsabilidad sobre el tratamiento en varias
dependencias. En la misma medida que la definicidn de la segunda regla general: Toda la informacion debe
tener un Unico responsable previamente definido existe una Unica dependencia responsable de la aplicacion
del tratamiento de la informacién estadistica y esta debe ser nombrada al efectuarse las mesas de trabajo
correspondientes (fuente de verificacion: actas de reuniones).

Para el desarrollo del tratamiento, las mesas de trabajo deben precisar la organizacion y divulgacion (entre sus
responsables) de los soportes® de ejecucion del proyecto o de las tareas encomendadas.

La consolidacion conjunta de las salidas del proyecto es fundamental para la busqueda futura de informacién
sobre la aplicacién del tratamiento.

1. Informacion estadistica producida: los productos de esta actividad son las versiones

finales de la ejecucion del proyecto o de las tareas encomendadas, entre los que se
pueden encontrar: visualizaciones de datos, historias con datos, modificacion de
fichas de informacion estadistica, inclusion de informacién estadistica en datos
abiertos o bases de datos publicadas, aplicacion de filtros, incorporacién de calculos
0 comparaciones, comunicacion entre bases de datos para analisis propuestos, entre
otros.
Se deben disponer de las versiones finales en una direccion de almacenamiento
previamente establecida (ejemplo: gestor documental, carpetas de uso compartido,
etc.). Esto con el propdsito de facilitar su acceso y la divulgacion a otras personas en
la Entidad para la cuales los resultados de esta actividad son relevantes para las
funciones que desempefian.

2. Es producto de esta actividad la documentacion relacionada con el procesamiento de
la informacion estadistica (calculos, estimaciones, clasificacion y/o codificacién de la
informacion, creacion de nuevas variables, condiciones de uso. Controles
establecidos, empalme de series historicas, comparabilidad con otras bases de datos,
etc.)

3. También son consideradas salidas de esta actividad las buenas practicas en el
tratamiento de la informacion estadistica, Utiles para futuros requerimientos.

Por ultimo, es importante mencionar que los productos derivados de esta actividad pueden ser insumo de la
Fase 2: Disefio de metodologia para atender la necesidad de informacién estadistica, que por su complejidad
requieran ejecutar alguna de las actividades de dicha fase, por ejemplo: alguna actualizacion de la informacion
contenida en el SIE, de informacion previamente publicada o de informacion resultante de aplicar un
tratamiento.

5 Bases de datos, versiones preliminares, documentacion relacionada, entre otros
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3.3.2 Ejecutar metodologia para producir informacion

Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.

Documento de la metodologia para satisfacer la necesidad de informacion estadistica
del usuario, el cual consolida el disefio tematico y estadistico, el disefio de la
ejecucion y el disefio de la difusion.

Talento humano idéneo por sus competencias y conocimientos para satisfacer la
necesidad de informacién estadistica.

Documentacion relacionada con las caracteristicas de la informacion estadistica
requerida.

Medios tecnoldgicos para la ejecucion de la metodologia.

El equipo de trabajo conformado (productor, Coordinador y demas dependencias responsables) debe
implementar la metodologia disefiada para satisfacer la necesidad de informacion estadistica del usuario. Asi
mismo, debe precisar la organizacién y divulgacion de los soportes de ejecucion del proyecto o de las tareas
encomendadas, entre sus responsables.

Versioén 5
2021-10-14

Informacién estadistica producida: los productos de esta actividad son las versiones
finales de la ejecucion del proyecto o de las tareas encomendadas. La metodologia
de aplicacion para la generacion de productos derivados de la combinacion de las
actividades de disefio para la produccion de informacion estadistica (Fase 2),
entregan la respuesta a la necesidad definida, esta combinacién puede ademas
generar otros productos de uso interno por parte de la Entidad.

Se deben disponer de las versiones finales en una direccion de almacenamiento
previamente establecida (ejemplo: gestor documental, carpetas de uso compartido,
etc.). Esto con el propésito de facilitar su acceso y la divulgacién a otras personas en
la Entidad para la cuales los resultados de esta actividad son relevantes para las
funciones que desempefian.

Es producto de esta actividad la documentacion relacionada con el procesamiento de
la informacion estadistica (calculos, estimaciones, clasificacion y/o codificacion de la
informacioén, creacion de nuevas variables, condiciones de uso, controles
establecidos, empalme de series historicas, comparabilidad con otras bases de datos,
etc.)

También son consideradas salidas de esta actividad las buenas practicas en el
tratamiento de la informacién estadistica, utiles para futuros requerimientos.

La ejecucion de esta actividad puede generar la actualizacion del inventario de
informacion estadistica de Funcién Publica.
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5. La ejecucidon de las actividades de ejecucién y disefio (Fase 2) puede generar la
construccion de documentos (procedimientos, instructivos, etc.), requeridos para la
gestion de informacidn estadistica en Funcion Publica.

6. El procesamiento de la informacién estadistica implica que, una vez obtenidos los
resultados de esta actividad, pueda ser establecido por parte de la mesa de trabajo
alguna necesidad de generacion de conocimiento para la Entidad. En este caso sera
la dependencia responsable quien debera informar al gestor de conocimiento para la
gestion respectiva.

3.4 Fase 4: Validacion de la informacion estadistica producida

3.4.1.1  Validar informacion producida

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.
2. Informacion estadistica producida.

El desarrollo de las actividades de disefio (Fase 2) establecen reglas para la produccion de la informacion
estadistica, las cuales deben asegurar el cumplimiento de la regla de oro 6. Posteriormente, la ejecucidn de las
actividades de la Fase 3 debe garantizar el cumplimiento de las especificaciones establecidas en la fase previa.

Sin embargo, es posible que la informacion estadistica generada de la Fase 3 no sea suficiente para satisfacer
la necesidad del usuario. Por tal razén, el equipo de trabajo conformado (productor, Coordinador y demas
dependencias responsables) es el responsable de validar la informacion estadistica generada para lo cual debe
definir si requiere el apoyo de personas de otras dependencias y la eventual necesidad de analisis de riesgos
sobre los datos anonimizados (ver guia del Archivo general de la Nacién).

Para las labores de validacién es insumo fundamental la documentacion generada por el procesamiento de la
informacion estadistica. Se debe verificar la definicion de los calculos, estimaciones, comparaciones, empalme
con series historicas, etc., versus la informacion estadistica resultante. Las labores de validacion efectuadas
completan la documentacion correspondiente al procesamiento de la informacion. Asi mismo, es posible que la
revision de la documentacion generé la necesidad de mejorar y/o completar la documentacién, para lo cual la
dependencia responsable (unica) es la encargada de coordinar la actualizacién de la documentacion.

Es importante determinar que la ejecucion de las actividades de validacion puede resultar en requerimientos de
ajustes al SIE, bases de datos, sistemas informacion, otras vinculada al cumplimiento de los criterios de calidad
definidos, para los cuales el productor y el para su presentacion ante las instancias respectivas al interior de
Funcion Publica.

1. Informacidn estadistica validada.
2. Lecciones aprendidas relacionadas con el procesamiento de la informacidn
estadistica.
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3.5 Fase 5: Consolidacion y difusién de la informacién estadistica producida

3.5.1 Registrary entregar respuesta

1. Solicitud registrada y verificada en Proactivanet.
2. Informacién estadistica validada.

Una vez el equipo de trabajo conformado (productor, Coordinador y demas dependencias responsables) ha
validado la informacion estadistica generada, debe remitirsela al coordinador para su respectiva entrega al
usuario. Asi mismo, el coordinador debe definir conjuntamente con el productor si la informacién estadistica
generada requiere consolidarse en el repositorio del SIE. toda informacién que se almacena en el SIE debe ser
tomada directamente del Sistema de Gestion Institucional — SGI para lo cual la dependencias productoras
deberan realizar el reporte de las variables correspondientes dentro de los 5 primeros dias habiles del mes de
acuerdo con la periodicidad establecida y deben garantizar la ruta y el nombre del archivo el cual debe conservar
la estructura definida para su almacenamiento en la bodega de datos asi como la calidad del mismo es cual
no podra ser modificado una vez sea reportado, siempre y cuando no provenga de un sistema de informacion
interno. y se debera seguir el procedimiento establecido para tal fin en el SIE.

De ofra parte, si la informacion almacenada en el SIE, se encuentra publicada en alguna otra seccion o sitio del
portal web. La dependencia productora debe asegurar la actualizacion correspondiente con la misma
periodicidad y contenido remitido al SIE.

1. Registro de respuesta en Proactivanet: Informacién estadistica entregada al usuario
2. Reporte SGI
3. Informacion estadistica integrada al repositorio del SIE.

4. Beneficios Esperados de la implementacién del protocolo

La apropiacién e implementacion del protocolo para la gestion de informacion estadistica, podria significar para
Funcion Publica:

1. Mejores decisiones (basadas en evidencia).

2. Informacién estadistica consolidada en un Unico repositorio de centralizacion de
informacién.

3. Mayor eficiencia y eficacia de la gestion institucional.

4, Acceso a la informacién estadistica que producen otras dependencias de la
entidad de forma facil y eficiente.

5. Informacién estadistica de calidad en términos de veracidad, consistencia,
oportunidad, accesibilidad y completitud.

6. Reduccion de reprocesos.

7. Mayor productividad derivada de la reducciéon de tiempos en la localizacién,

acceso y procesamiento de informacion estadistica.
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8. Roles y responsabilidades bien definidos.
Procedimientos claros para la generacién y solicitud de informacién estadistica.

10. Condiciones suficientes para llevar a cabo procesos de certificacidon de calidad
de la informacion estadistica como los que establecen el DANE y Min TIC.
1. Transferencia del conocimiento a través de la documentacién de las actividades

del proceso de gestion de informacidn estadistica, que garantiza su continuidad.
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5. Glosario

Para los fines pertinentes a este documento se aplican, entre otros, los términos y definiciones establecidos en
la Norma Técnica de Calidad para la Produccién Estadistica NTC PE 1000:2020

proceso de llevar orden, estructura y significado a un conjunto de datos recopilados.

Proceso técnico que consiste en transformar los datos individuales de las
unidades de observacion, de tal modo que no sea posible identificar sujetos o caracteristicas individuales de la
fuente de informacion, preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados

se define como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una empresa o0 negocio en particular.

Es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso
y el producto estadistico, para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios

facultad del ser humano para comprender por medio de la razon la naturaleza, cualidades y
relaciones de las cosas.
de acuerdo con la real academia de la Lengua Espafiola — RAE, dato se define como “Informacion
dispuesta de manera adecuada para su tratamiento por una computadora”.

la Carta Internacional de Datos Abiertos define los datos abiertos como “datos digitales que son
puestos a disposicion con las caracteristicas técnicas y juridicas necesarias para que puedan ser usados,
reutilizados y redistribuidos liboremente por cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar”.

estadisticas producidas y difundidas por las entidades integrantes del Sistema Estadistico
Nacional (SEN), que permiten conocer la situacion econémica, demografica, ambiental y social a nivel nacional
y territorial para la toma de decisiones y que cumplen dos condiciones:

1. Que la operacion estadistica que la genera este incorporada en el Plan Estadistico Nacional.

2. Que la operacion estadistica que la genera haya aprobado la evaluacion de la calidad estadistica establecida
para el SEN.

en la universidad de Alcala definen las fuentes de informacion como diversos tipos de
documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento.

Accidn o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir cierta informacion
que permita satisfacer una necesidad o dar respuesta a la solicitud de informacién.

de acuerdo con Wikipedia, la enciclopedia libre, informacion es un conjunto organizado de datos
procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe
dicho mensaje.

conjunto de resultados y documentacién que los soportan, que se obtienen de
operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un elemento, fenémeno u objeto de
estudio.

de acuerdo con (Winter et al., 2011), la integracion describe la unién de las partes para la
constitucién de un todo, con cualidades nuevas, que desarrollan la funcionalidad sistémica necesaria en la
vision de historia electronica de salud. La integracidn se desarrolla a través de siete niveles.
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de acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la
interoperabilidad es la accion, operacion y colaboracion de varias entidades para intercambiar informacion que
permita brindar servicios en linea a los ciudadanos, empresas y otras entidades mediante una sola venta de
atencion o un solo punto de contacto. Es decir, es la forma de ahorrarle a la gente los desplazamientos de un
lugar a otro a la hora de realizar un tramite y de hacer el proceso menos engorroso.

Conjunto de procesos y actividades que comprende la identificacion de necesidades,
disefio, construccion, recoleccién/acopio, procesamiento, analisis, difusion y evaluacion, el cual conduce a la
produccion de informacion estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial.

Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas que
comprende, entre otras, la deteccion de necesidades, el disefio, la recoleccion, el procesamiento, el analisis y
la difusion.

conjunto de reglas y procesos para la gestion eficaz y eficiente de informacion.

€s un mecanismo establecido por una entidad para evitar que se le
solicite informacién a un ciudadano con la que ella ya cuente en sus sistemas de informacion. Un servicio de
intercambio de informacién tiene por caracteristica que se realiza a través de un medio de transmision
electrénica, un mecanismo magnético, electrénico o telematico para el intercambio de informacién, sin que esto
genere costo alguno para la entidad que solicita la informacion.

Sistema de informacion: es un conjunto de elementos que interactian entre si con un fin comdn; que permite
que la informacién esté disponible para satisfacer las

necesidades en una organizacién, un sistema de informacion no siempre requiere contar con recuso
computacional, aunque la disposicién del mismo facilita el manejo e interpretacion de la informacion por los
usuarios.
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