Ficha Registro de Riesgos

Riesgo

Posibilidad de pérdida reputacional por imposibilidad de los usuarios para acceder al aplicativo y registrar la
informacion debido a inconsistencias en el funcionamiento del aplicativo o indisponibilidad del mismo- MDi

Cadigo No. 076

Tipo

Fallas tecnoldgicas

Proceso

Generacion de Productos y Servicios para la Gestion
Pdblica

Zona Inherente

Controles

Responsable

Zona Residual

Riesgo Alto

ET COo0ramaaor ger grupo ae AyF CcoOorarnida Ia €JeCcucion
de un plan de pruebas de incidencias del aplicativo,
para lo cual se verifica que éste cumpla con los
requerimientos  definidos. Estas incidencias se
reportan al responsable funcional o tecnolégico del
aplicativo y se verifica su solucion. Estas incidencias y
su solucion se documentan en el Plan de Pruebas, el
cual se almacena en el repositorio oficial de la entidad,
Yaksa. # El coordinador del grupo de AyP verifica la
ejecucion del plan de pruebas funcionales y
tecnologicas, frente a las incidencia reportadas desde
la creacion de usuarios, asignacion de preguntas y
formularios, diligenciamiento del formularios y tiempos
de respuesta y disponibilidad o funcionalidades del
aplicativo. Estas incidencias se reportan al
responsable funcional o tecnolégico del aplicativo y se
verifica su solucién. Estas incidencias y su solucién se
docuimentan en el Plan de Priiehas sl c11al se

damaya # damaya #
mcubillos # damaya

Riesgo Moderado

Periodicidad reporte:

TRIMESTRAL

Actividades de Control

Responsable
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Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet).




