Ficha Registro de Riesgos

Riesgo

Posibilidad de pérdida reputacional por quejas de los grupos de valor, debido a la extemporanea imprecisa y/o
baja calidad de respuesta a las PQRSD. -DGDI

Cadigo No. 085

Tipo

Ejecucion y administracion de procesos

Proceso

Accion Integral en la Administracion Publica Nacional
y Territorial

Zona Inherente

Controles

Responsable

Zona Residual

Riesgo Alto

La coordinadora del grupo de asesoria y gestion de la
DGDI, en cooperaciéon con la secretaria de la
dependencia, verifica a través de la herramienta
ORFEO diariamente las PQRSD asignada a la
direccion con el propdsito de redireccionarla a los
profesionales o el traslado por competencia a otras
dependencias de la entidad o a otros entidades. # La
coordinadora del grupo de asesoria y gestion de la
DGDI verifica semanalmente las respuestas enviadas
por los profesionales de la DGDI a visto bueno, con el
fin de garantizar la oportunidad y la calidad de las
respuestas a las PQRSD

mcubillos # mcubillos

Riesgo Alto

Periodicidad reporte:

BIMESTRAL

Actividades de Control

Responsable

F. Version 2
Fecha: 2023-09-15

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet).




