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Introducción 

El Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión (FURAG) es la herramienta en 

línea de reporte de avances de la gestión, como insumo para el monitoreo, evaluación y 

control del desempeño institucional. 

 

En el aplicativo existen diferentes tipos de roles, cada uno con permisos y funcionalidades 

diferentes. Estos permisos solo podrán ser asignados por el Administrador del aplicativo 

FURAG en el módulo de roles.  

 

Así mismo, se cuenta con un módulo de usuarios, donde se puede hacer seguimiento a 

todos los diferentes usuarios que se encuentren registrados.  

En los capítulos siguientes se explicará más en detalle cada uno de estos módulos. 

1. Objetivo 

Administrar y controlar adecuadamente el acceso a los módulos y procesos del aplicativo 

FURAG, mediante el registro y actualización de la información de los usuarios de las 

entidades objeto de medición. 

 

Lo anterior permite la gestión adecuada de usuarios en el aplicativo FURAG en coherencia 

con los lineamientos y procedimientos del proceso de las Tecnologías de la Información - 

TICS.  

2. Glosario 

Administrador: es el usuario encargado de los parámetros generales del sistema, y será 

quien autorice los permisos de cada rol, la creación y/o eliminación de preguntas y 

respuestas, creación y publicación de formularios, entre otras.  

Ciudadano: corresponde a cualquier persona natural o jurídica que desee consultar 

información.   
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DAFP: siglas del Departamento Administrativo de la Función Pública.  

Diligenciamiento: Es el proceso de gestionar o responder en línea las preguntas del 

formulario.   

Formulario: es el conjunto de preguntas asignadas a la entidad y rol. 

FURAG: Siglas de Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión. 

Entidad que Reporta: corresponde a las entidades de orden nacional y territorial que 

diligenciarán los formularios que se deriven de la herramienta. Estas pueden realizar 

acciones de registro, modificación, consulta y reportes de la información diligenciada.  

Manual: documento donde se explica cómo utilizar la aplicación y que contiene las 

pantallas que lo ilustran.  

MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión  

Vigencia: corresponde al período para el cual se va a rendir información en el 

formulario.   

 

3. Alcance 

Gestionar los usuarios de administración y operación interna de Función Pública, así como 

los usuarios en las entidades públicas del orden nacional y territorial.  

4. Roles 

El aplicativo FURAG permite crear varios roles de acuerdo con los permisos y necesidades 

que se requieren para cada tipo de usuario. 

 

Para el correcto manejo de los privilegios y flujo de la información del aplicativo, se han 

definido los siguientes roles de usuario, con sus respectivos permisos asociados para el 

acceso a la información. 
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4.1.1 Rol Administrador 

Es el usuario encargado de las funciones de administración y parametrización de la 

información básica del aplicativo tales como: creación y asignación de roles, creación, 

edición y eliminación de preguntas y opciones de respuesta, edición o inactivación de 

entidades, creación, publicación y consulta de formularios, consulta de los diferentes 

reportes, entre otros.  

 

Los usuarios con rol de Administrador tendrán en la barra de menú principal, acceso a las 

diferentes opciones de administración. 
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En la pantalla principal, es este rol quien podrá configurar o cambiar los títulos, texto e 

imagen de entrada. 

A continuación, se detallan las actividades que puede realizar este rol: 

 

4.1.2 Módulo de roles 

 Crear, editar, eliminar roles: 

 

 
 

4.1.3 Módulo de Entidades: 

 Consultar/ editar la información de cada entidad 

 Inactivar entidades 
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4.1.4 Módulo de usuarios: 

 Consultar usuarios 

 Inactivar usuarios 

 Editar: aceptar otros usuarios administradores o líderes de política 
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4.2 Módulo Banco de Preguntas: 

 Crear/ consultar preguntas 

 Editar 

 Inactivar preguntas u opciones de respuesta 

 

 
 

4.3 Módulo Gestión de Aplicaciones: 

 Crear, editar, eliminar aplicaciones 

 Generar formularios automáticos o manuales 

 Publicar formularios 

 Consultar formularios o grupos 
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4.4 Módulo Reportes: 

 Consultar los diferentes reportes que brinda el aplicativo 
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4.1. Asignación Rol Administrador 

Este rol solo lo tienen servidores del Departamento Administrativo de la Función Pública del 

área funcional -Dirección de Gestión y Desempeño Institucional -DGDI y de la Oficina de 

Tecnologías de la Información -OTIC. 

 

La asignación de dichos usuarios estará a cargo del director de Gestión y Desempeño 

Institucional y del jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información. 

 

4.2. Monitoreo periódico de usuarios internos  

La Dirección de Gestión y Desempeño Institucional junto a la Oficina de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones deben realizar anualmente un monitoreo de los usuarios 

internos, para verificar la integridad de las cuentas activas autorizadas en el sistema, según 

la necesidad que se requiera para el cumplimiento con la atención del usuario, como 

también el seguimiento por desvinculaciones del personal que trabaja al interior de la 

entidad.  

 

4.3. Rol Líder de Política  

Este rol es desempeñado por las entidades de nivel nacional que ejercen como líderes de 

las 19 políticas de Gestión y Desempeño que componen el MIPG, entre las que se 

encuentran el Departamento Administrativo de Función Pública, el Ministerio de Hacienda, 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el DANE, Archivo 

General de la Nación, la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado, la Presidencia 

de la República, Colombia Compra Eficiente, el Departamento Nacional de Planeación, 

quienes se encargan de definir el conjunto de preguntas y el ámbito de aplicación de las 

entidades con el objetivo de medir sus índices de gestión. 

 

A continuación, se muestra las actividades que puede realizar con este rol: 

 Gestión de aplicaciones y formularios 
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 Gestión de formularios 

 Inactivar preguntas / respuestas (no Administrador) 

 Aceptar / Rechazar cambios en preguntas 

 Gestión de preguntas 

 

4.4. Rol jefe de planeación y jefe de control interno. 

 
Los jefes de planeación y jefes de control interno suelen unificarse en un rol genérico 

definido como “responsable de diligenciamiento”. Estos roles son asumidos por las 

personas designadas de cada una de las entidades que están obligadas a contestar el 

formulario FURAG.  

 

Los permisos asignados a estos roles son: 

 Gestión de Entidad en el Perfil: la persona asignada para el diligenciamiento 

puede editar sus datos personales, o asignarse otra entidad o rol (jefe de 

planeación o jefe de control interno). 

 Delegar diligenciamiento: Pueden delegar las preguntas del formulario 

asignado a otros servidores al interior de la entidad.  

 Diligenciar formulario. 

 

4.5. Actualización de usuarios diligenciadores – jefes de planeación y jefes de 

control interno 

Antes de iniciar cada medición anual se realiza un borrado de todos los usuarios 

diligenciadores registrados en la vigencia anterior, de tal forma que para iniciar es 

indispensable hacer un nuevo registro y creación de usuarios.  

 

Esto dada la alta rotación que se ha evidenciado en años anteriores, y con el fin de evitar 

que personas que ya no se encuentran activas en determinadas entidades puedan ingresar.  
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5. Crear nuevo rol 

Este proceso está a cargo del rol Administrador que está en la Dirección de Gestión y 

Desempeño Institucional. Solo el podrá crear un nuevo rol con los permisos 

correspondientes.  

 

6. Aplicativo FURAG  

Para acceder al aplicativo FURAG, los usuarios responsables de cada entidad deben 

ingresar a la página de Función Pública  https://www.funcionpublica.gov.co/ 

 

 
 

Diríjase al aplicativo mediante los botones MIPG o FURAG haga clic en el botón “Medición 

del Desempeño” y luego clic en el Botón “Diligenciar Formulario Vigencia 2022”.  

 

6.1. Creación de usuarios diligenciadores 

 

Si bien el aplicativo dispone de una funcionalidad para el cargue masivo de usuarios, 

por decisiones internas de Función Pública y teniendo en cuenta que este proceso 
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exige información sensible, ahora la creación de usuarios debe realizarse de manera 

individual y directa en el aplicativo.  

 

Por tanto, los usuarios jefes de planeación y jefes de control interno delegados por 

cada entidad deben ingresar al aplicativo y crear su propio usuario, siguiendo los 

siguientes pasos: 

 

En la pantalla de acceso al aplicativo se debe ingresar usuario (correo) y contraseña: 

 

 

 Dar clic en crear cuenta 

 Ingresar un correo y asignar contraseña (debe contener mínimo 8 caracteres, 

incluyendo números, mayúsculas y minúsculas. Cada persona es 

responsable de establecer su contraseña y no compartirla) 

 Continuar los pasos señalados por el aplicativo  

 Ingresar con el correo y clave previamente registrados y diligenciar la 

información solicitada: 
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 Seleccionar el rol: 

 

 

 Seleccionar el departamento, municipio y la entidad: 
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 Leer los términos y condiciones, marcar el cuadro y dar registro: 
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6.2. Ingreso 

Para ingresar al formulario se deben seguir los siguientes pasos: 
 

 
 

 Correo electrónico: Ingresar correo electrónico del responsable  

 Contraseña: Ingresar contraseña que debe contener mínimo 8 caracteres, 

incluyendo números, mayúsculas y minúsculas. Cada persona es responsable de 

establecer su contraseña y no compartirla.  

 Pulsar el botón “Ingresar”.  

 

En caso de olvidar la contraseña dar clic en “Olvido su contraseña “y seguir los pasos 

para la recuperación. 

6.3. Cambio de contraseña 

El aplicativo FURAG permite el cambio de contraseña a los usuarios en cualquier 

momento que desee dando clic sobre el nombre del usuario en la parte superior de la 
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pantalla, seleccionando la opción cambiar contraseña en el menú desplegable y 

posteriormente seguir los pasos indicados por el aplicativo. 

 

Ingresar un correo y asignar contraseña (debe contener mínimo 8 caracteres, 

incluyendo números, mayúsculas y minúsculas. Cada persona es responsable de 

establecer su contraseña y no compartirla) 
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7. Desactivar Roles  

 
Este proceso está a cargo del rol Administrador que está en la Dirección de Gestión y 

Desempeño Institucional. Solo el podrá desactivar a los usuarios. 

 

En el menú principal ir a la opción Usuarios  clip en gestión de usuarios, ahí  muestra una 

pantalla donde se encuentran todos los usuarios con su rol. En Acciones  muestra 3 

opciones ver, editar y un botón para activar o desactivar. 

 

  

 

Nota: En todo caso éste protocolo se alinea con el Subproceso “Gestión Ciclo de Vida del 

Talento Humano” del proceso de Talento Humano denominado ¬Retiro de personal¬ el cuál 

se formaliza en uso del Formato de verificación y entrega de información, bienes y 

desvinculación del cargo V12, al momento del retiro del Servidor Público (Provisional, 

Carrera, pasante o practicante y Libre nombramiento y remoción). 
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